Narodowy Fundusz Zdrowia

Centrala w Warszawie
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

NYZ

49 ( 1)
znak: A4 Q0M - 51 /’fU Warszawa, dnia 3 lutego 2011 r.

Do wszystkich zainteresowanych,
ktorzy pobrali SIWZ

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,System zarzadzania
infrastrukturg informatyczng”

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wptynely w dniu 19 stycznia 2011 r. zapytania o
wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela
nastgpujacej odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Dotyczy par 3 umowy. Czy w ramach wsparcia Zamawiajacy moze wylacznie wykorzysta¢ pulg
35 dni pracy jednego konsultanta, o ktérej mowa w zalaczniku nr 1 do umowy, w tym na
usuwanie bledow ilp. Czy po wykorzystaniu puli 35 dni w okresie 12 miesigcy wykonawca
zobowiazany jest do dalszego §wiadczenia wsparcia ?

Odpowiedz.

Dodatkowa pula 35 dni pracy konsultanta w miejscu wdrozenia jest do wykorzystania przez
Zamawiajacego w okresie 12 miesigcy od dnia wdrozenia, w ramach merytorycznego i
technicznego wsparcia po-instalacyjnego. Zamawiajacy zabezpiecza sobie 35 dni pracy
konsultanta m.in. na wypadek potrzeby przeprowadzenia modyfikacji we wdrozonym systemie,
wynikajacych ze zmian w $rodowisku IT Zamawiajacego. Ewentualne wsparcie Wykonawcy dla
rekonfiguracji wdrozonego systemu bedzie dotyczy¢ tylko i wylacznie zmian, ktére nie rozbuduja
$rodowiska IT zamawiajacego poza to doktadnie okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia
(Zalacznik nr 1 do specyfikaciji).

Po wykorzystaniu puli 35 dni pracy konsultanta w okresie 12 miesigcy Wykonawca jest
zobowiazany do dalszego $swiadczenia wsparcia.

Pytanie nr 2

Dotyczy par 3 ust. 2 umowy. Zwracamy si¢ z prosba o szersze wyjasnienie zakresu wsparcia po
instalacyjnego oraz wyjasnienie, czy w ramach tego wsparcia Zamawiajacy przewiduje
rozbudowe lub podniesienie i aktualizacj¢ oprogramowania.
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Odpowiedz.

W ramach wsparcia po-instalacyjnego Zamawiajacy nie przewiduje podniesienia i aktualizacji
oprogramowania.

W ramach wsparcia po-instalacyjnego Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy:

- przyjecia zgloszenia od Zamawiajacego o powstaltym biedzie badz bledzie krytycznym (awarii)
ograniczajacym lub uniemozliwiajacym pracg systemu wdrozonego przez Wykonawce;

- usunigcie zgloszonych przez Zamawiajacego awarii systemu (Srodowisko Software i Hardware)
wdrazanego przez Wykonawcg;

- rekonfiguracji majacej na celu przywrdcenie badz osiagnigcie pelnej funkcjonalno$ci
wdrozonego systemu w wypadku zmian w $rodowisku IT zamawiajacego (dotyczy zmian, ktore
nie rozbuduja srodowisko IT zamawiajacego poza to dokladnie okreslone w opisie przedmiotu
zamOwienia — Zalacznik nr 1 do specyfikacji).

Pytanie nr 3

Dotyczy par 3 ust. 3 umowy. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zdalnego dostepu w celu
Swiadczenia wsparcia?

Odpowiedz.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnego dostgpu w celu $wiadczenia wsparcia, ale tylko do
serwerdw dostarczonych przez Wykonawcg.

Pytanie nr 4
Dotyczy par 3 ust. 4 umowy. W jaki sposéb zamawiajacy bedzie obliczat uptyw czasu okreslony

w tym zapisie?

Odpowiedz.

Uplyw czasu na usunigcie awarii bedzie liczony przez kolejne 48 lub 72 godziny (w zaleznosSci
czy blad jest czy nie jest krytyczny) w dniach od poniedziatku do piatku. Uptyw czasu nie bedzie
liczony w dniach soboty i niedziele oraz w dniach ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie nr 5

Dotyczy par 3 ust. 4 umowy. Czy przez usunig¢cie awarii rozumie si¢ rowniez zastosowanie
obejscia, ktore moze wigza¢ si¢ z utrudnieniami w obsludze systemu, jednak umozliwia
korzystanie z wszystkich funkcjonalno$ci systemu ?

Odpowiedz.

Zamawiajacy nie uznaje zastosowania obej$cia jako usunigcie awarii. Zamawiajacy przyjmuje
jednak zastosowanie obejscia jako rozwigzanie tymczasowe, ktoére wydluza okres przeznaczony
na usunig¢cia awarii o 15 dni roboczych. Po uptywie tego terminu Wykonawca zobowigzany jest
do przywrdcenia pelnej funkcjonalnosci systemu bez utrudnien w jego obstudze. Zastosowanie
obej$cia musi nastapi¢ w terminach okreslonych w § 3 ust. 4 pkt. 1 i pkt. 2 umowy.

Pytanie nr 6

Dotyczy par 5 umowy, Czy Zamawiajacy przewiduje jakas procedur¢ informowania
wykonawcy o zamiarze odstapienia od Umowy ?

Odpowiedz.

Zamawiajacy przewiduje procedur¢ informowania Wykonawcy o zamiarze odstgpienia od
Umowy. Zamawiajacy pisemnie uzasadnia i informuje Wykonawcg o stwierdzeniu nienalezytego
wykonania przez Wykonawc¢ Umowy lub wykonania jej w sposéb sprzeczny z ofertg . Od
przekazania informacji Wykonawca posiada 21 dni na usunigcie nieprawidlowosci. Po uptywie
tego terminu i dalszym stwierdzeniu nieprawidlowosci, Zamawiajacy w ciggu 7 dniu moze
odstgpi¢ od umowy, o czym pisemnie informuje Wykonawcg.



Pytanie nr 7
Dotyczy par 6 ust. 1 pkt. 2 i pkt, 3 umowy. Czy zamawiajacy przewiduje zmiang sposobu

naliczenia kary umownej z tytulu op6znienia na okolicznosci uwzgledniajace wing
wykonawcy ?

Pytanie nr 8

Dotyczy par 6 ust. 1 pkt. 3 umowy. W ocenie wykonawcy zaproponowana kara umowna jest
bardzo wysoka gdyz naliczana jest od wartosci calej umowy. W zwiazku z powyzszym
proponujemy rozwazenie zmiany wysokosci kary umownej i naliczanie jej kwotowo np. 200
zlotych za kazda godzing zwloki.

Odpowiedz.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang sposobu naliczenia kary umownej z tytutu ,,op6Znienia” na
okoliczno$ci uwzgledniajace ,,wing Wykonawcy” oraz zmienia wysoko$¢ kary umownej w pkt 3.
W tym celu Zamawiajacy zmienia zapisy umowy:

W § 6 ust. 1 pkt 213 otrzymuja brzmienie:

2) za opdznienie w oddaniu przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, pkt a, z
powodu okolicznosci za ktore odpowiada Wykonawca w wysokosci 0,3%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. I umowy za kazdy dzien opdznienia,

3) za opdznienie w usunigciu awarii, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 ujawnionych w okresie
$wiadczenia po-instalacyjnego wsparcia technicznego, z powodu okolicznosci za ktore
odpowiada Wykonawca, w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2
ust. 1 za kazda godzing opdznienia liczong od czasu wyznaczonego na ich usunigcie.

Pytanie nr 9

Dotyczy par 11 ust. 4 umowy. Czy Zamawiajacy przez okolicznosci niezalezne od
Wykonawcy rozumie réwniez okolicznosci zwigzane z nieprawidlowo funkcjonujacym lub
nieprzygotowanym  $rodowiskiem  technicznym Zamawiajacego oraz = zwigzane Z
nieprawidlowa obstuga systemu przez Zamawiajacego lub jego rozbudowa bez uzyskania zgody
wykonawcy ?

Odpowiedz.

Zamawiajacy rozumie okolicznosci zwigzane z nieprawidlowo funkcjonujacym lub
nieprzygotowanym $rodowiskiem technicznym Zamawiajacego oraz zwigzane z nieprawidlowa
obstuga systemu przez Zamawiajacego lub jego rozbudowe bez uzyskania zgody Wykonawcy, za
okolicznosci niezalezne od Wykonawcy.

Pytanie nr 10

Dotyczy par 11 umowy. W zwiazku z faktem, iz producenci oprogramowania wylaczaja wprost
rekojmie okreslong w przepisach prawa cywilnego, zastepujac ja okreslonymi uprawnieniami
gwarancyjnymi, wnioskujemy o wylaczenie r¢kojmi za wady fizyczne w niniejszej umowie.

Odpowiedz.
Zamawiajacy pozostawia zapisy Specyfikacji bez zmian.

W zwiazku z wprowadzonymi modyfikacjami, stosownie do art. 38 ust. 6 pzp ulega przesunigciu termin

sktadania ofert, w zwiazku z powyzszym

- zapis Specyfikacji w pkt 10 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ppkt 12 otrzymuje
nastgpujace brzmienie:
Sporzadzona ofert¢ nalezy opakowaé w koperte oznaczong doktadna nazwa i adresem
wykonawcy oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 - 51/10. OFERTA -
,,Rozbudowa systemu zarzadzania infrastrukturg informatyczna” NIE OTWIERAC
PRZED 21.02.2011r. GODZ. 10:30.”..




zapis Specyfikacji w pkt 11 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA
OFERT ppkt 1 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

Oferty nalezy skladaé w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Gréjeckiej 186, 02-390 Warszawa, I p., pok. 1.14 w_terminie do dnia

21.02.2011 r. do godz. 10:00.

zapis Specyfikacji w pkt 11 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA
OFERT ppkt 6 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

Otwarcie ofert odbedzie sie w_dniu 21.02.2011 r. o godz! 10:30 w Narodowym Funduszu
Zdrowia Centrala w Warszawie przy ul. Grdjeckiej 186, I p., ppk. 1.14.




