Znak sprawy: AZP — 2611 - 31/11

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrécie NFZ) ,
ul. Grojecka 186,
02-390 Warszawa.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759 z p6ézn. zm.),
zwanej dalej ustawa.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1.Przedmiotem zamodwienia jest ,Usluga serwisowa oraz subskrypcja dotyczaca pakietu
oprogramowania Aris”. Przez ustuge serwisowa Zamawiajacy rozumie wsparcie techniczne do
posiadanego przez Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala oprogramowania ARIS.

3.2.Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia zwana dalej ,,Specyfikacja”.

3.3.Szczegblowy zakres praw i obowiazkow zwiazanych z realizacja zamowienia okre§la wzor umowy
okreslony w zalaczniku nr 2 do Specyfikac;ji.

3.4.Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zamoéwienia. W przypadku
wykonywania czg$ci zamowienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym,
stanowiacym zalacznik nr 3 do Specyfikacji, czg$¢ zamoéwienia, ktore powierza podwykonawcy.

3.5.Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, aby zamowienie bylo wykonywane w ciagu 12 miesi¢cy od dnia podpisania umowy.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEY.NIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania

o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spetniaja warunki udzialu

w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

- wykaza sig, ze wykonali (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych uwzglgdniane sa rowniez
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert , a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ushugi, polegajace na Swiadczeniu
ushugi serwisowej do oprogramowan informatycznych, kazda o wartoS$ci przekraczajacej 200.000,00
zl brutto z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zataczenia dokumentow
potwierdzajacych, ze dostawy te zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.



Ocena spetniania warunkow zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia” / ,,nie spetnia” warunkow udzialu
W postgpowaniu w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach zawartych w pkt 6
Specyfikacji. Nie spelienie warunkéw udzialu w postgpowaniu skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postgpowania.

Jezeli Wykonawcey wykazuja spetnianie powyzszych warunkow polegajac na zasobach innych podmiotow
na zasadach okreslonych w art. 26 ust.2b ustawy, a podmioty te beda braty udzialy realizacji czgsci
zamowienia, zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
dokumentow, o ktérych mowa w pkt.6

Jezeli Wykonawca wykazuja spelianie powyzszych warunkow polega na zdolno$ciach finansowych
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.2b ustawy, wymaga si¢ przedtozenia informacji
dotyczacej tych podmiotdw.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPEELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

6.1. W _celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu Wykonawca zobowigzany

jest zalaczyé do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

6.1.1.0swiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postegpowaniu zgodnie z zatacznikiem nr 4 do
Specyfikacji.

6.1.2. Wykaz wykonanych uslug wraz z dokumentami, Ze ushugi te zostaly wykonane nalezycie.

W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.2)
Specyfikacji, oprocz o$wiadczenia o spelnieniu warunkow udzialu w postgpowaniu, Wykonawca
zobowiazany jest przedstawic¢ pisemny wykaz wykonanych ustug w zakresie niezb¢dnym do wykazania
spetniania warunku wiedzy i do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich
warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zalaczeniem dokumentow potwierdzajacych, ze
te ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

Wzér wykazu stanowi zatacznik nr 6 do Specyfikacji. W przypadku skladania oferty przez
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia, wyzej wymieniony warunek musi
spelnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga spetniac tacznie.

Jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2) Specyfikacji polega na
wiedzy 1 doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bgdzie dysponowal zasobami niezbednymi do
realizacji zamoOwienia, w szczego6lnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamdwienia.

6.2. W _celu wykazania braku podstaw do wyvkluczenia z postepowania o udzielenie zamdéwienia

Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

6.2.1.0swiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Specyfikacji.

6.2.2.Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesi¢ecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do osob
fizycznych o§wiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy.



6.2.3.Wykonawcy zagraniczni

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.2.2, sklada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci. Dokumenty powinny
by¢ wystawione nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert.

2. Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1, zastgpuje je si¢
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wilasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

6.2.4.Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia

1. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia musza ustanowi¢ petnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego. Fakt ustanowienia petnomocnika musi wynika¢ z
zataczonych do oferty dokumentow (np. pelnomocnictwa). Dokument petnomocnictwa musi by¢
ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii.

2. Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1., sktadaja jedna oferte, przy czym:

a) wymagane oswiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1 1 6.2.2 sktada osobno kazdy z
Wykonawcow,

b) warunek okreslony w pkt 5 ppkt 2 musi spetia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty
te moga spetniac tacznie,

¢) zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginatow badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej zapisanej stronie
kserowanego dokumentu. Poswiadczenie “’za zgodnos¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wilasciwym rejestrze
lub ewidencji dziatalno$ci gospodarczej Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny byé
opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczgcia imienna.

7. INFORMACJA (0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB _UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA _SIE
Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowiazany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien tresci specyfikacji
na zasadach okre§lonych w art. 38 ust. 1 i 1b. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez ujawniania zrodta
zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazal Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja
jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
tresci Specyfikacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze przed
uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tre$¢ specyfikacji. Dokonana zmiang specyfikacji Zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano Specyfikacjg, a jezeli Specyfikacja
jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem lub
droga elektroniczna.

Uprawnionym do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikiem Zamawiajacego jest Zbigniew Johne
Naczelnik Wydziatu Inwestycji i Zaméwien Publicznych, w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz.
09:00-15:00.

Nr faksu Zamawiajacego: 022 572 — 63 — 05, poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczng i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawcg faktu ich otrzymania.




WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium .

8. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwiazany tre$cia oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwiazania oferta, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz , co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, zwrdcic¢
si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy
jednak niz 60 dni.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

10.

11.

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z tre$cia formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ ofert¢ na wlasnych formularzach, ktérych tres¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zataczonymi do Specyfikacji.

Oferte (wypeliony formularz oferty wraz z wymaganymi przez Specyfikacje o$wiadczeniami) musza
podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Oferte podpisa¢ moze petnomocnik wykonawcy, jezeli do oferty
zostanie zataczone pelnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy
Prawo zamowien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie zamowien publicznych, w ktérych bierze
udziat wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument pelnomocnictwa
musi by¢ zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem Kkopii.
Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub
pieczecia imienna.

Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginatéw badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodnos$¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej zapisanej stronie kserowanego
dokumentu. Poswiadczenie “za zgodno$¢ z oryginalem” musi zostaé sporzadzone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny byé opatrzone czytelnym
imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienng. Uznaje si¢, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty
obejmuje pelnomocnictwo do pos§wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentow zataczanych
do oferty. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
wylacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedna ofertg. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawece.

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na ztozenie oferty w postaci elektroniczne;j.

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jgzyku polskim, na komputerze lub inna trwata i czytelna technika.
Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposéb czytelny i parafowane przez osobg
podpisujaca oferte.

Zaleca si¢ aby oferta wraz z zalaczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byla zszyta lub
spicta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez wykonawce.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngtrznej kopercie
zatytutowanej ,,Usluga serwisowa oraz subskrypcja dotyczaca pakietu oprogramowania Aris”.
Tajemnica przedsi¢biorstwa”.

Sporzadzona ofertg nalezy opakowac¢ w koperte oznaczona doktadna nazwa i adresem wykonawcy oraz
napisem ,,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 - 31/11. OFERTA - ,,Usluga serwisowa oraz
subskrypcja dotyczaca pakietu oprogramowania Aris”. NIE OTWIERAC PRZED 08.11.2011 r.
GODZ. 10:30.”.



11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

12.

1.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia w
Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, [ p., pok. 0.03, w terminie do dnia 08.11.2011
r. do godz. 10:00.

Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wptywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie wydany dowod
wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczgci organizatora postgpowania, nazwisko i imi¢ osoby
przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz date i doktadny czas wptywu.

Jezeli oferta jest wysytana za pomoca przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyc¢,
ze przesytka zawiera oferte¢ oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwva spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomyltkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi wykonawca.

Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ ofert¢ lub wprowadzi¢ zmiany
do zlozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien dorgczy¢
Zamawiajacemu na pismie przed uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenie o wycofaniu oferty
lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te beda
otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane
»,WYCOFANIE” beda otwierane w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawno$ci postgpowania
Wykonawcy, oferty wycofane nie bgda otwierane.

Otwarcie ofert odbgdzie si¢ w dniu 08.11.2011 r. o godz. 10:30 w Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, I p., pok. 0.03.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia zostata wyliczona zgodnie
z formula okre$lona w formularzu ofertowym. Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje ceng
brutto (z podatkiem od towarow i ustug VAT) za realizacje zamowienia, ktora w toku postgpowania nie
moze ulec zmianie..

UWAGA!

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena zostata przedstawiona w rozbiciu na ceng netto, podatek od
towarow i ustug (VAT) oraz ceng brutto.

Wszystkie ceny powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).
Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

13. OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjal kryterium okreslone w ogloszeniu o
zamoOwieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (wagg wyrazona w % udziale w ocenie oferty).

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.

Szczegotowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaly przedstawione ponize;.

13.1

Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytuhlu niniejszego kryterium maksymalna ilo§¢ punktow wynosi 100.
Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone dla badanych
ofert zostana poréwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac ponizszy wzor:



Gdzie: q - oznacza kolejna badang ofertg,

Km — oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie
C kryterium ceny ,
n

K mo x100 pkt Cn — oznacza najkorzystniejsza (najnizsza) cen¢ brutto
Cm badanej oferty,
Cm — oznacza cen¢ brutto kolejnej badanej oferty.

13.2  Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu kryterium zostana obliczone wedtug ponizszego wzoru.

O=K.*X*W:

Gdzie: O~  oznacza oceng¢ laczng oferty
K.,— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X - oznacza niezmienng liczb¢ cztonkéw Komisji przetargowej bioracych udzial w ocenie,

W, - oznacza wage oceny kryterium.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza ilo$¢ punktow zgodnie z powyzszym wzorem.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W _ CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tres¢ umowy o realizacje¢ zamdOwienia zostanie ustalona zgodnie z treScia wybranej oferty i zalaczonego
do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umowe¢ w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie
i miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy musza posiadaé ze
soba dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACJI

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom a takze innym osobom, ktorych interes prawny, w uzyskaniu zaméwienia, doznat lub moze
dozna¢ uszczerbku, w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisOw ustawy, przystuguja Srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy.

Do Specyfikacji zalaczono:

1) opis przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1),

2) wzor umowy o wykonanie zamowienia (zalacznik nr 2),

3) formularz oferty (zatacznik nr 3),

4) formularz o$wiadczenia o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu (zatacznik nr 4),
5) formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zalacznik nr 5),

6) formularz wykazu wykonanych ustug (zatacznik nr 6).



ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI
(po zawarciu umowy zatacznik
stanie si¢ zatacznikiem nr 1 do
umowy).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem umowy jest ,,Usluga serwisowa oraz subskrypcja dotyczaca pakietu
oprogramowania Aris”
Zamowienie dotyczy nowych wersji, poprawek i uslug dla nastepujacego oprogramowania
pakietu ARIS:

Lp. Pozycja Sztuk
1 ARIS Business Architect z rozszerzeniem IT 17
2 ARIS Business Designer z rozszerzeniem BSC 17
3 ARIS Business Designer .be.z
limitu
4 ARIS Business Server .be.z
limitu
5 ARIS Process Portal .be.z
limitu
6 ARIS PPM Base Server and Performance Dashboard (5 grup procesow) - dla jednego administratora i 1
pigcdziesigciu uzytkownikow.

1. Aktualizacja oprogramowania

W ramach uslugi serwisowej pakietu oprogramowania ARIS, Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania
no$nikdbw z nowymi wersjami lub aktualizacjami danego oprogramowania tj. wszystkich nowych i
udoskonalonych wersji oprogramowania wprowadzonych do sprzedazy przez producenta oprogramowania
ARIS w okresie realizacji niniejszej ustugi. Nowe wersje lub aktualizacje danego oprogramowania Wykonawca
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ w terminie do 30 dni liczac od daty rozpoczgcia ich dystrybucji przez producenta
oprogramowania.

2. Analiza oraz obstuga w siedzibie klienta;

1) Jezeli usunigcie problemu, zgloszonego przez NFZ na podstawie umowy serwisowej, okaze si¢
niemozliwe za posrednictwem zdalnej pomocy, zostanie zaaranzowana wizyta obstugi w siedzibie
klienta w przeciagu nast¢pnych 2 dni roboczych.

2) W szczegélnym przypadku wystapienia probleméw z instalacja narzgdzia ARIS niemozliwych do
rozwigzania zdalnie Wykonawca w przeciagu 3 dni roboczych od zgloszenia problemu na miejsce
przysle swojego przedstawiciela zapewniajac usunigcie problemu lub uslugg ponownej instalacji
oprogramowania centralnego (serwerowego) przywracajace narz¢dzia ARIS do normalnej pracy.

3) W przypadku probleméw ze $rodowiskiem, w ktérym dziata system Uslugodawca udzieli konsultacji
pozwalajacych usunaé problem.

3. Zgloszenia serwisowe

Elementem ushlugi serwisowej jest telefoniczny Hot-Line. W jej ramach konsultanci Wykonawcy beda dostepni
codziennie od poniedziatku do piatku od godziny 9:00 do 17:00. Innym sposobem zglaszania problemdéw
serwisowych bedzie dedykowana skrzynka poczty elektronicznej. Zgtoszenie zainicjowane mailem powinno
zosta¢ obstuzone mailem zwrotnym.




4. Kategorie problemoéw / czas reakcji
W zaleznoséci od tego do jakiej kategorii zaklasyfikowany zostanie dany problem, zgloszony przez NFZ,
Wykonawca podejmie dziatanie w réznym czasie, zgodnie z ponizsza klasyfikacja:

Kategoria problemu 1:
1) Przerwanie pracy systemu lub nie mozno$¢ przywrocenia go do funkcjonowania poprzez ponowne
uruchomienie.
2) Kluczowa w dziataniu systemu funkcja nie moze by¢ uzywana.
Kategoria problemu 2:
1) Istotne zaktocenia w dziataniu systemu
2) System nadal funkcjonuje lecz wazna funkcja nie moze by¢ uzywana.
Kategoria problemu 3:
1) Niewielkie zaklocenia w dziataniu systemu
2) Jakkolwiek system nadal pracuje, wystgpuja niewielkie niedobory w jego dziataniu, powodujace iz
praca systemu staje si¢ znaczaco utrudniona.
Kategoria problemu 4:

1) Kwestie og6élne dotyczace systemu

Dla problemoéw kategorii 1, NFZ zglasza problem telefonicznie i potwierdza mail-em lub faksem. Wykonawca
gwarantuje usunigcie problemu w przeciagu 4 godzin roboczych od momentu zgloszenia, fakt i czas kontaktu
Wykonawca potwierdza niezwlocznie pisemnie mail-em lub faksem.

Dla problemoéw kategorii 2, NFZ zglasza problem telefonicznie i potwierdza mail-em lub faksem. Wykonawca
gwarantuje usunigcie problemu w przeciagu 8 godzin roboczych od momentu zgloszenia, fakt i czas kontaktu
Wykonawca potwierdza niezwlocznie pisemnie mail-em lub faksem.

Dla probleméw kategorii 3, Wykonawca gwarantuje usunigcie problemu w 2 dni robocze.

Dla probleméw kategorii 4, Wykonawca nie deklaruje gwarantowanego czasu na rozwigzanie problemu, lecz
zapytanie NFZ jest rozpatrywane bez opdznienia, jako cz¢$¢ normalnie prowadzonej dziatalnosci.

5. Uslugi konsultacji on-site.
W ramach umowy Wykonawca bedzie $§wiadczyt ushugi konsultacji on-site (w miejscu zainstalowania
oprogramowania) w ilosci do 40 godzin.




ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACII
UMOWA

zawarta W dniu ...........cceeenene 2011 r. w Warszawie pomig¢dzy Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia z
siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwana dalej ZAMAWIAJACYM,
reprezentowana przez:

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 z pdzn zm.), zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ,,Usluga serwisowa oraz subskrypcja dotyczaca pakietu
oprogramowania Aris” zgodnie z zalacznikiem nr 1 do umowy.

2. Ze strony Zamawiajacego osoba zobowigzana i upowazniong do statego nadzoru nad realizacja niniejszej
umowy, a takze podpisywania protokotéw odbioru, jest osoba petiaca funkcje Naczelnika Wydziatu
Aplikacji lub upowazniony do tego pracownik Departamentu Swiadczen Opieki Zdrowotnej Centrali
Narodowego Funduszu Zdrowia.

§2

Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustuge serwisowa oraz subskrypcje dotyczaca pakietu
oprogramowania Aris przez okres 12 miesigcy od dnia podpisania niniejszej umowy.

§3

1. Calkowita wartos¢ umowy  Wwynosi netto ..................... 7zt (stownie: ... ),
powigkszona o nalezny podatek VAT w wysokosci 23%, co lacznie stanowi kwotg brutto ................ zt,
(stownie: ......cooviiiiiiiiii ).

N

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne w ratach przelewem w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawione]j faktury za trzy kolejne miesiace, wystawionej po ich uptywie na
konto Wykonawcy wskazane na fakturze. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia ushugi w trakcie
miesiaca kalendarzowego pierwsza i ostatnia ptatno$¢ bedzie okreslona stosunkiem liczby dni
kalendarzowych od daty rozpoczgcia lub zakonczenia ustugi, do liczby dni kalendarzowych w danym
trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

3. Warunkiem wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 2 jest podpisanie przez Zamawiajacego protokotu
odbioru, sporzadzonego wedlug wzoru okreslonego w zataczniku nr 2, potwierdzajacego prawidlowosc
realizacji ustug w okresie, ktorego dotyczy protokot.

4. Za dat¢ zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydal swojemu bankowi polecenie przelewu

wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.

§4

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z
powodu okolicznosci, za ktéore odpowiada Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

2. Z tytulu opdznienia w realizacji zgloszenia w kategorii problemow/czasu reakcji wymienionych w pkt.
4 zatacznika nr 1 do niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu:

1) Za opoznienie w realizacji zgloszenia kategorii 1 Wykonawca zaptaci 100 zt brutto za kazda
rozpoczeta godzing opdznienia.
2) Za opdznienie w realizacji zgloszenia kategorii 2 Wykonawca zaptaci 80 zt brutto za kazda rozpoczeta
godzing opdznienia.
3) Za opoznienie w realizacji zgloszenia kategorii 3 ~Wykonawca zaptaci 500 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia.
Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i1 odszkodowania z
przyshugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury na co Wykonawca
wyraza zgodg.

§5
1. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej umowy ograniczona jest do
szkod rzeczywiscie poniesionych z wylaczeniem utraconych korzysci.
2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ushugi serwisowej, Wykonawca

zapewni w okresie realizacji umowy i trzech miesigcy po jej wygasnigciu, ponowne wykonanie ushugi
wolnej od wad.

3. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z umowy spowodowane przez sile wyzsza rozumiang jako zdarzenie
zewngtrzne, ktdrego zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢ oraz ktérego nastgpstwom nie mozna byto
zapobiec, mimo dolozenia nalezytej starannosci.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowiazan, niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w ciagu 5 dni,
powiadomi druga Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

5. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dluzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwiaza¢ umowe, bez nakladania na zadna ze Stron dalszych zobowiazan,
oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

6. Okres wystgpowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminow realizacji okreslonego
rodzaju ustug, na realizacje ktérych miata ona wplyw.

§6

Wykonawca zobowiazuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej wygasnigciu lub
rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostana mu udostgpnione lub
przekazane przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem niniejszej Umowy, nie udost¢pniania ich
w jakikolwiek sposob osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego i wykorzystania ich tylko do celow
niezbednych do realizacji umowy. Osoby po stronie Wykonawcy bezposrednio wykonujace usluge objeta
umowa oraz osoby nadzorujace i kierujace ich prace, zobowiazane sg zlozy¢ o$wiadczenie o tre$ci stanowiacej
zatacznik nr 3 do umowy.

§7

1. Wszelkie zmiany i uzupehienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci 1 moga dotyczy¢ tylko i wylacznie przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 3 ust. 1, w przypadku zmiany stawek podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana
wynagrodzenia bedzie polega¢ na doliczeniu do ceny netto wynikajacej ze ztozonej przez Wykonawce
oferty zmienionej stawki podatku VAT od dnia obowiazywania zmienionej stawki podatku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

3. Wszelkie spory powstate w zwiazku z realizacja niniejszej umowy Strony beda staraty si¢ rozstrzygnac
polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze si¢ niemozliwe,
zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia nienalezytego jej
wykonania. Warunkiem odstapienia od umowy jest uregulowanie naleznos$ci za okres do stwierdzenia
nienalezytego wykonania.

5. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytulu wykonania czg$ci umowy.

6. Wierzytelno$ci przyshugujace z tytutu realizacji niniejszej umowy nie podlegaja przenoszeniu na osoby
trzecie bez zgody Zamawiajacego.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

Warszawa,.......oovvviiiiiiinnnnn. 2011 r.

PROTOKOL ODBIORU

Zgodnie z Umowa nr ................. z dnia ... Wykonawca
...................................................... zrealizowat Zamawiajacemu Narodowy Fundusz
Zdrowia ushuge serwisowa w okresie od ..........ccoeiiiiiiiinanL. dO e
W okresie od ................... do .o naliczono kary umowne w wysokos$ci
.................... / nie naliczono kar umownych.

Przedstawiciel Wykonawcy: Przedstawiciel Zamawiajacego
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI
zawarta dnia ..................... 2011 roku w Warszawie pomigdzy:
Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107 — 00 — 010 — 57,

reprezentowanym przez:
...................................................................................................................... zwanym dalej

»Zamawiajacym”,

B e , reprezentowana przez:
...................................................................................................................... zwana dalej
»Wykonawca”

W zwiazku z podpisaniem umowy nr ............ z dnia ............. , ktorej przedmiotem jest................... ,

zwane]j dalej ,,umowa podstawowa”, strony w celu wlasciwej ochrony danych poufnych udostgpnianych
wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiaja co nastepuje:

§1.

Ilekro¢ w umowie uzyte zostaja wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczaja one:

a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pisSmie lub zapisane w inny sposob,
dotyczace spraw, planow dziatalnosci gospodarczej lub przedsigwzie¢ strony zwiazanych z realizacja
umowy podstawowej,

b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomigdzy przedstawicielami stron w zwiazku
z realizacja umowy oraz przekazywane przez Zamawiajacemu w ich trakcie informacje.

§2.

Z uwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowiazuje si¢ do:

a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania;

b) wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie na uzytek wspoOlpracy Stron
w zakresie realizacji umowy;

¢) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych Informacji
Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

d) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku rozwiazania albo wygasnigcia umowy, niezwlocznie
zwroci¢ lub zniszczy¢ na wilasny koszt wszelkie materiaty zawierajace jakiekolwiek Informacje Poufne
Zamawiajacego wraz ze wszystkim kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.

W przypadku naruszen przez Wykonawceg obowiazkéw dotyczacych Informacji Poufnych, o ktorych mowa w

niniejszej Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci wartosci umowy

podstawowej za kazda ujawniong Informacje Poufna.

Osoby biorace udziat w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy zloza o$wiadczenie

zobowiazujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedlug wzoru okreslonego w zalaczniku,

ktory Wykonawca przedlozy niezwlocznie Zamawiajacemu.

§3.

Zobowiazania okres$lone w § 2 nie maja zastosowania do Informacji Poufnych:

a)  ktore sa w dniu ujawnienia publicznie znane,

b) ktorych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujacej na mocy przepisoOw prawa.

Jezeli Wykonawca zostanie zobowiazany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia jakichkolwiek
Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na pismie Zamawiajacego przed dokonaniem ujawnienia.
Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia Informacji Poufnych bedzie
uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylacznie w zakresie wymaganym prawem oraz zobowiazany do
podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkow, majacych na celu upewnienie sig, ze Informacje Poufne sa
traktowane jako poufne.

§ 4.

Wykonawca potwierdza i wyraza zgodg¢ na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw do
Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.
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§5.
Niniejsza Umowa obowiazywac zostaje zawarta na okres zawarcia obowiazywania umowy podstawowej, z tym
ze zobowiazanie do zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego tytutu,
pozostaja w mocy takze po wygasnigciu niniejszej umowy oraz umowy podstawowej.

§6.
Strony poddaja rozstrzygnigcie sporow powstatych na gruncie niniejszej umowy wlasciwemu miejscowo ze
wzgledu na siedzibg Zamawiajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.
Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawne.

§7.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§8.

Niniejsza Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Podpisano w imieniu:

Podpisano w imieniu
Narodowy Fundusz Zdrowia
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Zatacznik do Umowy o zachowaniu poufnosci
(imi¢ i nazwisko)
(adres zamieszkania)
(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy 1 poufnosci Informacji Poufnych
udostgpnionych mi w ramach realizacji umowy nr ............ z dnia ............. , ktorej przedmiotem jest
uzyte wyrazy ,Informacje Poufne” oznaczaja:

a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pismie lub zapisane w inny sposob,
dotyczace spraw, planéw dzialalnosci gospodarczej lub przedsigwzig¢ strony zwiazanych z realizacja
umowy podstawowej,

b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomigdzy przedstawicielami stron w zwiazku
z realizacja umowy oraz przekazywane przez Zamawiajacemu w ich trakcie informacje.

Potwierdzam odbior

Miejscowos$¢, data czytelny podpis
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ZAYACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy
...................................... ,dnia e,
Oferta
Nazwa Wykonawcy
Adres Wykonawcy
el e faXeiiiii,
REGON......coo, NIP.

sklada oferte na ,,Usluga serwisowa oraz subskrypcja dotyczaca pakietu oprogramowania Aris”
1. Oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia:

1) cenanetto pereeeres zt

(SEOWIIIC ...ttt e et e e e ve e e bt e e beeeabee e baeetbeessbeeanseensbeennseesnbeeanreas )
2) podatek od towarow i ustug VAT — e 7t

(] (03721 (USSP )
3) cenabrutto preereeens 7t

[ (01 11 T T PRSRUSRPRR )

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zamoéwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji zamdwienia,
okreslony w Specyfikacji.
3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okres§lajacych przedmiot zamdéwienia:

Oswiadczam iz oferowany przedmiot zamowienia spetnia wymogi okre§lone w zaltaczniku nr 1 do Specyfikacji
,»Opis przedmiotu zaméwienia”.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw platnosci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji warunki
ptatnosci za realizacj¢ zamowienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych realizacji
zamoOwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamowienia okreslone we wzorze umowy zalaczonym do specyfikacji. Zobowiazuje si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Ponadto:
1. Uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia, czyli przez okres ......... dni od daty sktadania ofert.

2. Oswiadczamy, ze sposob reprezentowania Spotki lub wykonawcow skladajacych ofert¢ wspolna dla
potrzeb niniejszego zamowienia jest nastgpujacy:

(wypetniajq jedynie wykonawcy prowadzqcy dziatalnosé¢ w formie spotki lub skiadajqcy oferte wspolng)

3. Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
- niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sa jawne i nie zawieraja
informacji stanowiacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

15



Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze¢$ci zamdéwienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym
zestawieniem *

L Czesci zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy
p.
podwykonawcom

wypelni¢ tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczenie 0 dokumentach zalaczonych do oferty:

1) e e e e et s et s et eseeee

. Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm):
niniejszym o$wiadczam, ze spelniamy warunki udziatu w postgpowaniu o zamowienie publiczne na:
»Usluga serwisowa oraz subskrypcja dotyczaca pakietu oprogramowania Aris”
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okre§lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakltadaja
obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZAYACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamoéwienia w
okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm) w postepowaniu o zamdwienie publiczne na:

»Usluga serwisowa oraz subskrypcja dotyczaca pakietu oprogramowania Aris”

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACJIl
piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz wykonanych (a w przypadku s$wiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa rowniez
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert , a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustug polegajacych na swiadczeniu ushugi serwisowej
dla oprogramowan informatycznych, kazda o wartosci przekraczajacej 200.000,00 zt brutto z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zalaczenia dokumentéw potwierdzajacych, ze
dostawy te zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbg¢dne do stwierdzenia, czy Wykonawca spelnia warunek okreslony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do kazdej wykonanej ustugi (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy, ze usluga ta zostata wykonana nalezycie.

Datg¢ wykonania zamowienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

Przedmiot Wartos¢ zamowienia Data wykonania Nazwa i adres
/brutto/ w PLN /dzien, miesiac i rok/ odbiorcy

Uwaga | Wszystkie warto$ci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowiazani sa zalaczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, ze wskazane w wykazie
ushugi zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy
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