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INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Zgodnie z art. 92 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz U. z 2013 r.,
poz. 907 z pézn. zm.) Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala uprzejmie informuje, ze w postgpowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktorego przedmiotem jest , Ustluga doradztwa w zakresie
opracowania oraz wdrozenia systemoéw: SZBI, SZRK oraz SZCD", prowadzonego w trybie dialogu
konkurencyjnego, odrzucono ofert¢ Wykonawcy:

Europejskie Centrum Technologii Informatycznych i Zarzadzania I'Tmed Sp. z o.0.
ul. Inowroctawska 17/18
53-653 Wroctaw

W celu ustalenia czy zaoferowana przez Europejskie Centrum Technologii Informatycznych i Zarzadzania
ITmed Sp. z o0.0. (zwane dale ITmed Sp. z 0.0.) cenajest cena razaco niska w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, komisja w trybie art. 90 ust. 1 zwrdcita si¢ do ITmed Sp. z 0.0., o ztozenie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny.

W odpowiedzi na wniosek Zamawiajacego, Europejskiego Centrum Technologii Informatycznych
i Zarzadzania I'Tmed Sp. z 0.0. w dniu 17 marca 2014 r. przedstawito nastepujace wyjasnienia:

1. Na koszt realizacji zaméwienia po stronie Wykonawcy sktadaja si¢ gtdwnie koszty wynagrodzenia
0séb, ktdére beda petni¢ wyszczegdlnione funkcje w projekcie oraz koszty state szkolen.

2. Szczegdtowy wykaz sktadnikéow cenotwoérczych zostat przedstawiony w tabelach:

ul. Grdjecka 186,02-390 Warszawa
www.nfz.gov.pl tel. 022 572 62 45, fax 022 572 63 17, e-mail sekretariat.bag@nfz.gov.pl



Tabela 1: A. Zasoby

Liczba} 0séb Sredni
Zaangazowany |y jezba catkowity L .
Faza/Etap* c}.l v roboczod koszt Wartos¢
reallza?‘]e ni jednego netto
zadan roboczodnia
Fazy/Etapu

Wartosci $rednic dla: Fazy I - ,,Analiza organizacji oraz
pilotazowe wdrozenie ZSZ" w tym: 295 425,76 125599
Etap 1 - Inicjowanie programu wdrozenia ZSZ 2 15 400 6000
Etap 2 - Analiza organizacji ijej otoczenia z szczeg6lnym
uwzglednieniem wybranego Wariantu realizacji Audytu. 5 80 420 33600
Etap 3 - Przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia SZRK, przy
zatozeniu zakresu pilota na poziomie: Centralai 7 OW 3 50 430 21500
Etap 4 -Przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia SZBI i SZCD
przy zatozeniu zakresu pilota na poziomie: Centralai 7 OW 4 150 430 64500
Wartosci $rednie dla: Fazy II - ,,Przeprowadzenie pelnego
wdrozenia oraz weryfikacja wdrozenia ZSZ" w tym: 9 289 420 121380
Etap 1 - Przeprowadzenie petnego wdrozenia ZSZ (w Centrali { OW
NFZ) 5 200 450 90000
Etap 2 - Weryfikacja wdrozenia ZSZ 4 89 390 34710
Wartosci $rednie dla: Fazy III - Wsparcie techniczne
$wiadczone przez okres 12 miesiecy przy zalozeniu koniecznosci
zaangazowania pelnego zespotu specjalistow okreslonego w
zalaczniku do umowy. 9 80 400 32000

282 000

Tabela 2: B. Pozostate koszty zwiazane z utrzymaniem przez caty okres obowiazywania umowy petnego

zespotu ekspertéw okre$lonego w zataczniku do umowy

Opis kosztu Warto$¢ w zt
Testy bezpieczenstwa przeprowadzane w ramach analizy organizacji
i jej otoczenia 18 000,00
W ramach analizy organizacji ijej otoczenia zaplanowana jest wizja
lokalna w kazdym OW NFZ 3 740,00
Szkolenia ujete w Wariancie A 35 600,00
W ramach realizacji projektu Wykonawca zaplanowat 200 wizyt
lokalnych w OW NFZ 40 000,00
Opracowanie dokumentacji zarzadczej oraz zarzadzanie projektem 33 300,00
Marza oraz koszty organizacyjne Wykonawcy 55 250,00
185 890,00
Tabela 3: C. Koszty szkolen wariantu B
. Laczny koszt
Minimalny Srednia Wymagane szkolenia
Laczna . P . .
czas . liczba za$wiadczen | uwzgledniajac
. . liczba grup o2 . .
Tytut szkolenia trwania s uczestnikow ie Yy wymagania
. szkoleniowy . . . .
szkolenia h w jednej uczestnictwa | Zamawiajaccg
[dni] ¢ grupie w szkoleniu | o okres$lone w
Wariancie B
Szkolenie ,,Audytor wiodacy ISO/IEC 27001 4 2 20 TAK 48 400,00
Szkolenie ,,Audytor wiodacy ISO/IEC 22301 4 2 20 TAK 48 400,00




Multimedialna gra e-Iearningowa w zakresie
bezpieczenstwa informacji dostgpna na
platformie Wykonawcy dla wszystkich
pracownikéw NFZ (5400 oséb)

Z uwzglednieniem kosztéw zapewnienia przez
Wykonawce platformy sprzg¢towej na potrzeby gry w 35 000,00
okresie obowigzywania umowy

131 800,00
Yacznie:
Laczny koszt netto realizacji projektu ZSZ.: 600 000,00
Laczny koszt brutto realizacji projektu
YAV A 738 000,00

Wykonawca w wyjasnieniach z dnia 17 marca 2014 r. przedstawit dodatkowo wtasna koncepcje realizacji
zamoOwienia i wskazal, ze przedstawione wyliczenia (tabele 1-3) oraz przedstawiona koncepcja oraz
zaproponowana cena oferty pozwala na zabezpieczenie wszelkich kosztéw zwiazanych z realizacja
zamoéwienia oraz zapewnia Wykonawcy realny zysk na poziomie 10%. Wykonawca w wyjasnieniach
z dnia 17 marca br. utrzymuje, ze cena oferty jest cena rynkowa, o czym $wiadczy¢ ma analiza cen ofert,
w oparciu o ktdre realizowane sa zamowienia o podobnym zakresie i charakterze.

Na dowdd powyzszego, Wykonawca wskazuje cene oferty z dnia 20.04.201 1r. ztozona przez Wykonawce
Infovide-Matrix S.A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Prostej 51, wybranej przez Centrum Systemow
Informacyjnych Ochrony Zdrowia w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego na ,,Swiadczenie
ustug eksperckich dotyczacych produktéw specjalistycznych, wsparcia metodycznego w ramach nadzoru
nad projektem oraz opracowanie kryteridw i materiatéw informacyjnych osiagni¢cia interoperacyjno$ci
w projekcie , Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobdow cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych (P1)" gdzie stawki godzinowe ksztattowaly si¢ na poziomie analogicznym do
stawek zaproponowanych przez Wykonawce. Stawka godzinowa wickszosci ekspertdow zostata ustalona na
poziomie 50 zt netto i zgodnie z wyjasnieniami od diuzszego czasu utrzymuje si¢ na niezmienionym

poziomie

W zwiazku ze wskazaniem oferty Infovide-Matrix S.A., jako dowdd na poprawnos$¢ szacowania stawki
godzinowej pracy eksperta oraz w zwiazku z faktem, ze Infovide-Matrix S.A. zlozyt réwniez oferte
cenowa w odpowiedzi na zaproszenie do sktadania ofert cenowych w ramach przedmiotowego
postepowania a cena ztozonej oferty wynosita 2 300 000 zi, tj. na poziomie blisko 300% wyzszym niz
Europejskiego Centrum Technologii Informatycznych i Zarzadzania ITmed Sp. z 0.0., zasadnym begdzie
poréwnanie obu ofert.

Europejskiego Centrum Technologii Informatycznych i Zarzadzania ITmed Sp. z o. 0. w wyjasnieniach
z dnia 17 marca 2014 r. wskazato, ze koszty wynagrodzen (iloczyn stawka za 8 roboczogodzin tj.
za roboczodzien i oszacowanej pracochtonnosci), stanowia ok 50% tacznych kosztéw realizacji
przedmiotu zamodwienia z uwzglednieniem marzy Wykonawcy.

Koszty wynagrodzen = ok 350 000 netto, co stanowi ok 50% z tacznych kosztéw, tj. 738 000 zt netto.
Wariant 1. Zalozenie, ze stawka godzinowa utrzymuje poziom 50 zt netto.
50% ceny oferowanej przez Infovide-Matrix SA = 1 150 000 zt

Koszt wynagrodzenia tj. 1 150 000 podzielone przez stawke¢ za roboczodzien (8 roboczogodzin) na
poziomie (8x50) 400 zt netto a wigc 492 zt brutto wskazuje, ze pracochtonno$¢ osiaga poziom ok 2 330
roboczodni.

Pracochtonno$¢ zostata oszacowana przez ITmed Sp. z 0.0. na poziomie 664 roboczodni



Whiosek:

Pracochtonno$¢ w wysokoéci ok 700 roboczodni zostata zatem zanizona przez ITmed Sp. z 0.0. 0 0k 330%
w stosunku do pracochtonnosci w wymiarze 2330 roboczodni.

Wariant 2. Zalozenie, ze pracochtonno$¢ utrzymuje poziom ok 700 roboczodni.
50% ceny oferowanej przez Infovide-Matrix SA =1 150 000 zt

Koszt wynagrodzenia tj. 1 150 000 podzielone przez pracochtonno$é¢ na poziomie 700 roboczodni
wskazuje, ze stawka godzinowa osiaga poziom ok 200 zt. brutto

Stawka godzinowa zostata oszacowana przez ITmed Sp. z 0.0. na poziomie 61,50 zt brutto

Whiosek:

Analogicznie jak dla pracochtonnosci stawka godzinowa zostala zanizona przez ITmed
Sp. z0.0. 00k330%.

Przeprowadzona powyzej analiza dowodzi, ze:

a. pracochtonno$¢ dla realizacji przedmiotu zaméwienia zostata oszacowana w zupetnym oderwaniu
od realiéw rynkowych,
b. stawka godzinowa zostata oszacowana w zupetnym oderwaniu od realiow rynkowych, zwtaszcza
ze stawka godzinowa zostata ustalona na poziomie 50 zI netto ponad 3 lata temu,
Nalezy zwrécié szczegdlna uwage na fakt, ze I'Tmed Sp. z 0.0. w wyjasnieniach z dnia 17 marca 2014 r.
dowodzi jedynie, ze stawka godzinowa jaka przyjat do wyliczenia ceny oferty jest stawka rynkowa,

Zgodnie z wyjasnieniami cena oferty to iloczyn stawki godzinowej i pracochtonnosci oraz koszty stale
szkolen.

Przedstawione powyzej analizy niezbicie dowodza, ze nawet przy zatozeniu poprawnie oszacowanej
stawki godzinowej, oszacowane pracochtonnosci dalece odbiegaja od realiéw, a w konsekwencji cena
oferty staje si¢ cena nierealna, oderwana od realiéw rynkowych.

Kolejnym dowodem na to, ze oferowana przez I'Tmed Sp. z 0.0. cena w stosunku do cen oferowanych
przez pozostate podmioty jest cena obliczona z pominieciem realiéw rynkowych jest fakt, ze cena oferty
ITmed Sp. z 0.0.w wysoko$ci 738.000,00 ztjest nizsza o

0k 35% od ceny BLUE Energy Sp. z 0.0. tj. cena brutto: 1.091.944,80 zt
ok 45 % od ceny ITTI Sp. zo.0. tj. cena brutto: 1.377.600,00 zt

0k 45% od ceny Prevenity Sp. z 0.0. tj. cena brutto: 1.330.000,00 zt

ok 70% od ceny Infovide-Matrix S.A. tj. cena brutto: 2.337.000,00 zt

Dla realizacji przedmiotu zamodwienia opisanego w SIWZ w stosunku do czterech réznych, konkurujacych
ze soba podmiotéw, ITmed Sp. z o.0. ztozyto oferte zanizona $rednio o ok 50%, za$ w przypadku
blizniaczego przedmiotu zamdwienia dotyczacego obszaru bezpieczenstwa informacji (SZBI), Europejskie
Centrum Technologii Informatycznych i Zarzadzania ITmed Sp. z 0.0. ztozyto oferte o ponad 300%.

Opis szacowania kosztow realizacji poszczegdlnych etapow projektu:

W wyjasnieniach z 17 marca 2014 r. Europejskie Centrum Technologii Informatycznych i Zarzadzania
ITmed Sp. z 0.0. okreslito swoja role w nastepujacy sposob:

»rola Wykonawcy natomiast bedzie zapewnienie wsparcia dla Zamawiajacego przy wdrozeniu ZSZ
poprzez konsultacje, szkolenia, dokumentacje wzorcowa dla Oddziatéw Wojewddzkich oraz Centrali.”
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Co do zasady, przedmiotowa rola pozostaje w sprzeczno$ci z rolami jakie Zamawiajacy okreslit
w poszczegolnych etapach realizacji wdrozenia ZSZ.

Etap 1 w ramach Fazy I (Inicjowanie programu wdrozenia ZSZ) z racji na bardzo niska pracochtonnos¢
moze zosta¢ pominiety bez szkody dla poprawnosci szacowania pracochtonnosci niezb¢dnej do realizacji
wdrozenia ZSZ.

Dla (5.1.2) Etapu 2 - Analiza organizacji i jej otoczenia - jest to kluczowy etap dla realizacji
projektu.

Zgodnie z wymaganiami SIWZ Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

a. Zaplanowanie audytu;

b. Wykonanie analizy wymagan dotyczacych funkcjonowania NFZ;

c. Opracowanie raportu z analizy wymagan dotyczacych funkcjonowania NFZ;

d. Przekazanie informacji szczegétowych o spotkaniach audytowych z minimalnym
zakresem: obszar audytowany, zakres audytu, data i godzina audytu, czas trwania
audytu;

e. Realizacje audytu;

f. Opracowanie raportéw z audytu;

g. Uwzglednienie ewentualnych zastrzezen i uwag Zamawiajacego w raportach z audytu;

h. Przeprowadzenie szkolenia dla zespotu wdrozeniowego,

i Przeprowadzenie spotkan i warsztatéw w celu opracowania modelu w uzgodnionych

z Zamawiajacym terminach;

j. Opracowanie koncepcji i przekazanie Zamawiajacemu,
k. Uwzglednienie ewentualnych zastrzezen i uwag Zamawiajacego w modelu integracji;
1. Przeprowadzenie szkolenia dla Kierownictwa NFZ.

Zgodnie z powyzszymi wymaganiami dla tego etapu Wykonawca zobowiazany jest m.in. do przekazania
szczegdtowych informacji o spotkaniach audytowych z minimalnym zakresem:

a obszar audytowany (ryzyka, bezpieczenstwo informacji lub ciagtos¢ dziatania)
b. zakres audytu (zgodnos¢ z ISO/IEC 31000, ISO/IEC 27001 lub ISO/IEC 22301)
c. datai godzina audytu - do ustalenia

d. czas trwania audytu - do ustalenia

Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia identyfikacji i analizy wymagan dotyczacych
funkcjonowania NFZ w zakresie zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwem informacji oraz ciagtosci
dziatania. Zrédtami wymagan, ktére musza by¢ wziete pod uwage sa przepisy obowiazujacego prawa,
regulacje zewnetrzne i wewnetrzne, zobowiazania kontraktowe, wymagania biznesowe a takze wymagania
wynikajace z przeprowadzonych audytéw i szacowania ryzyka. W ramach analizy organizacji i jej
otoczenia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ Wykonawca zrealizuje w kazdej jednostce
organizacyjnej audyty w zakresie zgodnosci z wytycznymi normy ISO/IEC 31000, norma ISO/IEC 27001
oraz znorma ISO/IEC 22301.

Majac na uwadze fakt, ze Wykonawca zobowiazal si¢ wykona¢ Przedmiot Zamdwienia
w formie wymaganej do uzyskania przez Zamawiajacego certyfikacji na zgodno$¢, odpowiednio

5



w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informacji z norma ISO/IEC 27001 oraz w zakresie zarzadzania
ciagloscia dziatania z norma ISO/IEC 22301, sam audyt powinien by¢ przeprowadzony w zgodnosci
z obowiazujacymi w tym zakresie standardami czy tez norma okre$lajaca zasady obowiazujace przy
realizacji audytu np. ISO/IEC 27006.

Zatem wiasciwie przeprowadzony audyt powinien by¢ zaplanowany i przeprowadzony w sposéb bardzo
przemys$lany. Niezwykle istotna kwestia jest dobre zrozumienie celu prowadzonego audytu. Audyt zawsze
pociaga za soba pewne zaktdcenia z dziataniu organizacji. W celu maksymalnego wykorzystania zasobow
przy minimalnych zaktéceniach pracy, niezbedne jest wtasciwe zaplanowanie przebiegu audytu. Dlatego
faza planowania jest bardzo istotna dla sprawnego przeprowadzenia audytu. Audytor musi zaplanowad
czas potrzebny na wykonanie kazdego zadania, jak rdwniez czas na spotkania przegladowe i wymiang
informacji pomiedzy cztonkami zespotu. Niezbedne jest rowniez zaplanowanie spotkan z osoba ze strony
audytowanego, odpowiedzialna za przebieg audytu, w celu biezacego przekazywania informacji odnosnie
prowadzonych prac. Po opracowaniu planu i harmonogramu audytu nalezy skonsultowaé go
z audytowanym. Gtéwnym rezultatem planowania bedzie pisemny plan i harmonogram audytu,
uzgodniony przez caty zespot audytowy i audytowanego. Niezwykle wazna kwestia, od ktérej rozpoczyna
si¢ wlasciwy audyt w siedzibie audytowanego, jest spotkanie otwierajace. Gtdwnym celem spotkania
otwierajacego jest przedstawienie zespolu audytowego przedstawicielom audytowanej organizacji
i upewnienie si¢, ze audytowany rozumie cel audytu i ogdlne zasady oceny. Na spotkaniu otwierajacym,
oprécz potwierdzenia zakresu audytu i przedstawienia metodyki jego prowadzenia, omdwione musza
zostaé rowniez kwestie organizacyjne i techniczne zwiazane z przebiegiem audytu. Prace audytowe,
rozdzielone przez audytora wiodacego w fazie planowania, prowadzone sa przez cztonkow zespotu,
zgodnie z zatozonym harmonogramem. Jezeli pojawia si¢ potrzeba audytowania poza przypisanym
zadaniem, audytor wiodacy musi by¢ o tym poinformowany. Kazdy z audytorow prowadzi audyt
indywidualnie, w towarzystwie przydzielonej mu osoby, tzw. przewodnika, ze strony audytowanego.
Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespolu nastepuje na zatozonych z géry i uwzglednionych
w harmonogramie, zebraniach audytoréw. W celu uzupetnienia informacji audytor przeprowadza wywiady
z wybranymi uzytkownikami systemu informacyjnego. Audytor powinien poinformowaé kierownika
dziatu, ze bedzie prowadzit wywiady w kierowanym przez niego obszarze. Nastepnie, kierujac si¢ lista
kontrolna, systematycznie zbiera informacje i sprawdza, czy konieczne zabezpieczenia zostaty okreslone
i poprawnie wdrozone. Wyniki audytu przedstawiane sa w formie raportu z audytu. Zapisy w raporcie
powinny by¢ jasne i zrozumiate dla odbiorcy. Sformutowane w raporcie niezgodnosci powinny byé
poparte dowodami i odnosi¢ si¢ do punktéw normy. Opis niezgodnosci, tj. braku spetnienia wymagania
musi by¢ poparta dowodem, czyli danymi $wiadczacymi ojej istnieniu. Dowody moga by¢ zdobyte przez
pomiar, testy, udzielone odpowiedzi audytowanych, obserwacje audytoréw, zapisy lub ich brak
w dokumentach oraz inne $rodki. Celem dokumentowania niezgodnosci jest zdefiniowanie skutecznych
dziatan korygujacych. Punktem wyjsciowym do dziatan Kkorygujacych, realizowanych na podstawie
zawartych w raporcie zalecen, jest dobre zrozumienie problemu. Prawidtowo sformutowany opis
niezgodnosdci moze by¢ pomocny w okresleniu wystepujacego problemu i wskazaniu jego przyczyny. To
z kolei znacznie utatwi dobdr zabezpieczenn w celu usuni¢cia problemu lub zmniejszenia ryzyka jego
ponownego wystapienia. W momencie, gdy audytor stwierdzi, ze istnieja wystarczajace przestanki do
stwierdzenia niezgodnos$ci (tzn. zebrat dowody na istnienie niezgodnos$ci) powinien poinformowaé o tym
audytowanego. Audytor nie powinien ukrywaé swoich obserwacji i obaw wynikajacych z wykrytych
niezgodnosci az do zakonczenia audytu. Po uzgodnieniu faktéw audytowany powinien dowiedzieé si¢
0 zapisaniu niezgodnosci.

Wszystkie zidentyfikowane niezgodnos$ci powinny byé omdwione z audytowanym i przez niego
podpisane. Takie podejscie $wiadczy o rzetelnosdci audytora. Opis niezgodnosci powinien byé zwigzty,
konkretny i poparty dowodami. Z jednej strony musi by¢ na tyle obszerny, aby zawarte byly w nim
wszystkie istotne fakty i okolicznosci odkrycia niezgodnosci, a z drugiej strony na tyle zwiezty, jak to
tylko jest mozliwe. W momencie okre$lania poziomu zgodnosci dla sformutowanej niezgodnosci nalezy
rozwazy¢ jak duze konsekwencje bedzie miata ta niezgodno$¢ na system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, jezeli nie zostanie poprawiona, jakie jest prawdopodobienstwo wystapienia tych konsekwencji
oraz jak szybko i przy jakim wysitku niezgodno$¢ moze by¢ usunigta. Niezaleznie od przyjetej konwencji
klasyfikacji zespdt audytowy zawsze musi umie¢ ocenié, czy wykryta niezgodnos¢ jest powazna i trudna
do usuniecia, czy mata i nie po-ciaga za soba zasadniczej zmiany systemu zarzadzania bezpieczenstwem
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informacji. Po zakonczeniu prac audytowych audytor wiodacy organizuje spotkanie zespotu, omawiane sa
wszystkie zidentyfikowane niezgodno$ci, nastgpnie przygotowany raport podsumowujacy audyt. Celem
przygotowania raportu podsumowujacego jest zebranie wszystkich faktéw razem w taki sposdb, aby na
spotkaniu zamykajacym moglty by¢ zaprezentowane audytowanemu. Raport podsumowujacy powinien
zawiera¢ wyrazna interpretacj¢ faktow, aby przedstawi¢ audytowanemu wnioski z audytu i upewnié si¢, ze
sa one dla niego zrozumiale. Spotkanie zamykajace jest spotkaniem formalnym, ktére odbywa si¢ wedtug
okreslonego planu. Oméwienie prac audytowych i przedstawienie raportu podsumowujacego nalezy do
audytora wiodacego.

Zgodnie z zapisami SIWZ Wykonawca dokona identyfikacji i analizy wymagan dotyczacych
funkcjonowania NFZ w zakresie zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwem informacji oraz ciagtosci
dziatania w oparciu o wskazane w specyfikacji zrédta tych wymagan. Prowadzone analizy musza objaé
zaréwno Centrale NFZ, jak rowniez wszystkic OW NFZ. Wynikiem przeprowadzonych dziatan musi by¢
dokument tj. ,,Raport z analizy wymagan". Nastepnie Wykonawca przeprowadzi analize¢ obecnego stanu
funkcjonowania proceséw zarzadzania w catej organizacji NFZ w obszarze zarzadzania ryzykiem
korporacyjnym, bezpieczenstwa informacji oraz ciagtodci dziatania. W podstawowym zakresie, analiza
musi by¢ przeprowadzona w formie audytu oceniajacego poziom zgodno$ci obecnego stanu zarzadzania z
wymaganiami/wytycznymi obowiazujacych przepisow prawa oraz norm (ISO/IEC 31000 (wytyczne),
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 22301).

Wykonawca opracuje nastepujace dokumenty:

a. Raport z audytu w zakresie stosowanych metod zarzadzania ryzykiem,
b. Raport z audytu w zakresie stosowanych metod zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
C. Raport z audytu w zakresie stosowanych metod zarzadzania ciagtoscia dziatania.

Uwzgledniajac powyzsze, Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia audytéw dla trzech
obszarow i w zakresie zgodnosci z wyzej wymienionymi normami w sposdb opisany powyzej, oraz
zgodnie z wybranym przez Wykonawce wariantem sposobu prowadzenia audytu ,,Sposob realizacji audytu
bedzie sic opierat na analizie dostepnej dokumentacji, opracowaniu odpowiednych formularzy
ankietowych, pozyskaniu niezbednych danych w trakcie wywiadéw z przedstawicielami Centrali NFZ
i OW NFZ oraz przeprowadzeniu wizji lokalnych i sprawdzenn majacych na celu potwierdzenie stanu
faktycznego".

W wyjasnieniach z dnia 03 kwietnia 2014 r. Wykonawca stwierdza, ze w ramach ustalania ceny oferty
przewidziat 36 roboczodni na realizacje powyzszych zadan oraz, ze w ramach realizacji powyzszych zadan
przewidziat jedynie jednodniowe wizyty referencyjne majace na celu potwierdzenie stanu faktycznego.
Nie przewiduje za$§ wizyt, w ramach ktérych odbeda si¢ spotkania audytowe w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych Funduszu. W wyjasnieniach z dnia 17 marca 2014 r., Wykonawca przyznaje
zatem, ze aby zmie$cié¢ sic w przewidzianym budzecie bedzie realizowat przedmiot zmdéwienia niezgodnie
z obowiazujacymi standardami wskazujac, ze przedstawiona przez Wykonawce koncepcja realizacji
przedmiotu zamoéwienia pozwoli nie tylko na zabezpieczenie wszelkich kosztéw ale tez na osiagniecie
realnego zysku przez Wykonawce. Nadmieni¢ nalezy, Zze koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia
zostat precyzyjnie opisana przez Zamawiajacego w SIWZ i jest to jedyna dopuszczalna koncepcja
realizacji przedmiotu zamdwienia.

Na przeprowadzenie przewidzianych przez Wykonawce jednodniowych wizyt referencyjnych, majacych
na celu jedynie wykonanie wizji lokalnych i sprawdzen potwierdzajacych stan faktycznego w Centrali
i 16 Oddziatach Wojewddzkich Wykonawca poswiecitby 17 z 36 roboczodni przewidzianych na realizacje
wymaganych audytéw. Natomiast na potrzeby realizacji samego audytu zgodnie z powyzszym opisem,
w tym identyfikacji i analizy wymagan dotyczacych funkcjonowania NFZ w zakresie zarzadzania
ryzykiem, bezpieczenstwem informacji oraz ciagtodci dziatania przy zatozeniu, ze zrédtami wymagan,
ktére musza by¢é wzicte pod uwage sa przepisy obowiazujacego prawa, regulacje zewngtrzne
i wewnetrzne, zobowiazania kontraktowe, wymagania biznesowe a takze wymagania wynikajace



z przeprowadzonych audytow i szacowania ryzyka oraz audytéw w kazdej jednostce organizacyjnej
Funduszu Wykonawca bedzie dysponowat 19 roboczodniami.

W $wietle powyzszych faktow, nalezy stwierdzi¢ ponad wszelka watpliwo$¢, ze Wykonawca nie zrealizuje
przewidzianych w specyfikacji zadan dla tego etapu w deklarowanym czasie i budzecie.

Przyjecie 1- go roboczodnia w ramach realizacji audytu w danej jednostce organizacyjnej Funduszu,
jednego z obszarow w zakresie zgodnosci z wtadciwa norma to bez watpienia niezbedne minimum. Zatem
w ramach audytu trzech obszaréw uznaé nalezy, ze 3 roboczodni dla 17 jednostek organizacyjnych
generuje konieczno$¢ zarezerwowania na ten cel jako niezb¢gdne minimum 51 roboczodni. Dodatkowo, dla
kazdej jednostki nalezy sporzadzi¢ trzy raporty z przeprowadzonych audytow. Na sporzadzenie
wymaganych raportéow dotyczacych konkretnej jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu odpowiedniej
jako$ci tych dokumentéw, Wykonawca bedzie musiat przeznaczyé min. 1 roboczodzien, co skonsumuje
kolejne 17 roboczodni. Zaprezentowana pracochtonno$¢ w niniejszej analizie, z duzym
prawdopodobienstwem miataby bardzo negatywny wptyw na jakos$¢ produktow tego etapu. Mimo tego
i tak pracochtonno$¢ na poziomie 85 roboczodni przekracza taczna pracochtonnosé jaka Wykonawca
przeznaczyt na realizacje catego etapu tj. 80 roboczodni.

Wykonawca, pomimo tak duzego deficytu roboczodni przewidzianych na realizacje zadan deklaruje, ze
jezeli w ramach jednodniowej wizyty wjednostce organizacyjnej nie bedzie mozliwe potwierdzenie stanu
faktycznego, to w ramach przewidzianego budzetu przeprowadzi dodatkowe wizyty w jednostkach
organizacyjnych Funduszu. Przy liczbie potowy Oddziatéw Wojewddzkich, ztozonosci infrastruktury
informatycznej oraz rozproszonej lokalizacji centrow przetwarzania (centrum produkcyjne niejednokrotnie
jest w duzej odlegtosci od centrum zapasowego) nalezy uznaé, ze potwierdzenie stanu faktycznego
w ciagu jednego roboczodnia w tych Oddziatach nie bedzie fizyczne mozliwe. Taka sytuacja wptynie
niewatpliwie na powickszenie i tak niedopuszczalnego juz deficytu przewidzianej przez Wykonawce
pracochtonnosci.

Wykonawca wybierajac sposdb realizacji audytu zgodnie z wariantem 3 zobowiazal si¢ do
przeprowadzenia dodatkowo sprawdzen obejmujacych przeprowadzenie:

a. testdw bezpieczenstwa z zewnatrz i wewnatrz organizacji,

b. analize konfiguracji wybranych elementéw infrastruktury teleinformatycznej,

c. analize bezpieczenstwa wybranych aplikacji webowych,

zgodnie w wymaganiami okres§lonymi w SIWZ.

Na realizacj¢ powyzszych zadan Wykonawca przewidziat 20 roboczodni oraz dodatkowo koszt
w wysokosci 18 000 zt. netto.

Zamawiajacy w 2013 roku podpisat umowy na przeprowadzenie testow niektérych aplikacji webowych
i nabyt istotne do$wiadczenia w zakresie szacowania pracochtonno$ci czy tez szacowania kosztéw takiego
przedsiewziecia. Przeprowadzone dziatania w tym zakresie wskazuja, ze na audyt bezpieczenstwa jednej
aplikacji webowej o niskim poziomie ztozono$ci nalezy przeznaczy¢ ok 20 roboczodni a koszt takiego
przedsiewziecia ksztattuje sic na poziomie 25 000 zt brutto.

Majac na uwadze fakt, ze Zamawiajacy w ramach analizy organizacji i jej otoczenia wymaga od
Wykonawcy audytu dwoéch aplikacji webowych, szacowanie pracochtonnosci takiego przedsiewziecia
powinno mie¢ nastepujaca forme:

Audytjednej aplikacji - 20 roboczodni
Audyt dwoch aplikacji -20 + 10 (potowa pracochtonnosci pierwszej aplikacji) = 30 roboczodni

W realiach rynkowych rzeczywista pracochtonnos$¢ bez watpienia przekroczy 30 roboczodni, przy
zatozeniu, ze zadanie ma zosta¢ wykonane w sposéb prawidtowy i przy zachowaniu wtasciwej jakosci.



W ramach tego etapu Wykonawca zobowiazany jest rowniez do przygotowania i przeprowadzenia min.
trzydniowego szkolenia dla zespolu wdrozeniowego (do 30 osdb) z zakresu okreslonego w specyfikacji.
Na ten cel Wykonawca przeznaczyt 10 roboczo dni. Majac na uwadze fakt, ze szkolenie bedzie
prowadzone réwnoczesnie przez dwoch treneréw, samo szkolenie skonsumuje 6 roboczodni. Pozostate
4 roboczodni Wykonawca przeznaczyt na przygotowanie szkolenia. Zamawiajacy uznaje, ze deklarowana
pracochtonno$¢ pozwoli zrealizowa¢ szkolenie.

Kolejnym zadaniem Wykonawcy w tym etapie jest opracowanie koncepcji ZSZ zapewniajacej peina
integracje SZRK, SZBI i SZCD i zawierajaca elementy wskazane w specyfikacji. Na ten cel Wykonawca
przeznaczyt 10 roboczodni. Zamawiajacy uznaje, ze szacowana pracochtonnos¢ pozwoli zrealizowad
zadanie tylko w przypadku zaistnienia bardzo sprzyjajacych okolicznosci tj. przy zatozeniu, ze nie beda
konieczne zadne dodatkowe prace zwiazane z pozyskiwaniem, gromadzeniem oraz analiza niezbednych
danych, na co Wykonawca sam zwraca uwag¢ w wyjasnieniach z dnia 03 kwietnia 2014 r. ,,dla realizacji
zadania bedzie kluczowa jakos¢ i kompletno$¢ dokumentacji oraz zebranych od zamawiajacego
informacji".

Analiza dostepnej dokumentacji oraz pozyskiwanie od Zamawiajacego informacji, o ktérych mowa
powyzej, zrealizowane musi zosta¢ w ramach dwoch pierwszych zadan tego etapu, dla ktérych
Wykonawca, w opinii Zamawiajacego, dokonal bez watpienia blednego szacowania pracochltonnosci
i budzetu. Niewtlasciwa realizacja pierwszych dwéch zadan w etapie 2 przetozy sie¢ na: badz to
niewtasciwa realizacje tego zadania czego oczywista konsekwencja bedzie brak odbioru etapu przez
Zamawiajacego, lub wrecz brakiem mozliwosci realizacji zadania w ogole,a wigc i catego etapu.

Ostatnim  zadaniem  Wykonawcy w ramach 2 etapu jest przygotowanie materiatow
i przeprowadzenie szkolenia jednodniowego dla Kierownictwa NFZ. Na ten cel Wykonawca przeznaczyt
4 roboczodni, co Zamawiajacy uznaje za wystarczajace, zwlaszcza majac na uwadze fakt, ze jednym
z kluczowych czynnikéw sukcesu projektu bedzie dobrze poinformowane i $wiadome Kkorzysci
z wdrozenia projektu kierownictwo Funduszu.

Reasumujac szacunki dla etapu 1 w fazie I:

Szacowana przez Wykonawce pracochtonno$¢ dla Etapu 2 ,,Analiza organizacji ijej otoczenia ,, wynosi 80
roboczodni.

Zgodnie z przeprowadzonymi przez Zamawiajacego analizami, pracochtonno$¢ dla etapu 2 przekroczy:

a. kacznie Zadanie 1), 2),3)i4) - 17+51+17+5+30= 120 roboczodni
b. Zadanie 5) - 10 roboczodni

c. Zadanie 9) - 10 roboczodni

d. Zadanie 10) - 4 roboczodni

Yaczna minimalna pracochtonnos$¢ dla etapu 2 wynosi 144 roboczodni w stosunku do 80 roboczodni jakie
przewidziat Wykonawca, a wiec o 64 roboczodni mniej co oznacza, ze warto$¢ ta przekracza liczbe
roboczodni jaka Wykonawca przeznaczyt na realizacje catego etapu 3 ,,Wdrozenie SZRK w 8 jednostkach
organizacyjnych Funduszu" tj. 50 roboczodni.

Powyzsze analizy pracochtonnosci etapu 1 dowodza ponad wszelka watpliwo$¢, ze Wykonawca popetnit
zasadnicze btedy w szacowaniu pracochtonnosci dla tego etapu, Niedoszacowanie pracochtonnos$ci dla
etapu 2 osiagneto poziom min. 40%.

Opisany w wyjasnieniach Wykonawcy sposéb realizacji kluczowego dla catego projektu wdrozenia ZSZ
etapu, oszacowana pracochitonnos¢ oraz budzet, stawiaja pod duzym znakiem zapytania czy wrecz
wykluczaja mozliwo$¢ zrealizowania projektu wdrozenia ZSZ w Narodowym Funduszu Zdrowia zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajacego.



5.1.2. Etap 3 - Przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia SZRK

Na realizacje etapu 3 Wykonawca przeznaczyt 50 roboczodni. Uznaé nalezy wiec, ze wdrozenie SZRK w
catym Funduszu nie przekroczy 100 roboczodni. Udziat SZRK szacuje sie zatem na poziomie 18%
wdrozenia catego ZSZ.

Dla etapu 4 - Przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia SZBI i SZCD

W ramach wyjasnienn z dnia 03 kwietnia 2014 roku Wykonawca na pytanie Zamawiajacego o szacowana,
pracochtonno$¢ niezbedna do realizacji pilotazowego wdrozenia Systemu Bezpieczenstwa Informacji oraz
Sytemu Zarzadzania Ciagloscia Dziatania na poziomie 150 roboczodni. Uwzgledniajac fakt, ze w ramach
fazy 1I, Wykonawca przewidzial dodatkowo 200 roboczodni na wdrozenie SZRK, SZBI oraz SZCD
w pozostatych Oddziatach Wojewddzkich nie objetych pilotazem, taczna pracochtonnosé¢ w zakresie
wdrozenia Systemow Zarzadzania BI i CD z uwzglednieniem niezbe¢dnej korekty dotyczacej wdrozenia
SZRK w OW nie objetych pilotazem wynosi 150 roboczodni (etap 4 faza I) + (200 - 50) roboczodni (etap
1 faza II) = 300 roboczodni. Wdrozenie SZBI wymaga przeprowadzenia audytéw zgodnos$ci oraz audytow
bezpieczenstwa teleinformatycznego. Dla celow poréwnawczych przedstawiona pracochtonno$¢ powinna
by¢ powickszona o pracochtonno$¢ zwiazana z audytami. Zatem do 300 roboczodni nalezy doda¢ 80 - 24
(szkolenia oraz opracowanie koncepcji integracji w ramach ZSZ) roboczodni przewidzianych na peine
audyty zgodnosci oraz audyty, czyli 300 + 56 = 356 roboczodni.

Pracochtonno$¢ weryfikacji wdrozenia ZSZ Wykonawca oszacowat na poziomie 89 roboczodni dla catego
ZSZ. Udziat pracochtonnos$ci SZRK ksztattuje sie na poziomie 25%

W celu oszacowania petnego wdrozenia a zatem:

a. Audyty zgodnosci + audyty bezpieczenstwa - 56 roboczodni
b. Wdrozenie SZBI i SZCD - 300 roboczodni
c.  Weryfikacja wdrozenia - 74 roboczodni

Pracochtonno$¢ Wdrozenia SZBI i SZCD = ok 430 roboczodni.
Szacujac Udziat SZBI w (SZBI + SZCD) na poziomie 70%,
pracochtonnos$é dla SZBI = ok 300 roboczodni

Dla poréwnania nalezy przytoczy¢ zamodwienie Ministerstwa Skarbu Panstwa na wdrozenie SZBI
udzielone w dniu 20.11.2013 roku konsorcjum Exatel SA - Lider konsorcjum, Eversys sp zo.o. oraz
Prevenity sp z o.0. za kwote 428 400,00zt, ktére dla obszaru Bezpieczenstwa Informacji tj. wdrozenia
SZBI przewidywato blizniacze zadania.

Pracochtonno$¢ wdrozenia SZBI dla stawki godzinowej na poziomie 61,50 2zt wyniesie
850 roboczodni, tj. blisko 300% wigcej niz oszacowal Wykonawca. Uwzgledniajac efekt synergii dla
wdrozenia SZBI w 17 jednostkach organizacyjnych w granicach 50% oszczedno$ci uznaé nalezy, ze
pracochtonno$¢ dot. wdrozenia SZBI w 17 jednostkach réwna bedzie ok 1180 roboczodni. Liczba ta
pokrywa si¢ z pracochtonno$cia w ramach zamdwienia jakie udzielito Ministerstwo Skarbu Panstwa na
wdrozenie SZBI zgodnie z ISO/IEC 27001.

Kolejnym postepowaniem o zamowienie publiczne na zakup ustugi zaprojektowania i wdrozenia Polityki
Bezpieczenstwa Informacji, zgodnej ze standardem PN-ISO/IEC 27001:2007 oraz dostawa i wdrozenie
oprogramowania do zarzadzania ryzykiem w obszarze bezpieczenstwa informacji byto Ministerstwo
Spraw Zagranicznych (MSZ), w ktéorym za najkorzystniejsza uznano oferte Konsorcjum firm: Blue Energy
Sp. z 0. 0. ul. Towarowa 35, 61-896 Poznann i DOA S.A., ul. Towarowa 35, 61-896 Poznan z cena
278 688,48 zt. Doda¢ nalezy, ze w postepowaniu tym oferte ztozyto jeszcze:
1. Konsorcjum:
PBSG Sp. z o .o. - Lider i CT Partners S.A. w cenie 270 600.00 zt
2. Konsorcjum:
Comp S.A. - Lider i Meritum Doradztwo i Szkolenia Sp. z 0. 0. w cenie 321 546.60 zt
3. Qwantum - Systemy Zarzadzania Sp. z 0 .0. w cenie 292 740.00 zt
4. Konsorcjum:
Trusted Information Consulting Sp. z o. o. - Lider Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa Instytut Badawczy w cenie 723 103.47 zt
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W ramach tego postepowania MSZ wymagato dostarczenia wdrozenia dodatkowo oprogramowania do
zarzadzania ryzykiem. Narodowy Fundusz Zdrowia w IV kwartale 2013 roku zakupit od jednego
z powyzszych oferentéw (PBSG Sp. z o .0.) oprogramowanie do zarzadzania ryzykiem wraz z jego
wdrozeniem.

Oferowana cena PBSG Sp. z o .0. jest bardzo zblizona do ceny oferty jaka ztozyto konsorcjum Energy Sp.
z o. o. i DGA S.A. W zwiazku z tym, Zamawiajacy jest uprawniony do stwierdzenia, ze cena samego
wdrozenia w MSZ Polityki Bezpieczenstwa zgodnej z norma ISO/IEC 27001 zostalo wyceniane na
ok 200 000 zt. Utrzymujac stawke godzinowa na poziomie 61,50 szacowana pracochtonno$¢ dla
wdrozenia jedynie polityki bezpieczenstwa w MSZ ksztattuje sic na poziomie 410 roboczodni. Fakt, ze
7 réznych podmiotéw oszacowato Kkoszt realizacji takiego wdrozenia na poziomie od 270 600 zt do
321 546 zt, a dwa podmioty na poziomie 723 103 zt dobitnie wskazuje, ze pracochtonnos$é¢ szacowana dla
wdrozenia polityki bezpieczenstwa w MSZ bez watpienia begdzie ksztattowata sic na poziomie nie
mniejszym niz 410 roboczodni.

Nalezy uwzgledni¢, ze wdrozenie SZBI W MSZ dotyczy tylko Centrali MSZ i jednostek MSZ
w Warszawie. Dla celéw poréwnania wielko$ci jednostek organizacyjnych, na podstawie sprawozdan z
zatrudnienia w poszczegdlnych ministerstwach wynika, ze MSZ (z wytaczeniem placowek
dyplomatycznych) zatrudnia ok 1000 oséb tj. 1/5 zatrudnienia w NFZ. Zatem pracochtonno$¢ na poziomie
5-krotnie wickszym bedzie si¢ ksztattowala na poziomie 2 000 roboczodni. Uwzgledniajac efekt synergii
na poziomie 50% (model wdrozenia w 5 jednostkach) pracochtonno$¢ wyniesie 1000 roboczodni dla
wdrozenia SZBI.

Kolejnym postgpowaniem w zakresie wdrozenia SZBI jest zamoéwienie udzielone Slqskiemu Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego w Katowicach przez konsorcjum PBSG Sp. z 0.0. i KSK Bezpieczenstwo
Sp. z o0.0. w Katowicach pn. ,,Opracowanie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Bezpieczenstwa
Informacji wraz z przygotowaniem do procesu certyfikacji na zgodno$¢ z normami PN-ISO/IEC
27001:2007 i PN-EN ISO 9001:2009". Zamdwienie zostato udzielone w cenie 274 830 zt.

Struktura organizacyjna Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego (§CSI) w Katowicach co do
wielkoscijest zblizona do $redniej wielkosci jednostki organizacyjnej Funduszu.

W swoim zaméwieniu SCSI wymagato réwniez dostarczenia narzedzia informatycznego wspierajacego
SZBI. Szacujac, ze udziat kosztow narzedzia informatycznego w cato$ci kosztéw sigga 50%, koszt
wdrozenia SZBI wyniesie ok 140 000 zt. W celu poréwnania kosztéw wdrozenia SZBI w SCSI do
kosztéw wdrozenia SZBI w Narodowym Funduszu Zdrowia, uwzgledniajac efekt synergii na poziomie
75% uznaé nalezy - (140 000 * 17)/4 zt. = ok 600 000 zt.

Dla stawki godzinowej na poziomie 61,50 zt. pracochtonno$¢ wdrozenia SZBI szacuje sie na poziomie
1200 roboczodni.

Powyzsze postgpowania i ich analiza niezbicie dowodza, ze pracochtonno$¢ wdrozenia tylko SZBI
w przypadku zdecydowanej wickszo$ci liczacych sie na rynku WykonawcOw w obszarach ryzyka,
bezpieczenstwa informacji oraz ciagtosci dziatania (13 réznych podmiotéw) w sposéb zdecydowany
(ponad 300%) przewyzsza pracochtonnodé jaka oszacowal Wykonawca dla realizacji catego projektu
wdrozenia w Narodowym Funduszu Zdrowia Systemdéw Zarzadzania Ryzykiem, Bezpieczenstwem
Informacji oraz Ciagtoscia Dziatania. Szacowana pracochtonno$¢ dla wdrozenia SZBI przewyzsza taczna
pracochtonno$¢ jaka przewidziat Wykonawca na wdrozenie catego projektu ZSZ. Przedstawiona
argumentacja pozwala Zamawiajacemu na stwierdzenie, ze Wykonawca nie ma mozliwo$ci wdrozenia
ZS7Z w Narodowym Funduszu Zdrowia, jego szacunki pozostaja w zupeinym oderwaniu od wszystkich
podmiotéw zajmujacych si¢ problematyka ryzyka, bezpieczenstwa czy tez ciagtosci dziatania.

Wymagania w zakresie pilotazowego wdrozenia SZCD:

W zakresie wdrozenia SZCD, Przedsigbiorstwo Panstwowe "Porty Lotnicze", ul. Zwirki i Wigury 1,
00-906 Warszawa w dniu 16listopada 2009 r. udzielito zamoéwienia firmie Doradztwo Gospodarcze DGA
S.A., ul. Towarowa 35, 61-896 Poznan, w cenie 367 000,00 zt, ktérego przedmiotem byto opracowanie
koncepcji i studium wykonalno$ci wdrozenia Systemu Zarzadzania Ciagtoscia Dziatania (BCMS)
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w Panstwowym Przedsiebiorstwie Porty Lotnicze (PPL) w odniesieniu do Portu Lotniczego im. F.
Chopina w Warszawie (PL WAW), w oparciu o norm¢ BS 25999-2-2007. Oferowane ceny
w przedmiotowym postepowaniu zawieraty sie w przedziale 367 000,00 zt do 494 754,00 zt.

Przy zachowaniu stawek godzinowych na poziomie 61,50 =z}, pracochtonno$é realizacji prac
koncepcyjnych w zakresie SZCD ksztattuje si¢ na poziomie 700 roboczodni.

Zatem kolejne postepowanie wskazuje, ze wdrozenie SZBI czy tez wdrozenie SZCD ksztattuje si¢ na
poziomie 700 -850 roboczodni. Wartos$ci te przekraczaja pracochtonno$¢ jaka Wykonawca oszacowat na
potrzeby wdrozenia SZRK wraz z SZBI i SZCD, a nastepnie integracji tych systeméw w jeden spdjny
Zintegrowany System Zarzadzania w tych trzech obszarach.

Powyzsza analiza réwniez wskazuje, ze pracochtonnos$¢ dotyczaca wdrozenia SZCD przewyzsza
szacowana przez Wykonawce pracochtonno$¢ wdrozenia catego ZSZ.

Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca w dniu 17 marca 2014r. ztozyt wyjasnienia do ztozonej oferty
cenowej. Ztozone wyjasnienia wzbudzity watpliwosci Zamawiajacego co do deklarowanych wartosci
i sposobu obliczenia ceny. W zwiazku z tym Zamawiajacy poprosit Wykonawce o kolejne wyjasnienia
dotyczace sposobu obliczenia kosztéw realizacji zamowienia. Przedstawione w dniu 03 kwietnia 2014 r.
przez Wykonawce wyjasnienia w bardzo istotny sposob odbiegaty od wartosci deklarowanych
w poprzednim wyjasnieniu tj. koszty szkolen deklarowane na poziomie 35 000 zt netto w wyjasnieniu z
dnia 17 marca 2014 r., w wyjasnieniu z dnia 03 kwietnia 2014 r. Wykonawca oszacowal tym razem na
poziomie 237 800 zt netto. Kwota 201 300 zt netto réznicy stanowita blisko 35% Yacznego wynagrodzenie
netto. Oba wyjasnienia pozostawaly wobec tego w oczywistej sprzecznosci. Zamawiajacy poprosit
o wyjasnienie przedstawionej rozbieznosci. W dniu 09 kwietnia 2014 r. Wykonawca przedstawit kolejne
wyjasnienie w ktorym przyznat, ze wyjasnienie z dnia 03 kwietnia 2014r. zawiera bltedne kwoty.
Powodem btedéw byto przestawienie przecinka poprzedzajacego ostatnia cyfre w 5 z 8 pozycji. Po
uwzglednieniu przez Zamawiajacego wyjasnien Wykonawcy z dnia 09 kwietnia 2014 r. i skorygowaniu
kwot okazato sig, ze w dalszym ciagu wystepuje niezgodno$¢ pomiedzy kwota deklarowana w wyjasnieniu
z dnia 17 marca 2014r. i kwota deklarowana w wyjasnieniu z dnia 09 kwietnia 2014 r. Zamawiajacy po raz
kolejny poprosit Wykonawce o zlozenie wyjasnien dotyczacych zidentyfikowanych btedéw
w obliczeniach. W dniu 23 kwietnia 2014 r. Wykonawca ztozyt kolejne wyjasnienia w ktoérych wskazat, ze
wszystkie poprzednie deklarowane kwoty, a wiec 35 600 zt netto, 237 800 zt netto oraz 25 580 zt netto sg
btedne a poprawna warto$¢ wynosi 43 100 zt netto. Ponadto, Wykonawca przyznat réwniez, ze btednie
oszacowat pozycje ,,marza i koszty organizacyjne”, ktére ksztattuja sic na poziomie 47 750 zt netto a nie
na poziomie 55 250 zt netto jak deklarowat w Wykonawca w wyjasnieniu z 17 marca 2014 r.

Przedstawione wyzej dziatania Wykonawcy w zakresie kalkulacji kosztow realizacji zamdwienia Swiadcza
o tym, ze Wykonawca szacowat koszty realizacji w sposdb nierzetelny, obarczony wieloma btedami
rachunkowymi i logicznymi. Roéwniez ostatnie wyjasnienia zawieraja wiele nieScistosci i sa mato
wiarygodne dla Zamawiajacego. Zamawiajacy odstapit od kierowania kolejnych wnioskéw o wyjasnienia
do sktadanych wyjasnien, ze wzgledu na bezcelowo$¢ takich dziatan.

W $wietle przedstawionych dowoddw, Zamawiajacy jest uprawniony do stwierdzenia, ze Wykonawca
oszacowat cenc¢ oferty w zupeilnym oderwaniu od realiéw rynkowych. Prezentowana pracochtonnosé
konieczna do realizacji wdrozenia ZSZ zostata zanizona ponad 300% w stosunku do podobnych wdrozen
na rynku. Wykonawca nie potrafit wyjasni¢ w jaki sposdb ksztattuja sie¢ koszty state szkolen i dopiero
w czwartym z Kolei wyjasnieniu przyznat, ze we wszystkich wczesniejszych wyjasnieniach podawat
Zamawiajacemu nieprawidtowe wartosci i szkolen i marzy wraz z kosztami organizacyjnymi.

Wszystkie liczace sie na rynku podmioty (ok .14) specjalizujace si¢ w realizacji tego typu projektéw
w wielu postepowaniach o zamdwienia publiczne, na blizniacze projekty w ramach bezpieczenstwa
informacji czy tez ciagtosci dziatania, sktadaty oferty cenowe zblizone do siebie wzajemnie, natomiast
kazdorazowo wyzsze o minimum 50% od oferty cenowej Wykonawcy ITmed Sp. z o.0.
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Przeprowadzone analizy przesadzaja o braku mozliwosci  zrealizowania wdrozenia ZSZ
w Narodowym Funduszu Zdrowia bez ponoszenia przez Wykonawce strat.

Narodowy Fundusz Zdrowia przyktada ogromna wage do wszystkich sktadanych przez ITmed Sp. z o.0.
wyjasnienn zawierajacych opis planowanego sposobu realizacji projektu wdrozenia ZSZ, szacowanych
pracochtonnodci, stawek godzinowych czy tez wycen pozostatych kosztow stalych w tym kosztéw
szkolen. Duza skrupulatno$¢ w analizie wyjasnien, ktore stanowia integralna cze$¢ oferty ztozonej przez
ITmed Sp. z o.0. wynika z uwzglednienia celéw, jakie ma wyznaczone Narodowy Fundusz Zdrowia oraz
budzetu, ktéorym dysponuje (-62 mld PLN). NFZ jest krytyczna jednostka administracji publicznej,
zapewniajaca poprawne funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Majac na uwadze znaczenie
Funduszu w funkcjonowaniu systemu opieki zdrowotnej, nalezyte zarzadzanie ryzykiem oraz zapewnienie
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji i ciaglosci Sankcjonowania organizacji jest jednym
z priorytetowych zadan dla Funduszu. Brak nalezytego zabezpieczenia Funduszu przed rezultatami
materializacji ryzyka (np. wynikajacymi z zagrozen bezpieczenstwa lub skutkami przerw w dziatalnosci)
moze mie¢ wymiar nie tylko wewnetrzny, ale rowniez wymiar spoteczny.

Jednoczednie Zamawiajacy informuje, ze zostata wybrana oferta konsorcjum:
Konsorcjum:

BLUE Energy Sp. zo.o.

ul. Towarowa 35

61-896 Poznan

DGA S A

ul. Towarowa 35

61-896 Poznan

Cena brutto: 1.091.944,80 zt

Umowa w sprawie niniejszego zamowienia publicznego zostanie zawarta nie wczesniej niz w dniu
02.06.2014 r.

Wynik oceny zostal ustalony zgodnie z zasadami wskazanymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia. Ponizej Zamawiajacy przedstawia nazwy, siedziby i adresy Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty wraz ze streszczeniem oceny i porownaniem ztozonych ofert zawierajacym punktacje przyznanag
ofertom w kazdym kryterium oceny i taczna punktacje:

Tlosci punktéw w ramach wybranych kryteriéw oceny oferty
»Ocena koncepcji Laczna
Oferta " realizacji ,»Pakiet ,»Czas wsparcia ilos¢
,,Cella . 700 . " A
przedmiotu szkolen technicznego punktéw
zamoéwienia"

Oferta nr 1:

Konsorcjum:

BLUE Energy Sp. z o.0.
ul. Towarowa 35

61-896 Poznan 50 20 15 15 100
DGA S.A.

ul. Towarowa 35
61-896 Poznan

Oferta nr 2:

Europejskie Centrum
Technologii
Informatycznych i
Zarzadzania ITmed Sp. z
0.0.

ul. Inowroctawska 17/18
53-653 Wroctaw

Oferta odrzucona

Oferta nr 3: 40 | 20 i 5 15 | 80
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ITTISp. zo.o.
ul. Rubiez 46
61-612 Poznan
Oferta nr 4:
Prevenity Sp. z o.0.

ul. Grzybowska 87 41 20 15 15 91
00-844 Warszawa
Oferta nr 5:
Konsorcjum:
Infovide-Matrix S.A.
ul. Gottlieba Daimlera 2
02-460 Warszawa 23 20 15 15 73
Trusted Information
Consulting Sp. z o.0.
ul. Domaniewska41A
02-672 Warszawa /

Waldenfar Rybak

Przewodniczac/t Komisji Przetargowej
Kl



