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piecze¢ Zamawiajacego

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

BUDOWA, WDROZENIE I KONSERWACJA SYSTEMU WSPIERAJACEGO
PROCESY ELEKTRONICZNEJ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO DLA SEKTORA UBEZPIECZEN

ZDROWOTNYCH W POLSCE (EESSI-PL)

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa”.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L.

S.

Przedmiotem zamowienia jest budowa, wdrozenie i konserwacja systemu wspierajacego procesy
elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego dla sektora
ubezpieczen zdrowotnych w Polsce (EESSI-PL).

Szczegbdlowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik nr 8 do Specyfikacji.

Szczegdlowy zakres praw i obowiazkow zwiazanych z realizacja zamowienia okresla wzor umowy
(zatacznik nr 7 do Specyfikacji).

Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zamédwienia. W przypadku
wykonywania czg$ci zamdwienia przez podwykonawcg Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym,
stanowiacym zalacznik nr 1 do Specyfikacji, czes¢ zamowienia, ktore powierza podwykonawcy.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢sciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy wymaga, by budowa i wdrozenie Systemu EESSI-PL zostalo wykonane w nast¢pujacych
terminach:

1))

2)

3)

wykonanie etapu I — wykonanie projektu funkcjonalnego oraz projektu technicznego — w terminie nie

pOzniej niz 5 miesigcy od dnia podpisania umowy,

wykonanie etapu II, obejmujacego:

a) budowe i wdrozenie funkcjonalnosci okreslonej w Opisie przedmiotu zamoéwienia z wylaczeniem
funkcjonalnos$ci realizowanej obecnie przez System SOFU i System SIW oraz z wylaczeniem
zadan realizowanych w 111 etapie,

b) zapewnienie mozliwosci korzystania poprzez interfejs integracyjny w EESSI-PL z danych
historycznych przechowywanych w obecnie wykorzystywanym Systemie SIW (pobieranych z
Systemu SIW poprzez interfejs integracyjny),

¢) warsztaty dla uzytkownikéw i administratorow systemu w zakresie funkcjonalno$ci wykonanych
w etapie 11,

— w terminie niepdzniejszym niz 12 miesig¢cy od dnia podpisania umowy,

wykonanie etapu 111, obejmujacego:



a) wykonanie pelnej funkcjonalno$ci opisanej w Opisie przedmiotu zamdwienia, wiacznie ze
zintegrowana funkcjonalnos$cia Systemu SOFU i Systemu SIW,
b) migracje danych z Systemu SOFU i Systemu SIW,

¢) warsztaty dla uzytkownikoéw i1 administratorow systemu w zakresie funkcjonalno$ci wykonanych
w etapie 111
— w terminie niep6zniejszym niz 16 miesigcy od dnia podpisania umowy.

2. Serwis Systemu EESSI-PL, $wiadczony bedzie poczawszy od daty podpisania protokotu odbioru prac
objetych II etapem budowy systemu i trwaé bedzie przez 24 miesiace.

Serwis Systemu SOFU §wiadczony bedzie w czasie realizacji II i III etapu budowy Systemu EESSI-PL, ale
nie wczesniej niz od 01.10.2012 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

3.

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z post¢gpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spelniaja warunki udziatu
w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1)

2)

3)

posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,
posiadania wiedzy i dos§wiadczenia.

opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

- Wykonawcy wykaza sig, ze wykonali (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych
uwzgledniane sg rowniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustugi
polegajace na budowie systemu przetwarzajacego dane osobowe i finansowe i jego wdrozeniu,
realizujacego co najmniej 3 min transakcji rozliczeniowych w skali roku, kazda o wartosci
przekraczajacej 4.000.000,00 zl_brutte z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow oraz zataczenia dokumentéw potwierdzajacych, ze dostawy te zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie;

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Wykonawca na potrzeby realizacji projektu musi dysponowaé¢ min. 16 osobowym zespolem

projektowym sktadajacym sig¢ co najmniej ze specjalistow:

- co najmniej jedna osoba — kierownik projektu — posiadajaca znajomo$¢ metodyki PRINCE2,

udokumentowana certyfikatem PRINCE2 na poziomie ,,Practitioner”, lub posiadajacy kwalifikacje w

dziedzinie zarzadzania projektami udokumentowane certyfikatem PMP (PMI) lub IPMA (na poziomie

przynajmniej C) lub rownowaznym. Wymagana jest znajomos$¢ najlepszych praktyk utrzymywania

systemow informatycznych potwierdzona certyfikatem ITIL (Foundation Certificate in IT Service
Management) lub rownowaznym; osoba ta musi legitymowa¢ si¢ co najmniej S-letnim
doswiadczeniem w zakresie zarzadzania projektami dotyczacymi wdrozen systemow infrastruktury
informatyczne;j.

- co najmniej jedna osoba — inzynier — posiadajaca kwalifikacje do prowadzenia audytow systemow
informatycznych potwierdzone odpowiednimi certyfikatami (np. CISA lub CISSP, Audytor Wiodacy
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wg ISO 270011) lub innymi dokumentami
rownorzednymi; ponadto wymagane jest, aby osoba ta dysponowala wiedza z zakresu ITIL
potwierdzona odpowiednim certyfikatem (ITIL Service Manager lub ITIL Expert); osoba ta musi

legitymowac sig¢ co najmniej 5-letnim doswiadczeniem w zakresie projektowania i wdrazania rozwiazan

zgodnie ze standardami zabezpieczania systemow w sieci LAN, WAN, Internet, oraz w zakresie
realizacji wdrozen systemow infrastruktury informatycznej,

- co najmniej jedna osoba — architekt — posiadajaca wyksztatcenie wyzsze informatyczne oraz

kwalifikacje w zakresie tworzenia architektur systeméw informatycznych klasy Enterprise,
potwierdzone certyfikatem TOGAF lub réwnowaznym; osoba ta musi legitymowa¢ si¢ co najmniej 5-
letnim doswiadczeniem,

- co najmniej jedna osoba — gtéwny analityk — posiadajaca min. 3 letnie doswiadczenie analityczne

w tym co najmniej 3 letnie do$wiadczenie w realizacji rozwigzan systemow informatycznych,
obstugujacych transakcje wielowalutowe,




4)

- co najmniej 6 oséb — analitycy — analiza szczegdétowa — posiadajacy min. 3 letnie do§wiadczenie
analityczne, w tym co najmniej 2 letnie do$wiadczenie w realizacji rozwigzan systemow
informatycznych, obstugujacych transakcje wielowalutowe,

- co najmniej jedna osoba — kierownik zespolu wdrozeniowego — posiadajaca: znajomos¢ metodyki

PRINCE2 udokumentowang certyfikatem PRINCE2 na poziomie ,,Foundation” lub rownowaznym,

- co najmniej jedna osoba — wdrozeniowiec — posiadajaca min 3 letnie doswiadczenie w realizacji

wdrozen, udziat w tej roli w przynajmniej 2 projektach wdrozeniowych systemow o podobne;j skali,

- co najmniej jedna osoba — programista — posiadajaca min. 2 letnie do§wiadczenie w programowaniu,
certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje w zakresie budowy i konfiguracji i parametryzacji systemow
zarzadzania bazami danych m.in. DB2 i doswiadczenie w tym zakresie; potwierdzona znajomos$¢
standardu XML oraz do§wiadczenie przy jego wykorzystaniu w procesach wymiany danych,

- co najmniej jedna osoba — integrator — posiadajaca min. 2 letnie do§wiadczenie w programowaniu;
min. 3 letnie do§wiadczenie w zakresie konfiguracji i strojenia baz danych,

- co najmniej jedna osoba — szkoleniowiec — posiadajaca doswiadczenie w realizacji szkolen przy
realizacji przynajmniej 2 projektéw o podobnej skali i zakresie.

Zamawiajacy wymaga, aby kazda z wyzej wymienionych funkcji byta peliona przez inng osobg.
Nie dopuszcza sig petnienia wigcej niz jednej funkcji przez t¢ sama osobg.
Pozostate osoby wchodzace w sktad zespolu to: serwisanci i testerzy.

sytuacji ekonomicznej i finansowe;.
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Wykonawca wykaze sig, ze posiada $rodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa w wysokosci nie
mniejszej niz 1.600.000,00 zt.

Ocena spetniania warunkow zostanie dokonana wedlug formuly ,,spetnia” / ,,nie spetnia” warunkow udzialu
W postepowaniu w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o§wiadczeniach zawartych w ust 6
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ); nie spetnienie warunkéw udziatu w postgpowaniu
skutkowa¢ bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postgpowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY

W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu Wykonawca zobowiazany jest

6.1.1.

6.1.2.

zataczy¢ do oferty nastgpujace dokumenty i oswiadczenia:

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zalacznikiem nr 3
do Specyfikacji.

Wykaz wykonanych ushug wraz z dokumentami, Ze ushlugi te zostaly wykonane nalezycie.
Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemny wykaz wykonanych (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa réwniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
co najmniej 2 ushugi polegajace na budowie systemu przetwarzajacego dane osobowe i finansowe i jego
wdrozeniu, realizujacego co najmniej 3 mln transakcji rozliczeniowych w skali roku, kazda o wartosci
przekraczajacej 4.000.000,00 zi_brutto z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow oraz zalaczenia dokumentow potwierdzajacych, ze dostawy te zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie.

Wzoér wykazu stanowi zatacznik nr 5 do SIWZ. W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co
najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga spetnia¢ tacznie.

Jezeli Wykonawca wykazujqc spetnianie warunku, o ktorym mowa w ust 5.2 Specyfikacji polega na
wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
zobowiqzany jest udowodni¢ Zamawiajqcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajqc w tym celu pisemne zobowiqzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia.



6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Wykaz oséb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia

Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemny wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu
zamoOwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji niezbgdnych do wykonania zamowienia oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wykaz os6b musi by¢ sporzadzony zgodnie
z wzorem stanowigcym zatacznik nr 6 do Specyfikacji. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do
stwierdzenia czy Wykonawca spetnia warunek okreslony w ust 5.3 Specyfikacji.

Jezeli Wykonawca wykazujqc spetnianie warunku, o ktorym mowa w ust 5.3 Specyfikacji polega na
wiedzy i dosSwiadczeniu innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
zobowiqzany jest udowodni¢ Zamawiajqcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajqc w tym celu pisemne zobowiqzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia.

Dokument potwierdzajacy wysokos¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolnos¢ kredytowa.

Wymaganym dokumentem bedzie informacja banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, w ktorej Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych srodkow
finansowych lub zdolnos$¢ kredytowa Wykonawcy w wysokosci nie mniejszej niz 1.600.000,00 zt,
wystawionej nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w ust. 5.4 Specyfikacji polega na
zdolnosciach finansowych innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
Zamawiajqcy wymaga przedtozenia informacji dotyczqcej tych podmiotow.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek ten podmioty moga
spelnia¢ tacznie.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawca zobowiqzany jest zalqczy¢ do oferty na podstawie art. 22 ustawy, nastegpujqce dokumenty
i oswiadczenia:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 4 do Specyfikacji.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do 0séb fizycznych
o$wiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy.

Dokumenty potwierdzajace wywiazywanie si¢ z obowiazkéw platnosci podatkéw, oplat oraz
skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne.

Dokumentami takimi beda aktualne zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, oplat
oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub zaswiadczen, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu.

Za aktualne zaswiadczenia uznaje si¢ jedynie zaswiadczenia wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
dokumenty /za§wiadczenia/ musza by¢ ztozone przez kazdego Wykonawcg.



6.2.4.Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie zamdwienia,
dokument musi by¢ zlozony przez kazdego Wykonawce.

6.2.5. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy.

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczeSniej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawcg.

6.2.6. Wykonawcy zagraniczni.

1)

2)

3)

jezeli Wykonawca ma siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, zamiast dokumentu, o ktéorym mowa o ktorym mowa w ust 6.2. 2, 6.2.3, 6.2.5. - sktada

dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania

potwierdzajace odpowiednio, Ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat, skladek na ubezpieczenie spoleczne
i zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego
organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie,
o ktorym mowa w ust 6.2.4 — sklada zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego lub
administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotycza, w
zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy;
dokumenty, o ktorych mowa w ust 1 lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert; dokument, o ktorym mowa w
pkt 1 lit. b powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert;
jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 i pkt 2 zastepuje je
si¢ dokumentem zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub
miejsce zamieszkania:
jezeli w przypadku Wykonawcy majacego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy, maja miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do nich za§wiadczenia
wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace
niekaralnosci tych os6b w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu podpisania umowy, z tym ze w przypadku
gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje si¢ takich zaswiadczen- zastgpuje si¢ je
dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wilasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca
zamieszkania tych osob.

6.2.7. Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia.

1)

2)

Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamoéwienia musza ustanowi¢ petnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia Umowy
w sprawie zamoéOwienia publicznego; fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynikaé
z zataczonych do oferty dokumentdéw (np. pelnomocnictwa); dokument pelnomocnictwa musi by¢
zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem kopii;

Wykonawcey, o ktorych mowa w pkt 1., sktadaja jedna oferte, przy czym:



a. wymagane oswiadczenia lub dokumenty wskazane w ust 6.2.1 - 6.2.5. sktada osobno kazdy
z Wykonawcow,

b. warunek okreslony w ust 5.2, 5.3 i 5.4. musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetnia¢ tacznie,
C. zataczone do oferty dokumenty musza by¢ przedlozone w formie oryginalow badz kserokopii

poswiadczonej ,,za zgodnos¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej zapisanej stronie

kserowanego dokumentu; poswiadczenie “za zgodnos¢ z oryginalem” musi zostaé

sporzadzone przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we

wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej Podpisy zlozone przez

Wykonawcg powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczgcia imienna.
Uwaga! kazdy z Wykonawcéw poswiadcza “za zgodno$¢ z oryginatem” dokumenty, ktére go
dotycza.

7. INFORMACJA (0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB _UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA _SIE
Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowiazany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tresci specyfikacji
na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 i 1b ustawy. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez ujawniania
zrodla zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazal Specyfikacje, a jezeli
Specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
tresci Specyfikacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze przed
uplywem terminu skladania ofert zmieni¢ tres¢ specyfikacji. Dokonang zmiang specyfikacji Zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja
jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem lub

droga elektroniczna.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktore beda podlegaty
ewentualnemu uzupetieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.
Nr faksu Zamawiajacego : 022 572 -63-05 poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczng i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawcg faktu ich otrzymania.
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Zbigniew Johne,
2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:

- Marcin Grabowski.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1) Wykonawca zobowiazany jest pod rygorem wykluczenia z udzialu w postgpowaniu wnie$§¢ wadium
przed uptywem terminu sktadania ofert,

2) wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 100.000,00 zt. (stownie: sto tysiecy ztotych);

3) wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy;

4) jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiggowania przelewu na koncie Zamawiajacego;

5) wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust 1, 1a i 2 ustawy;

6) wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistnieja okoliczno$ci przewidziane w art. 46 ust.
4a oraz ust. 5 ustawy;

7) Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach: w pieniadzu,
poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
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10.

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz.U.

z 2007 Nr 42, poz.275 ); wadium wnoszone w pieniadzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy

wskazany przez Zamawiajacego;
dowodem wniesienia wadium bedzie:

1) pokwitowanie przelewu kwoty pienigznej na dobro rachunku Zamawiajacego na rachunek
bankowy 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkoéw na
rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢zne;j).
wadium wnoszone w innej formie niz w pieniadzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne i nieodwotalne
zobowigzanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych w art.
46 ust. 4a 1 5 ustawy.

Wykonawca zobowiazany jest zataczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (kopi¢ przelewu kwoty pienigznej na rachunek bankowy Zamawiajacego)
lub zataczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium
w formie niepienigznej). Oryginal dokumentu potwierdzajacy wniesienie wadium w innej formie niz

pieniadz nalezy ztozy¢ wraz z oferta w oddzielnej wewnetrznej kopercie oznaczonej ,,WADIUM”.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwiazany trescia oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedluzy¢ termin zwiazania oferta, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, zwroci¢
si¢ do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie diuzszy
jednak niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznos$ci wadium albo, jezeli niej jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwiagzania oferta. Jezeli przedtuzenie terminu zwiazania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie
wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1) Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z tre$cia formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ ofert¢ na wlasnych formularzach, ktorych tres¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zataczonymi do Specyfikacji;

2) ofert¢ musza podpisaé¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we
wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej; oferte¢ podpisa¢ moze pelmomocnik
wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zataczone pelnomocnictwo do podejmowania okreslonych
czynno$ci, wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych, w postepowaniach o udzielenie
zamowien publicznych, w ktérych bierze udzial wykonawca, albo szczegolne dotyczace niniejszego
postgpowania; dokument pelnomocnictwa musi byé zlozony w oryginale lub pos$wiadczonej
notarialnie za zgodno$§¢ z oryginalem kopii; podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢
opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczgcia imienna;

3) zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginatow badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodnos¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie kserowanego
dokumentu; poswiadczenie ,,za zgodno$¢ z oryginalem” musi zostaé sporzadzone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej; podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym
imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienng; uznaje si¢, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty
obejmuje pelnomocnictwo do po$wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw zataczanych
do oferty; zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
wylacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci;

4) kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedna ofertg; ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawcg;

5) oferte sklada si¢ pod rygorem niewaznos$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na ztozenie oferty w postaci elektronicznej;

6) tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci Specyfikacji;



11.

12.

13.

7) oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwata i czytelna technika;
poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane przez osobg
podpisujaca oferte;

8) zaleca sig aby oferta wraz z zalaczonymi do oferty o$§wiadczeniami i dokumentami byta zszyta lub
spicta (np. zbindowana) i posiadala ponumerowane strony;

9) dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawcg;

10) jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngtrznej kopercie
zatytutlowanej ,,Budowa i wdrozenie systemu EESSI-PL”. Tajemnica przedsigbiorstwa”;

11) sporzadzong ofertg nalezy opakowac¢ w koperte¢ oznaczong doktadna nazwa i adresem wykonawcy oraz
napisem ,,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 - 6/12. OFERTA - ,,Budowa i wdrozenie systemu
EESSI-PL”. NIE OTWIERAC PRZED 31.05.2012r. GODZ. 10:30.”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1) Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.03 w_terminie do dnia 31.05.2012 r.

do godz. 10:00;

2) zlozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wpltywu; na zadanie wykonawcy zostanie wydany dowod
wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora postgpowania, nazwisko i imig osoby
przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz date¢ i doktadny czas wplywu;

3) jezeli oferta jest wysylana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyc,
ze przesytka zawiera oferte oraz wskaza¢é numer postepowania; Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji,

4) zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca;

5) otwarcie ofert odbedzie si¢ w_dniu 31.05.2012 r. o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia
Centrala w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.03.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia zostata wyliczona zgodnie
z formuta okreslong w formularzu cenowym (zatacznik nr 2).
Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje taczna ceng brutto (z podatkiem od towaréw i ustug
VAT) za realizacj¢ calo$ci zamowienia, ktora w toku postgpowania nie moze ulec zmianie.

Oferowana cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty i optaty Wykonawcy z tytulu wykonania
zamowienia. Wszystkie ceny powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez
Wykonawce (niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjal kryterium okreslone w ogloszeniu o
zamowieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazona w % udziale w ocenie oferty).
Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po przecinku.

Szczegotowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaly przedstawione ponize;.

13.1 Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytuhu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 100.
Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostale ceny obliczone dla badanych
ofert zostana poré6wnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac ponizszy wzor:



Gdzie: | - oznacza kolejna badana oferte,

C K.,— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w
K, =—="*100pkt zakresie
m kryterium ceny,
C,— oznacza najKkorzystniejsza (najnizsza) ceng
brutto

badanej oferty,
Cn— oznacza ceng brutto kolejnej badanej oferty.

13.2 Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytulu kryterium zostana obliczone wedlug ponizszego wzoru.

O=K.x X *W:

Gdzie: O~  oznacza oceng laczng oferty
K.,— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X- oznacza niezmienn3 liczb¢ cztonkéw Komisji przetargowej bioracych udzial w ocenie,

W.- oznacza wage oceny kryterium.

Zamawiajacy wybierze ofertg, ktora uzyska najwyzsza liczbg punktéw zgodnie z powyzZszym wzorem.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tres¢ umowy o realizacje zamowienia zostanie ustalona zgodnie z tre§cia wybranej oferty i zalaczonego
do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umow¢ w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o terminie
1 migjscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy musza posiada¢
ze soba dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sumeg
stanowiaca 10 % ceny calkowitej /brutto/ podanej w ofercie.

Dopuszczalne sa nastepujace formy zabezpieczenia:

1) w pieniadzu - wptacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego:

77 1130 1017 0020 0734 8625 7421,

2) w porgczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowiazaniem pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.

Kwoty pienigzne wplacone tytulem zabezpieczenia Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pienigedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonaweca jest obowigzany wnie$¢ catos¢ zabezpieczenia najpézniej w dniu podpisania umowy. Zwrot
zabezpieczenia nastapi na warunkach okreslonych w umowie. Wadium wniesione w pieniadzu przez
Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana, za zgoda tego Wykonawcy zaliczane jest przez
Zamawiajacego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy
Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w pkt 1
i 2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci




16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZAEACZNIKIEM NR 2 DO SIWZ

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY

W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom a takze innym osobom, ktérych interes prawny, w uzyskaniu zamowienia, doznat lub moze
dozna¢ uszczerbku, w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy.

Do Specyfikacji zalaczono:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

formularz oferty (zalacznik nr 1),

formularz cenowy (zatacznik nr 2).

formularz o$wiadczenia o spetnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu (zatacznik nr 3),
formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 4),

formularz wykazu wykonanych ustug (zatacznik nr 5),

Formularz wykazu 0s6b (zalacznik nr 6),

wzor umowy o wykonanie zamowienia (zalacznik nr 7),

opis przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 8).
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ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy

Oferta
na budowge, wdrozenie i konserwacj¢ systemu wspierajgcego procesy
elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego dla
sektora ubezpieczen zdrowotnych w Polsce (EESSI-PL).

INAZWA WYKOMAWCY ...eitiiiieiieiiecie sttt te sttt e st e bt e st e e bt e saee st e e s st e bt e saeessee st esseenseenseanseanseenseenseenseenseenseenseenseenns

AATES WYKOTAWCY ...ttt ettt ettt e bt ettt b e bt et et e s bt e bt e st e st e s bt e bt eat e s bt sbeebt et e besaeesaentenne

1. Oferowana cena za realizacje¢ calo$ci przedmiotu zaméwienia (zgodnie z formularzem cenowym):

cenabrutto pererreees z1

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji zamdwienia,
okreslony w Specyfikacji.

3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zamowienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okreslone w zataczniku nr 8 do Specyfikacji ,,Opis przedmiotu
zamoOwienia”.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw platnosci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji warunki
platnosci za realizacjg zamowienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych realizacji
zamOwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamowienia okreslone we wzorze umowy zataczonym do specyfikacji. Zobowiazuje si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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6. Whiesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego

Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego w dnitl ...........ccccveeenenl

|:| w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy

|:| LB (o) 411 TSP .
W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, proszg o jego zwrot na:

|:| T KOMEA ©1viiiiiiiieiieseesit ettt ettt e te et e e bt e st e e teesseesteesbeesseessaessaessaesseesssessaessaesseenns .
|:| N AATES Leouvieiietietiertee et ettt et et et e st e bt e bt e bt e be e te e bt e bt e be e bt ente e beeabeenbeenseeteenteenns .

Wykonawca zobowiazany jest zataczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium przetargowego
(potwierdzenie wplaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku Zamawiajacego) lub zataczy¢ do oferty
dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepienigznej). Oryginat
dokumentu potwierdzajacy wniesienie wadium w innej formie niz pieniadz nalezy zlozy¢ wraz z oferta w
oddzielnej wewnetrznej kopercie oznaczonej ,,WADIUM”.

7. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze¢$ci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czgsci zamdéwienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym
zestawieniem *

L Cze$ci zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy
p.
podwykonawcom

wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

8. Oswiadczenie o dokumentach zalgczonych do oferty:

2
Ponadto:
1. Uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunkoéw
zamoOwienia, czyli przez okres ......... dni od daty sktadania ofert.
2. Oswiadczamy, ze sposob reprezentowania Spotki lub wykonawcow sktadajacych oferte wspolna dla
potrzeb niniejszego zamdwienia jest nastepujacy:
(wypetniajq jedynie wykonawcy prowadzqcy dziatalnosé¢ w formie spotki lub sktadajqcy oferte wspolng)
3. Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
- niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sa jawne 1 nie zawieraja
informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.
4. Wykonawca gwarantuje, ze osoby wykonujace przedmiot zamowienia begda posiadaty certyfikaty

ukonczenia autoryzowanego szkolenia technicznego producenta oferowanego sprzetu i / lub
oprogramowania.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACIJI

FORMULARZ CENOWY
Wynagrodzenie za wykonanie etapu I - projektu funkcjonalnego i projektu technicznego:
netto .....oooevvveinnnn 71,
podatek VAT,
brutto ....... ............ zt
Wynagrodzenie za wykonanie etapu II:
netto .....oooevviiinnnn 71,
podatek VAT,
brutto ....... ............ zt
Wynagrodzenie za wykonanie etapu III:
netto .....oooevvviinnnn 71,
podatek VAT,
brutto ....... ............ zt
Wynagrodzenie za serwis Systemu EESSI-PL (z wylaczeniem Serwisu Dostosowawczego), oraz za
serwis SOFU,
Liczbarat ‘Warto$¢ brutto w okresie
‘Warto$¢ raty netto ‘Wartos¢ raty brutto obowiazywania umowy
23)
1 2 3 4
6
Wynagrodzenie za realizacje Serwisu Dostosowawczy Systemu EESSI-PL
‘Wartos¢ brutto w okresie
Stawk.a Slaw!(a Liczba roboczogodzin obowigzywania umowy
roboczogodziny netto roboczogodziny brutto
1 2 3 4
5200
Wynagrodzenie faczne (suma pkt 1-5):
cenanetto e penrereees 71
podatek od towaréw i ustug VAT- prveereens 7t
cena brutto e z1
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ZAELACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

(' w przypadku Wykonawcow wystgpujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tj Dz. U. 22010 r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.):
niniejszym o$§wiadczam, ze spelniamy warunki udziatu w postgpowaniu o zamédwienie publiczne na:

»budowe, wdrozenie i konserwacje¢ systemu wspierajacego procesy elektronicznej
wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego dla sektora

ubezpieczen zdrowotnych w Polsce (EESSI-PL).”
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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ZAY ACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamdwienia w
okolicznos$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759. z p6zn.zm) w postgpowaniu o zamoOwienie publiczne
na:

budowe, wdrozenie i konserwacj¢ systemu wspierajacego procesy elektronicznej
wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego dla sektora

ubezpieczen zdrowotnych w Polsce (EESSI-PL).

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII
piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykonawca zobowiazany jest przedstawic¢ pisemny wykaz wykonanych (a w przypadku swiadczen okresowych
lub ciaglych uwzgledniane sa réwniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustugi
polegajace na budowie systemu przetwarzajacego dane osobowe i finansowe i jego wdrozeniu, realizujacego co
najmniej 3 mln transakcji rozliczeniowych w skali roku, kazda o wartosci przekraczajacej 4.000.000,00 zt
brutto z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zalaczenia dokumentow
potwierdzajacych, ze dostawy te zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbgdne do stwierdzenia, czy Wykonawca spelnia warunek okreslony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do kazdej wykonanej dostawy (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawié

dokument potwierdzajacy, ze ustuga ta zostata wykonana nalezycie.

Datg wykonania zamowienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

Przedmiot (w tym nazwa

obrosramowania Wartos¢ zaméwienia Data wykonania Nazwa i adres
prog /brutto/ w PLN /dzien, miesiac i rok/ odbiorcy
bazodanowego)

Uwaga ! Wszystkie warto$ci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowiazani sa zalaczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, ze wskazane w wykazie
uslugi zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACIJI
Wykaz osob
Wykaz 0s6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia

niezbednych dla wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, wraz z informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami,
potwierdzajacy spetnianie warunkéw, o ktorych mowa w SIWZ pkt 5.3).

Lp. Opis
L. | Przewidywana funkcja przy realizacji zamoéwienia (Kierownik projektu, Inzynier,
Architekt, Glowny Analityk, Analityk, Kierownik zespolu wdrozeniowego,
Wdrozeniowiec, Programista, Integrator, Szkoleniowiec, Serwisant, Tester)

2. Imie i nazwisko

3. Posiadane certyfikaty

4. Posiadane doswiadczenie zawodowe 1 kwalifikacje (nalezy podaé dane, ktore
potwierdzq spelnienie warunkow wymaganych tj. co najmniej nazwa projektu, nazwa
firmy dla ktorej realizowany byl projekt, okres realizacji, petniona funkcja w projekcie)

5. Podstawa dysponowania osoba

(pieczqtka imienna i podpis osoby upowaznionej)

Oswiadczam, ze zobowiazujg si¢ do utrzymania pracownikoéw wymienionych w ww. wykazie przez caly czas trwania realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba
zastepujaca bedzie posiadata kwalifikacje, o ktérych mowa w Specyfikacji, o czym powiadomig niezwlocznie Zamawiajacego na pismie.

UWAGA:
wpisa¢ podstawe do dysponowania dana osoba. Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostgpnienia 0séb zdolnych do wykonania
zamoOwienia, jezeli wskazal, ze bedzie nimi dysponowal.
Osoba skltadajqca oswiadczenie swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajqcej z art. 297 Kodeksu Karnego za przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajqcego nieprawde
oSwiadczenia.
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ZALACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACII
UMOWA

zawarta w dniu ...........c.eeue.ee. 2012 r. w Warszawie pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w
Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,
reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
72010 r. Nr 113, poz. 759 z p6ézn. zm.), zawarto umowe nastgpujacej tresci:

§1
Definicje

Na potrzeby umowy, Strony nadaja ponizszym pojeciom nastgpujace znaczenie:

1) Oprogramowanie - cato$¢ oprogramowania aplikacyjnego, wytworzonego lub dostarczonego przez
Wykonawcg i1 odebranego przez Zamawiajacego, obejmujacego wszystkie
przygotowane w trakcie realizacji umowy Moduly Oprogramowania, sktadajace
si¢ na System EESSI-PL wspierajacy procesy elektronicznej wymiany
informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego dla sektora ubezpieczen
zdrowotnych w Polsce,

2) Oprogramowanie - cato$¢ oprogramowania aplikacyjnego sktadajacego si¢ na System SOFU, do
SOFU ktérego Zamawiajacemu przyshugujq prawa autorskie,

3) Modut - pojedynczy — zgodnie z dokumentacja uzytkownika sporzadzona przez
Oprogramowania Wykonawceg — program komputerowy, stanowiacy element Oprogramowania

(lub Oprogramowania SOFU) w tym interfejsy i protokoty komunikacyjne,
zapewniajace wymiang danych w formie elektronicznej pomigdzy
oprogramowaniem, a innymi wspoipracujacymi systemami informatycznymi,

4) Funkcjonalnosé - funkcjonalno$¢ Oprogramowania SOFU opisana w dokumentacji oraz
Oprogramowania funkcjonalnos¢ Oprogramowania opisana w Dokumentacji Oprogramowania,
uzyskana w wyniku realizacji umowy,



5) Dokumentacja
Oprogramowania

6) Naprawa
Oprogramowania

7) Btad Krytyczny

- kompletny zbioér opracowan i podrgecznikdw dotyczacych Oprogramowania,
aktualny na dzien udostgpnienia Zamawiajacemu, obejmujacy:
dokumentacje uzytkownika zawierajaca migdzy innymi:

a)

1.

ii.

iil.

1v.

szczegotowy opis funkcji Oprogramowania dostgpnych dla
uzytkownika,

opis uzycia funkcji Oprogramowania w odniesieniu do
wykonania okreslonych przez Zamawiajacego procesow
biznesowych w formie opracowan lub podrgcznikéw, tacznie ze
zrzutami ekranu (print screen),

szczegblowy opis funkcji narzedzi, niezbednych dla tworzenia
dodatkowych raportéw i zestawien — jeSli takie narzedzia
dostarczone zostaly wraz z Oprogramowaniem,

opis zastosowanych algorytmoéw, w zakresie wynikajacym z
obowiazujacego prawa, zadania Zamawiajacego lub uzgodnien
migdzy Stronami,

dokumentacje administratora Oprogramowania zawierajaca mig¢dzy

innymi:

i

ii.

1il.

1v.

szczegotowa instrukcje instalacji i konfiguracji
Oprogramowania,

szczegotowa instrukcje instalacji i konfiguracji narzedzi,
niezbgdnych dla tworzenia dodatkowych raportow i zestawien —
jesli  takie narzedzia  dostarczone zostaly wraz @z
Oprogramowaniem,

zalecane konfiguracje, w tym systemow operacyjnych, systemow
zarzadzania bazami danych oraz minimalne konfiguracje
sprzgtowe,

zalecenia dotyczace wykonywania kopii bezpieczenstwa danych,

dokumentacje¢ techniczna, zawierajaca migdzy innymi:

1.

ii.

specyfikacje struktury baz danych, z uwzgl¢dnieniem informacji
o tabelach, polach, zakresach dopuszczalnych wartosci, wigzach
integralnosci, indeksach,

szczegotowy opis zastosowanych interfejsow wymiany danych
oraz standardow komunikacji, w tym struktury komunikatow i
ich odzwierciedlenia w strukturach baz danych,

dokumentacja powykonawcza systemu,

kody zrodlowe wszystkich modutow, procedur, funkcji, podprogramow
oraz opis wymaganych narzedzi do skompilowania kodow zrodtowych
oraz procedurg, krok po kroku, sposobu kompilacji.

- ushuga prowadzaca do usunigcia Bledu Krytycznego lub Bledu,

- blad oprogramowania lub konfiguracji uniemozliwiajacy realizacje procesow
biznesowych wspieranych przez system, w tym w szczegolnosci:
a) dziatanie Oprogramowania prowadzace do otrzymywania btednych wynikow
przetwarzania danych lub dziatanie Oprogramowania niezgodne z Dokumentacjq
Oprogramowania, dla ktorego nie istnieje Obejscie, a zawierajaca Blqd Krytyczny
cze$¢ Funkcjonalnosci Oprogramowania niezbedna jest do realizacji zadan
Zamawiajacego,
b) dziatanie Oprogramowania SOFU prowadzace do otrzymywania btednych
wynikow przetwarzania danych lub dzialanie niezgodne z dokumentacja
Oprogramowania SOFU, dla ktoérego nie istnieje Obejscie, a zawierajaca Blqd
Krytyczny cze$¢ Funkcjonalnosci Oprogramowania niezbedna jest do realizacji
zadan Zamawiajacego,
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8) Blqd

9) Obejscie

10) System Obstugi
Zgtoszen

11) Dzienn Roboczy

12) Godzina Robocza

13) Test akceptacyjny

14) Zdalny dostep

15) Zestaw Naprawczy
Oprogramowania

- blad oprogramowania lub konfiguracji utrudniajacy realizacj¢ proceséw
biznesowych wspieranych przez system, w tym w szczegolnosci:
a) dziatanie Oprogramowania prowadzace do otrzymywania btednych wynikow
przetwarzania danych lub dziatanie Oprogramowania niezgodne z Dokumentacjq
Oprogramowania, a zawierajaca Blqd cze$¢ Funkcjonalnosci Oprogramowania
uzywana jest do realizacji zadan Zamawiajacego,
b) dzialanie Oprogramowania SOFU prowadzace do otrzymywania btednych
wynikdw przetwarzania danych, lub dziatanie niezgodne z dokumentacja
Oprogramowania SOFU, a zawierajaca Blqd c¢zg$8¢ Funkcjonalnosci
Oprogramowania uzywana jest do realizacji zadan Zamawiajacego.
Kategoria Blqd moze zosta¢ nadana w celu poprawy wygody obstugi,
uzytecznosci, usunigcia  blednych  wynikow lub  bledow  dziatania
Oprogramowania (lub Oprogramowania SOFU), funkcjonalno$ci uzywanych
okresowo badz cyklicznie w wigkszym odstepie czasu,

tymczasowe rozwiazanie zastgpcze, pozwalajace na skuteczna realizacj¢ zadan
Zamawiajacego, z pominigciem Funkcjonalnosci Oprogramowania zawierajacej
Blgqd Krytyczny lub Biqd, obejmujace procedury, programy komputerowe,
urzadzenia lub inne $rodki, uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan
wykonywanych przez Oprogramowanie (lub Oprogramowania SOFU); Obejscie
nie moze w istotny sposob zwigkszac¢ czasochtonnosci realizowanych zadan,

rejestr elektroniczny prowadzony przez Zamawiajacego, dostgpny Stronom w
celu ewidencjonowania zgloszen potrzeby wykonania ustug opisanych w § 2 oraz
dokumentowania przebiegu ich realizacji,

dzien od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Strony umawiaja si¢, iz za Dzien Roboczy uznaja takze nie wigcej niz 20 dni w
okresie obowigzywania umowy wskazanych przez Prezesa NFZ lub Dyrektora
Oddziatu Wojewodzkiego jako dni robocze dla catosci lub czesci podleglej] mu
jednostki organizacyjnej Zamawiajacego,

kolejne 60 minut w Dniu Roboczym,

sprawdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci Naprawy Oprogramowania
wedlug uzgodnionego przez Strony scenariusza testow oraz harmonogramu ich
przeprowadzania, a takze sprawdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci
Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania wedtug uzgodnionego przez
Strony scenariusza testow oraz harmonogramu ich przeprowadzania,

sprawdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci Oprogramowania zbudowanego
przez Wykonawce w etapach 11 i I11.

dostep do Oprogramowania lub Oprogramowania SOFU za po$rednictwem
uzgodnionych $rodkéow komunikacji na odleglos¢, w szczegodlnosci sieci
telekomunikacyjnej lub linii transmisji danych typu WAN,

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracj¢ zbior skryptéw i sktadnikow
Oprogramowania (lub Oprogramowania SOFU) niezbednych do zainstalowania i
wykonania u Zamawiajacego w celu wykonania Naprawy Oprogramowania,
wraz z opisem okreslajacym zakres zmian lub naprawy oraz umozliwiajacym
wykonanie instalacji,
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16) Wersja
Oprogramowania

17) Zestaw Nowej
Funkcjonalnosci
Oprogramowania

- zidentyfikowany, poprzez odpowiednia numeracje, stan Oprogramowania (oraz
niezaleznie numerowanego Oprogramowania SOFU), udostgpniony przez
Wykonawcg Zamawiajacemu na okreslony dzien, nie rzadziej niz raz na kwartat.
Unikalne numery Wersji Oprogramowania nadawane sa przez Wykonawce;
Wersja Oprogramowania zawiera zmiany bedace wynikiem udostgpnienia
wszystkich Zestawow Naprawczych Oprogramowania i Zestawow Nowej
Funkcjonalnosci Oprogramowania przekazanych po dacie wydania poprzedniej
Wersji Oprogramowania,

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracj¢ zbior skryptow i sktadnikow
Oprogramowania niezbgdnych do zainstalowania i wykonania u Zamawiajacego
w celu realizacji ustugi budowy i1 wdrozenia Systemu EESSI-PL, Serwisu
Dostosowawczego lub Nadzoru Autorskiego, wraz z aktualna Dokumentacjq
Oprogramowania, opisem okreslajacym zakres zmian w Oprogramowaniu oraz
umozliwiajacym wykonanie instalacji, przekazywany nie rzadziej niz raz na
miesiac,

18) Serwis Dostosowawczy- ushuga Aktualizacji Oprogramowania lub Przystosowania Oprogramowania,

19) Aktualizacja
Oprogramowania

20) Przystosowanie

Oprogramowania

21) Nadzor Autorski

22) System EESSI

23) System EESSI-PL

24) System SOFU

25) System SIW

26) Oprogramowanie
bazowe

implementacj¢ 1 wdrazanie nowych funkcjonalnoéci niewymienionych w
zataczniku nr 1, dokonywanie zmian w konfiguracji systemu, konfigurowanie
raportow Business Objects, dokonywanie zmian w raportach predefiniowanych,
implementacj¢ i wdrazanie zmian funkcjonalnosci objetych umowa,

ustuga prowadzaca do uzyskania zgodnos$ci Oprogramowania i Dokumentacji
Oprogramowania z uzgodnionymi przez Strony potrzebami wynikajacymi ze
zmian w oprogramowaniu systemowym i bazodanowym,

powiadamianie Zamawiajacego przez Wykonawce o stwierdzonej koniecznosci
dokonania zmian w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu SOFU oraz
wykonanie tych zmian po akceptacji Zamawiajacego,

Electronic Exchange of Social Security Information — unijny system
elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego, w
ramach ktorego bedzie funkcjonowat System EESSI-PL,

system informatyczny bedacy przedmiotem niniejszego zamdwienia,
obstugiwany, w ramach Systemu EESSI, przez polska instytucje tacznikowa oraz
polskie instytucje wlasciwe w zakresie rzeczowych swiadczen zdrowotnych,

System Obstugi Formularzy Unijnych — system informatyczny wykorzystywany
do realizacji zadan zwiazanych z rozliczeniami kosztéw rzeczowych $wiadczen
zdrowotnych udzielanych na podstawie przepisOw o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego,

System Instytucji Wlasciwej — system informatyczny wykorzystywany do
realizacji zadan zwiazanych z potwierdzaniem uprawnien oraz wydawaniem i
przyjmowaniem dokumentéw poswiadczajacych prawo do rzeczowych
swiadczen zdrowotnych udzielanych na podstawie przepisow o koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego.

oprogramowanie stanowiace srodowisko pracy systemu (np. systemy operacyjne,
serwery baz danych, serwery aplikacyjne, serwery webowe), udostgpnione przez
Zamawiajacego na potrzeby Systemu EESSI-PL.
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27) Oprogramowanie - oprogramowanie wytworzone przed dniem zawarcia umowy (np. tzw. Produkty

podstawowe komercyjne — z potki), zaproponowane przez Wykonawce w trakcie umowy do
wykorzystania jako element sktadowy Systemu EESSI-PL 1 srodowiska testowego
Systemu  EESSI-PL  formalnie = zaakceptowane przez Zamawiajacego.
Oprogramowanie licencjonowane — “z potki” (typu COTS - Commercial
Off-The-Shelf) lub oprogramowanie typu opensource charakteryzuje si¢
nastgpujacymi cechami spetlnionymi acznie:
1. szeroka dostepnoscia w wielu krajach,
2. dostepna dojrzala i czytelna dokumentacja techniczna,
3. dostepnymi uslugami wsparcia technicznego,
4. dostgpnymi ustugami szkoleniowymi,
5. dostgpnymi certyfikowanymi ($ciezka certyfikacji akceptowana przez
producenta oprogramowania) specjalistami,
6. posiadaja minimum 10 wdrozen wykonanych przez minimum 3
niepowiazanych kapitalowo dostawcow.
28) Oprogramowanie - oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce na potrzeby Systemu EESSI-PL.
dedykowane

29) wynagrodzenie brutto - wynagrodzenie netto powigkszone o podatek od towarow i ustug.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1) budowa i wdrozenie Systemu EESSI-PL,

serwis Systemu EESSI-PL,
serwis Systemu SOFU.

2)
3)

3.

§3
Budowa i wdrozenie Systemu EESSI-PL

Szczegdlowy opis przedmiotu umowy dotyczacy budowy i wdrozenia Systemu EESSI-PL okreslono w
zataczniku nr 1.

Zamawiajacy wymaga, by budowa i wdrozenie Systemu EESSI-PL zostalo wykonane w nastgpujacych
terminach:

wykonanie etapu [ — wykonanie projektu funkcjonalnego oraz projektu technicznego systemu — nie
pozniej niz 5 miesigcy od dnia podpisania umowy,

wykonanie etapu II, obejmujacego:

1))

2)

3)

a)

b)

¢)

budowe i1 wdrozenie funkcjonalnosci okreslonej w Zalaczniku nr 1 z wylaczeniem
funkcjonalnos$ci realizowanej obecnie przez System SOFU i System SIW oraz z wylaczeniem
zadan realizowanych w III etapie,

zapewnienie mozliwosci korzystania poprzez interfejs integracyjny w Systemie EESSI-PL z
danych historycznych przechowywanych w obecnie wykorzystywanym Systemie SIW
(pobieranych z Systemu SIW poprzez interfejs integracyjny),

przeprowadzenie warsztatow dla uzytkownikow 1 administratorow systemu w zakresie
funkcjonalno$ci wykonanych w etapie II,

— nie p6zniej niz 12 miesi¢ey od dnia podpisania umowy,
wykonanie etapu 111, obejmujacego:

a)

b)
¢)

wykonanie pelnej funkcjonalnosci opisanej w zataczniku nr 1, wlacznie ze zintegrowana
funkcjonalnos$cia Systemu SOFU i Systemu SIW,
migracje danych z Systemu SOFU i Systemu SIW,

przeprowadzenie warsztatow dla uzytkownikéw i1 administratorow systemu w zakresie
funkcjonalnosci wykonanych w etapie 111

— nie pdzniej niz 16 miesigcy od dnia podpisania umowy.

Ustugi 1 dostawy, o ktorych mowa w ust. 2, odbywac¢ si¢ moga we wszystkich jednostkach

organizacyjnych Zamawiajacego, ktorych wykaz stanowi zatacznik nr 2.
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Warsztaty, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3, Wykonawca przeprowadzi zgodnie z opisem
stanowiacym zalacznik nr 4.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu projekt materialdw szkoleniowych, na co najmniej 10 dni
roboczych przed rozpoczgciem warsztatow w kazdym etapie. Materialy szkoleniowe beda podlegaty
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zaakceptuje materiaty lub zglosi do nich uwagi w terminie 5 dni roboczych od dnia ich
otrzymania. Nie zgloszenie przez Zamawiajacego uwag w tym terminie oznaczac¢ bedzie zatwierdzenie
dokumentu. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania uwag dokona niezbednych poprawek i1 ponownie przekaze
Zamawiajacemu dokumenty do zatwierdzenia. Do ponownego zatwierdzenia materialdéw stosuje si¢
opisana procedure.

Przedstawiciele Wykonawcy prowadzacy warsztaty beda w ich trakcie wspierani, w zakresie zagadnien
merytorycznych, przez wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego.

Potwierdzenie prawidtowej realizacji poszczegdlnych prac wymienionych w ust. 2, nastgpuje w drodze
protokolarnego odbioru.

§ 4
Serwis Systemu EESSI-PL

Serwis Systemu EESSI-PL obejmuje:
1) Naprawe Oprogramowania,
2) konsultacje,
3) Nadzor Autorski,
4) Serwis Dostosowawczy.

Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1, §wiadczone beda w Dni Robocze, z zastrzezeniem zapisow § 7 ust. 2

pkt 3. Bieg wszystkich czaséw realizacji ustug, o ktérych mowa w umowie ograniczony jest do czasu w

Dni Robocze, co oznacza, ze wszystkie terminy wyrazone w umowie w dniach koncza bieg z uptywem

wiasciwie wyznaczonego Dnia Roboczego — chyba, ze z treci umowy wynika inaczej.

Ustugi, wymienione w ust. 1, Wykonawca $swiadczy¢ moze za posrednictwem Zdalnego Dostepu, jezeli

jego uzycie jest niezbedne dla sprawnego wykonania ustugi zgodnie z interesem Zamawiajacego. O

Zdalnym Dostepie decyduja na podstawie udzielonego im upowaznienia osoby wskazane przez

Koordynatora Umowy, o ktorym mowa w § 6 ust. 5. Zasady i tryb udzielania zdalnego dostepu do

zasobow informacyjnych Zamawiajacego okreslaja zataczniki nr 51 6.

Ustugi, wymienione w ust. 1, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz jednostek organizacyjnych

Zamawiajacego.

Ustugi Naprawy Oprogramowania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie

zgodnie z procedura okre$lona w zalaczniku nr 7 oraz z zastosowaniem formularzy okreslonych w

zalacznikach nr 8 - 10.

Ustugi konsultacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuja w szczegdlnosci:

1)  udzielanie, przez Wykonawcg, konsultacji i porad, przy uzyciu dedykowanej 3-stanowiskowej
linii telefonicznej, w godz. 8:00-16:00, w Dni Robocze,

2)  prowadzenie, w siedzibie Centrali Zamawiajacego, szkolen i prezentacji dla jego uzytkownikow i
administratorow,

3)  wspolpracg Wykonawcy w opracowaniu wymagan dla Oprogramowania,

4)  wspotprace Wykonawcy w optymalizacji konfiguracji systemow operacyjnych serwerow i
systemOw zarzadzania bazami danych, ktére sa zalecane przez Wykonawce do wspolpracy z
Oprogramowaniem mniezbednych do jego poprawnej pracy oraz w zakresie analizy wpltywu
udostgpnianych Zestawow Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania i Wersji Oprogramowania
na posiadane przez Zamawiajacego zasoby systemowe i sprz¢towe,

5)  wspoélpracg Wykonawcy w tworzeniu zalecen do przebudowy architektury Oprogramowania z
uwzglednieniem wymagan niefunkcjonalnych Zamawiajacego, w celu poprawy parametrow
wydajnosciowych oraz optymalizacji kosztow zwiazanych z eksploatacja Oprogramowania,
ponoszonych przez Zamawiajacego,

6) udzial przedstawicieli Wykonawcy w przeprowadzanych przez Zamawiajacego testach
Oprogramowania,

7)  wykonanie nietypowych raportdow z bazy danych lub przygotowanie zapytan do bazy danych w
celu przygotowania takich raportow.
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10.

11.

12.

13.
14.

Ustugi konsultacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na zasadach
okreslonych w zataczniku nr 11 oraz z zastosowaniem formularzy okreslonych w zatacznikach nr 12 i
13.

Nadzor Autorski, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie z procedura
okreslona w zataczniku nr 14 oraz z zastosowaniem formularza okreslonego w zataczniku nr 15.

Ustugi Serwisu Dostosowawczego, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie
zgodnie z procedura okreslona w zataczniku nr 16 oraz z zastosowaniem formularzy okre§lonych w
zalacznikach nr 17 - 21.

Laczny kalkulacyjny czas realizacji ustug Serwisu Dostosowawczego nie moze przekroczyé w czasie
trwania umowy 5200 roboczogodzin.

Ustugi wymienione w ust. 1 realizowane begda przez Wykonawce na warunkach i w zakresie
wynikajacym z umowy, wedlug potrzeb Zamawiajacego, bez stosowania limitow przez Wykonawce.
Zgloszenia Naprawy Oprogramowania, ztozone przez Zamawiajacego przed koncem umowy, ktore nie
beda mogly by¢ zrealizowane przez Wykonawce do konca jej trwania, zostana zrealizowane na
warunkach niniejszej umowy juz po jej zakonczeniu i nie bgda przedmiotem zadnej innej umowy
zawartej pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Dla realizacji ustug Serwisu Dostosowawczego Wykonawca zapewni potencjat wykonawczy nie nizszy
niz 430 roboczogodzin miesigcznie.

Zadania, o ktorych mowa w ust. 11, beda finansowane w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11.
Serwis Systemu EESSI-PL, $wiadczony bedzie poczawszy od daty podpisania protokotu odbioru prac
objetych II etapem budowy systemu i trwaé bedzie przez 24 miesiace.

§5
Serwis Systemu SOFU

Serwis Systemu SOFU obejmuje:

1) Naprawe Oprogramowania,

2) konsultacje,

3) Nadzor Autorski.

Ustugi, wymienione w ust. 1, $wiadczone beda w czasie realizacji II i III etapu, o ktéorych mowa w § 3

ust. 2 pkt 2 1 3, ale nie wezesniej niz od 01.10.2012 r.

Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 $wiadczone beda w Dni Robocze z zastrzezeniem § 7 ust. 2 pkt 3. Bieg

wszystkich czasow realizacji ustug, o ktérych mowa w umowie ograniczony jest do czasu w Dni

Robocze, to oznacza, ze wszystkie terminy wyrazone w umowie w dniach koncza bieg z uptywem
wlasciwie wyznaczonego Dnia Roboczego — chyba, ze z tre$ci umowy wynika inaczej.

Ustugi, wymienione w ust. 1, Wykonawca §wiadczy¢ moze za posrednictwem Zdalnego Dostepu, jezeli

jego uzycie jest niezbe¢dne dla sprawnego wykonania ustugi zgodnie z interesem Zamawiajacego. O
Zdalnym Dostepie decyduja na podstawie udzielonego im upowaznienia osoby wskazane przez

Koordynatora Umowy. Zasady i tryb udzielania zdalnego dostgpu do zasobdéw informacyjnych

Zamawiajacego okreslaja zataczniki nr 51 6.

Ustugi Naprawy Systemu SOFU, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie

z procedura okreslona w zataczniku nr 7 oraz z zastosowaniem formularzy okreslonych w zatacznikach

nr 8 - 10.

Ustugi konsultacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuja w szczegdlnosci:

1)  udzielanie przez Wykonawce konsultacji i porad na temat Systemu SOFU, przy uzyciu
dedykowanej 3 stanowiskowej linii telefonicznej, o ktorej mowa w § 4 ust. 6 pkt 1, w godz. 8:00-
16:00 w Dni Robocze,

2)  wspolprace Wykonawcy w optymalizacji konfiguracji systemow operacyjnych serwerow i
systemOw zarzadzania bazami danych, ktore sa zalecane przez Wykonawcg do wspotpracy z
Systemem SOFU,

3)  udziat przedstawicieli Wykonawcy na zadanie Zamawiajacego w organizowanych przez niego
testach Systemu SOFU, w siedzibie Centrali Zamawiajacego.

Ustugi konsultacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na zasadach

okreslonych w zataczniku nr 11 oraz z zastosowaniem formularzy okre$lonych w zatacznikach nr 12 i

13.

Nadzor Autorski, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie z procedura

okreslona w zataczniku nr 14 oraz z zastosowaniem formularza okreslonego w zataczniku nr 15.
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§6
Zarzadzanie wykonaniem przedmiotu umowy

1. Dla zapewnienia prawidtowej realizacji przedmiotu umowy w zakresie budowy i wdrozenia Systemu
EESSI-PL kazda ze Stron powota Kierownika Projektu, ktory zgodnie z przypisanymi mu
kompetencjami i obowiazkami bedzie zarzadzal pracami w imieniu Strony.

2. Strony umowy w kazdym czasie moga zmieni¢ Kierownika Projektu lub powota¢ jego zastepce,
zawiadamiajac druga strong na pi$mie.

3. Do kompetencji i obowiazkow Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego nalezy w szczegolnosci:

1) nadzor i kontrola realizacji prac i zobowiazan zgodnie z uzgodnionymi harmonogramami,

2) powolywanie zespolow specjalistycznych na potrzeby realizacji budowy Systemu EESSI-PL,

3) koordynacja i nadzor nad pracami zespoldow specjalistycznych powolywanych na potrzeby
realizacji budowy Systemu EESSI-PL,

4) monitorowanie i aktualizowanie planu produkcji co najmniej raz w miesiacu,

5) zwolywanie i prowadzenie spotkan projektowych majacych na celu migdzy innymi:

a) definiowanie priorytetow w zakresie realizowanych przez Wykonawce zadan,
termindow ich realizacji oraz trybu odbioru przedmiotu ustug, po uzgodnieniu z
Wykonawca,

b)  podjgcie decyzji o koniecznosci przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych oraz nadzor
nad ich przygotowaniem i przeprowadzeniem,

6) wyznaczanie 0séb odpowiedzialnych za dokonywanie czynnosci w imieniu Kierownika
Projektu oraz przeprowadzenie odbiorow,

7) przyjmowanie, akceptacja i podpisywanie protokotéw odbioréw i sprawozdan z realizacji
ushug.

4. Do kompetencji i obowiazkow Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) dostarczanie Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego informacji, danych, decyzji i
wynikow uzgodnien w zakresie realizacji przedmiotu umowy,

2) przekazywanie Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego dokumentacji projektowe;,

3) monitorowanie i aktualizowanie planu produkcji co najmniej raz w miesiacu,

4) przygotowywanie i przeprowadzanie prezentacji na spotkaniach z Zamawiajacym,

5) przedkladanie do akceptacji Zamawiajacego protokotdéw ze spotkan w terminie 2 Dni
Roboczych od dnia spotkania,

6) przygotowywanie i przekazywanie protokotéw odbioréw i sprawozdan z realizacji ustug.

5. Dla zapewnienia prawidtowej realizacji przedmiotu umowy w zakresie serwisu Systemu SOFU oraz
serwisu Systemu EESSI-PL, z wylaczeniem Serwisu Dostosowawczego realizowanego w ramach I1 i 111
etapu, Zamawiajacy powotuje Koordynatora Umowy, ktory zgodnie z przypisanymi kompetencjami i
obowiazkami koordynuje biezace prace zwiazane z realizacja przedmiotu umowy w zakresie serwisu
Systemu SOFU oraz serwisu Systemu EESSI-PL; Zamawiajacy moze zmieni¢ Koordynatora Umowy lub
powotac jego zastgpce, zawiadamiajac druga strong na piSmie.

6. Do kompetencji i obowiazkow Koordynatora Umowy nalezy koordynacja prac w zakresie realizacji
ushlug, o ktorych mowa w ust. 5, a w szczegdlnosci:

1) okreslenie formy sprawozdan przedstawianych przez Wykonawcg,
2) przyjmowanie i merytoryczna akceptacja sprawozdan z realizacji ustug,
3) zwolywanie i prowadzenie spotkan projektowych majacych na celu migdzy innymi:

a) definiowanie priorytetow w zakresie realizowanych przez Wykonawce zadan,
terminow ich realizacji oraz trybu odbioru przedmiotu ustug, po uzgodnieniu z
Wykonawca,

b)  podjecie decyzji o koniecznosci przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych oraz nadzoér
nad ich przygotowaniem i przeprowadzeniem,

4) przekazanie stanowiska Zamawiajacego odnos$nie powiadomienia zgloszonego w ramach
Nadzoru Autorskiego,

5) nadzor i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi harmonogramami,

6) dokonywanie zmian kategorii i priorytetu zgloszen,

7) wyznaczanie 0s6b odpowiedzialnych za przeprowadzenie odbioru,

8) biezace, bezzwloczne aktualizowanie danych w Systemie Obstugi Zgtoszen,

9) odbiér merytoryczny przedmiotu Nadzoru Autorskiego zgodnie z procedura realizacji ustug
Nadzoru Autorskiego,

10) udzielenie upowaznien do dokonywania zgloszen ushug Naprawy Oprogramowania, ushug
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konsultacji w Systemie Obstugi Zgtoszen oraz ustug Serwisu Dostosowawczego.

7. W przypadku wystapienia réznicy zdan migdzy Koordynatorem Umowy a Kierownikiem Projektu ze
strony Zamawiajqcego w sprawach dotyczacych realizacji umowy, zdanie decydujace nalezy do
Kierownika Projektu.

§7

Zobowigzania Stron

1. Strony zobowiazuja si¢ niezwlocznie przekazywaé wszelkie dane i informacje, ktore moga miec¢
istotne znaczenie dla realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy, w terminach i formie
pozwalajacej na skuteczne wypetnianie tych zobowigzan.

2. Wykonawca zobowiazany jest do:

1)

10)

11)

dostarczania sktadnikow Oprogramowania lub Oprogramowania SOFU stanowiacych
przedmiot niniejszej umowy — w szczegolnosci Zestawow Naprawczych Oprogramowania i
Zestawow Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania — na serwer wskazany przez
Zamawiajacego. Strony moga uzgodni¢ dostarczanie przedmiotu umowy (np. Wersji
Oprogramowania) na dostosowanych pojemnoscia i poziomem technologicznym do potrzeb
nos$nikach, jezeli ich dostarczanie na serwer wskazany przez Zamawiajacego nie jest
wymagane ze wzgledu na sposob uzycia,

niezwlocznego informowania Zamawiajacego o konieczno$ci przeprowadzenia czynnos$ci
poprzedzajacych wprowadzenie zmian oraz o organizacyjnych 1 technicznych
konsekwencjach wprowadzanych zmian do Oprogramowania lub Oprogramowania SOFU,
zapewnienia wsparcia polegajacego na umozliwieniu konsultacji upowaznionych
pracownikow Zamawiajacego w zakresie instalacji i konfiguracji Zestawu Naprawczego
Oprogramowania, Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania lub  Wersji
Oprogramowania, z wlasciwymi dla zadania pracownikami Wykonawcy w dniu
udostgpnienia Zestawu lub Wersji do godziny 21:00, a dodatkowo na pisemny wniosek
Zamawiajacego w odniesieniu do Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania lub
Wersji Oprogramowania - przez maksimum pi¢¢ kolejnych dni kalendarzowych od godz.
8:00 do godz. 21:00,

przygotowywania i przekazywania Zamawiajacemu Dokumentacji Oprogramowania;
uaktualniona dokumentacja Oprogramowania SOFU bedzie przekazywana w przypadku
uzasadnionej potrzeby Zamawiajacego,

przekazywania Wersji Oprogramowania, na dostosowanym pojemnoscia i poziomem
technologicznym do potrzeb nosniku, bezzwtocznie po jej dostarczeniu na serwer wskazany
przez Zamawiajacego,

dostarczenia 1 aktualizacji listy pracownikow, podwykonawcow oraz ich pracownikow
wyznaczonych do wspolpracy z Zamawiajacym w zakresie niezbednym do realizacji umowy,
wspotpracy w zakresie opracowywania przez Zamawiajacego procedur, ktore stuza do opisu
procesow obiegu informacji (przetwarzania danych) realizowanych lub wspomaganych przez
Oprogramowanie 1 Oprogramowanie SOFU w komorkach i jednostkach organizacyjnych
Zamawiajacego,

wspoOtpracy w zakresie tworzenia oraz wdrazania formatéw komunikatow XML
wykorzystywanych do elektronicznej wymiany danych, wedlug specyfikacji przekazanej
przez Zamawiajacego,

przedstawienia i aktualizacji wykazu osob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji umowy;
Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji umowy ze strony Wykonawcy stanowi
zalacznik nr 3,

utrzymania pracownikow wymienionych w wykazie, o ktorym mowa w pkt. 9, w okresie
realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zast¢pujaca bedzie posiadata
kwalifikacje wymagane przez Zamawiajacego. O dokonanych zmianach Wykonawca
niezwlocznie powiadomi Zamawiajacego na pismie.

przedstawienia, na zadanie Zamawiajacego, certyfikatow potwierdzajacych, ze osoby
uczestniczace w realizacji umowy spelniaja wszystkie wymagania Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sig do:

1)

przekazania kodow zrodlowych Oprogramowania SOFU, do ktoérych prawa autorskie
przynaleza Zamawiajacemu, na czas trwania umowy, bez prawa do ich modyfikacji do czasu
rozpoczecia swiadczenia ustug serwisu Systemu SOF U,
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2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

przekazania aktualnej dokumentacji Oprogramowania SOFU (zawierajacej elementy
dokumentacji uzytkownika, struktury bazy danych, kompilacji i instalacji Oprogramowania
SOFU),

przekazania dokumentacji dotyczacej Systemu EESSI (dokumentacja w jgzyku angielskim),
zapewnienia wspotpracy, wlasciwych dla realizacji zadan wynikajacych z potrzeby realizacji
umowy, pracownikow Zamawiajacego, posiadajacych odpowiednie uprawnienia i wiedzg,
dostarczanie Wykonawcy informacji niezbednych do wykonywania umowy,

udostgpniania Wykonawcy, w uzgodnionym trybie i terminie, niezb¢dnego do wykonania
przedmiotu umowy:

a) sprzetu komputerowego,

b)  oprogramowania zainstalowanego u Zamawiajacego,

c) kontrolowanego dostepu do pomieszczen,

d)  Zdalnego Dostepu,

umozliwienia przedstawicielom Wykonawcy pracy rowniez poza Dniami Roboczymi, po
uprzednim uzgodnieniu termindéw i okresow z Zamawiajacym, a takze zapewnienia
obecnosci w tym czasie wlasciwych upowaznionych pracownikoéw Zamawiajacego,
powiadamiania Wykonawcy bezzwlocznie o dodatkowych Dniach Roboczych,

wykonywania w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy, archiwizacji danych w oparciu o
zalecenia Wykonawcy, zawarte w Dokumentacji Oprogramowania, dokumentacji
Oprogramowania SOFU lub zglaszane Zamawiajacemu na biezaco,

instalowania Zestawow Naprawczych Oprogramowania, Zestawow Nowej Funkcjonalnosci
lub Wersji Oprogramowania udostgpnianych przez Wykonawcg zgodnie z dostarczonymi
przez Wykonawce wytycznymi; informacje o wszelkich odstgpstwach od wytycznych beda
bezzwlocznie przekazane Wykonawcy,

udzielania odpowiedzi na pytania i wnioski Wykonawcy, bez ktérych Wykonawca nie ma
mozliwosci kontynuowania ushug,

udostepnienie 1 utrzymywanie serwera pozwalajacego na bezpieczne udostepnianie
uzytkownikom Zestawow Naprawczych Oprogramowania, Zestawow Nowej Funkcjonalnosci
Oprogramowania lub Wersji Oprogramowania.

Z kazdym Zestawem Naprawczym Oprogramowania Wykonawca dostarczy w pliku tekstowym opis
okreslajacy zakres naprawy oraz umozliwiajacy wykonanie instalacji. Opis zawiera¢ bedzie co

najmnie;j:

1) list¢ wprowadzonych zmian do Oprogramowania (lub Oprogramowania SOFU) zawierajaca
identyfikatory zgloszen inicjujacych dokonanie zmiany oprogramowania, wskazanie miejsca
naprawy, zakresu naprawy, przyczyny wystapienia problemu,

2) opis czynnosci krok po kroku do wykonania w ramach instalacji Zestawu Naprawczego
Oprogramowania oraz wymagane ograniczenia podczas instalacji,

3) listg¢ skryptow aktualizacyjnych struktury baz danych wraz z opisem kazdego z nich oraz
kolejnosci ich wykonania w ramach Zestawu Naprawczego Oprogramowania,

4) opis zmian istotnych parametréw konfiguracyjnych,

5) szacowany czas wykonania instalacji Zestawu Naprawczego Oprogramowania,

6) inne informacje przydatne przy administrowaniu i uzytkowaniu Oprogramowania (lub

Oprogramowania SOFU).

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu do ewentualnego wykorzystania kopie materiatow (plan-
konspekt warsztatow, materialy szkoleniowe, prezentacje).

Dokumentacja Oprogramowania jest dostarczana w formie elektronicznej, a na uzasadniony pisemny
wniosek Zamawiajacego - w formie pisemnej w jednym egzemplarzu.

Z kazdym Zestawem Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania Wykonawca dostarczy w pliku
tekstowym opis okreslajacy zakres zmian oraz umozliwiajacy wykonanie instalacji. Opis zawiera¢
bedzie co najmniej:

1)

2)
3)

4)

list¢ wprowadzonych zmian do Oprogramowania lub Oprogramowania SOFU zawierajaca
identyfikatory zgloszen inicjujacych dokonanie zmiany Oprogramowania, wskazanie
lokalizacji dokonanych zmian i ich zakresu,

opis czynnosci krok po kroku do wykonania w ramach instalacji Zestawu Nowej
Funkcjonalnosci Oprogramowania oraz wymagane ograniczenia podczas instalacji,

liste skryptow aktualizacyjnych struktury baz danych wraz z opisem kazdego z nich oraz
kolejnosci ich wykonania w ramach Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania,

opis zmian istotnych parametréw konfiguracyjnych,
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10.

11.
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5) szacowany czas wykonania instalacji Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania,

6) inne informacje przydatne przy administrowaniu i uzytkowaniu Oprogramowania lub
Oprogramowania SOFU,

7) elementy dokumentacji uzytkownika wchodzace w sktad Zestawu Nowej Funkcjonalnosci
Oprogramowania.

Zarowno Zamawiajacy jak i Wykonawca zastrzegajaq sobie prawo do powolania eksperta (osoby
fizycznej lub osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowos$ci prawnej) w
celu zlecenia wykonania audytu lub ekspertyzy w zwiazku z realizacja umowy. Zamawiajacy
i Wykonawca zobowiazuja si¢ do wspoOlpracy z tak powolanym ekspertem lub firma,
w szczegolnosci do udostgpnienia wszelkich informacji dotyczacych aktualnego i planowanego
sposobu realizacji umowy. Powotany ekspert — osoba lub firma — przed przystapieniem do realizacji
ustug i udostgpnieniem danych osobowych, zobowiazany zostanie do podpisania uméw: o
zachowaniu poufnosci i 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych . Koszty wykonania audytu
ponosi Strona powolujaca eksperta.

W przypadku, gdy audyt o ktorym mowa w ust. 8 dokonywany jest z inicjatywy Zamawiajacego u
Wykonawcy, jego przedmiotem moga by¢ w szczegodlnosci wewngtrzne procedury Wykonawcy
dotyczace realizacji przedmiotu umowy.

O zakresie audytu i terminie jego wykonania, druga Strona zostanie powiadomiona nie pdzniej niz na
7 dni przed rozpoczgciem audytu.

Ekspert o ktorym mowa w ust. 8, dokonujacy audytu, po sporzadzeniu wstepnej wersji raportu
przedstawi go stronie audytowanej w celu uzyskania jej opinii. Opinia ta stanie si¢ integralna czgscia
raportu koncowego z audytu. Na przekazanie opinii stronie audytowanej przystuguje okres 14 dni
liczony od daty przekazania wstgpnej wersji raportu, po uptywie ktérego strona audytujaca uznaje
brak opinii za brak uwag.

§8
Komitet Sterujacy

Nadzor nad prawidlowa realizacja przedmiotu umowy sprawuje Komitet Sterujacy.

W sktad Komitetu Sterujacego wchodza przedstawiciele Zamawiajacego, oraz przedstawiciele
Wykonawcy - nie wigcej niz po 4 przedstawicieli kazdej ze Stron.

Przewodniczacym Komitetu Sterujacego jest Prezes NFZ albo osoba przez niego upowazniona.

Komitet Sterujacy dziata kolegialnie.

Tryb i zasady pracy Komitetu Sterujacego okresla zatacznik nr 22.

§9
Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na wykonane Oprogramowanie, na okres 12
miesigcy poczawszy od dnia zakonczenia §wiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 4 ust. 14.
Gwarancja wygasa z chwila zawarcia przez Zamawiajacego kolejnej umowy w zakresie s$wiadczenia
ustug dotyczacych Oprogramowania, w ramach ktérej wykonawcy tej umowy zostang przekazane
kody zroédtowe do Oprogramowania.

§10
Prawa autorskie i licencje

W ramach realizacji umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) do Systemu EESSI-PL (w $rodowiskach: produkcyjnym i
testowym), z wylaczeniem Oprogramowania podstawowego objetego licencjami, o ktorych mowa w
ust. 4 — 7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych odnosi si¢ do nastepujacych pdl eksploatacji:

1) odtwarzania,

2) utrwalania,

3) wprowadzania zmian, w tym zmiany formy lub innych zmian w oprogramowaniu
komputerowym

4) trwatego lub czasowego kopiowania w czesci lub catosci,

5) przenoszenia,

6) posiadania,

7) projektowania,
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8) uzytkowania,

9) wprowadzania do pamigci komputerowej z prawem do modyfikacji,

10) thumaczenia,

11) przetwarzania kodu zrodtowego na posta¢ wykonywalna,

12) adaptacji,

13) publikacji czgsci lub catosci w Internecie lub innych mediach,

14) produkcji i dystrybucji przez Zamawiajacego oraz wymieniania we wszelkich materiatach
informacyjnych lub promocyjnych,

15) udzielania sublicencji.

Za moment przeniesienia autorskich praw majatkowych strony uznaja moment zainstalowania

wytworzonych lub zmienionych skladnikow Systemu EESSI-PL oraz Oprogramowania u

Zamawiajacego. Do przeniesienia praw autorskich maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 4

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczeg6lnosci przepisy art. 74 ust. 4

tej ustawy.

Prawa autorskie do Systemu SOFU oraz wszystkich wykonanych w trakcie umowy modyfikacji

bedacych konsekwencja realizacji serwisu Systemu SOFU opisanego w § 5 przynaleza

Zamawiajacemu.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu prawo do niekomercyjnego wykorzystania materialow, o

ktorych mowa w § 3 ust. 5 na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie w catoéci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie,

2) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu,

3) rozpowszechnianie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do sprzedazy i przekazania licencji producenta na
oferowane Oprogramowanie podstawowe (wzglednie udzielania sublicencji na Oprogramowanie
podstawowe).

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11, zapewni
Zamawiajacemu prawo do korzystania z Oprogramowania podstawowego na warunkach
wymienionych w niniejszym paragrafie oraz w zakresie pozwalajacym na przeprowadzenie
wdrozenia i korzystanie z Systemu EESSI-PL, w tym:

1) trwate 1 czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w calosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie celem wykonania kopii bezpieczenstwa,

2) instalacji, uruchamiania oraz normalnej eksploatacji tegoz oprogramowania,

3) thumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu Ilub jakichkolwiek innych zmian w

programie komputerowym, dopuszczonych przez producenta oprogramowania.
Wraz z podpisaniem protokotow odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajacemu bezterminowa
licencj¢ producenta (wzglednie udzieli sublicencji) na uzytkowanie oprogramowania w
produkcyjnym i testowym Srodowisku Systemu EESSI-PL (w najwyzszej wersji aktualnie oferowanej
przez producenta oprogramowania) stanowiacego Oprogramowanie podstawowe.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 3 bedzie miata charakter nicodwotalny, a uprawniony podmiot nie
odstapi, ani tez nie wypowie licencji bez zgody Zamawiajacego, ani tez nie podejmie jakichkolwiek
dziatan faktycznych 1lub prawnych uniemozliwiajacych Zamawiajacemu Kkorzystanie z
Oprogramowania podstawowego.
Wykonawca oswiadcza, ze System EESSI-PL wraz z dokumentacja oraz materialy, o ktérych mowa
w § 3 ust. 5 nie naruszaja praw autorskich oraz praw do znakéw towarowych i dobr osobistych oraz
ze ponosi z tego tytulu pelng odpowiedzialno$¢ finansowa i prawna.
Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych uwzglednione zostalo w
wynagrodzeniu z tytutu realizacji niniejszej umowy, o ktérym mowa w § 11.

§ 11

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za projekt funkcjonalny i techniczny, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, w wysokosci
brutto ....... zt (stownie: ................. ztotych), bedzie wyplacone jednorazowo. Podstawa wystawienia
faktury sa: protokot odbioru projektu funkcjonalnego i protokot odbioru projektu technicznego,
podpisane przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego.

Wynagrodzenie za wykonanie etapu II, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2, w wysokosci brutto ....... zt
(stownie: ................. ztotych), bedzie wyptacone jednorazowo. Podstawa wystawienia faktury jest
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protokot odbioru podpisany przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego. Wykonawca razem z
protokotem przekaze Zamawiajacemu aktualna zatwierdzona Dokumentacje Oprogramowania.
Wynagrodzenie za wykonanie etapu III, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3, w wysokosci brutto ....... 7t
(stownie: ................. zlotych), bedzie wyptacone jednorazowo. Podstawa wystawienia faktury jest
protokot odbioru podpisany przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego. Wykonawca razem z
protokotem przekaze Zamawiajacemu aktualnag zatwierdzona Dokumentacje Oprogramowania.
Wynagrodzenie za Serwis Systemu EESSI-PL (z wylaczeniem Serwisu Dostosowawczego), oraz za
serwis SOFU, bedzie ptatne w 6 rownych ratach w wysokosci po ..... zt brutto (stownie: ....... ztotych)
i bedzie wyptacone co cztery miesiace po zakonczeniu czteromiesigcznego okresu §wiadczenia ustug,
poczawszy od miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesiagcu w ktorym nastapit odbidr prac
objetych etapem II, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2. Podstawa wystawienia faktury bedzie
zaakceptowane przez Zamawiajacego, sprawozdanie za wlasciwy okres umowy sporzadzone wg wzoru
zawartego w zalaczniku nr 23 wraz z aktualna Dokumentacjq Oprogramowania. Sprawozdanie
podpisuje Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego. Zamawiajacy moze odstapi¢c od wymogu
dostarczenia aktualnej Dokumentacji Oprogramowania.

Limit wynagrodzenia za ushugi Serwisu Dostosowawczego wynosi brutto .......... 7zt (slownie:
............. ). Dla celu obliczenia rzeczywistej wysokosci wynagrodzenia stosowana bedzie stawka
kalkulacyjna roboczogodziny w wysokosci ........ zt brutto (stownie: ............. ). Podstawa wystawienia
faktury bedzie zaakceptowany przez Zamawiajacego protokét odbioru sporzadzony wg wzoru
zawartego w zataczniku nr 21, potwierdzajacy pozytywny wynik odbioru, wraz z aktualna
Dokumentacjq Oprogramowania. Zamawiajacy moze odstapi¢ od wymogu dostarczenia aktualnej
Dokumentacji Oprogramowania. Wykonawca bedzie wystawial fakture po zakonczeniu miesiaca, w
ktorym $§wiadczyl ustuge Serwisu Dostosowawczego.

Laczna wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy
kwoty brutto ................... zt (stownie: ... ztotych).

Zaptata kwot, o ktorych mowa w ust. 1-5, nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na
fakturze, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury. Za dat¢ zaplaty Strony ustalaja dzien, w ktérym Zamawiajacy wydal swojemu bankowi
polecenie przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.

§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 6, j. ...ccccvveerrcereieieeee, (stownie: ....ccoovveiiiiiiiiee ztotych).
Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia
wykonania catego zamoéwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§13
Odpowiedzialnos$¢

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, ktorym powierzyt wykonanie

obowiazkéw wynikajacych z umowy jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

1)  za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznoéci za ktore odpowiada
Wykonawca w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 6 umowy,

2)  za opdznienie w oddaniu poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 3
ust. 2 - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okres§lonego w § 11 ust. 6 umowy za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia,

3)  w przypadkach wymienionych w umowie o zachowaniu poufnosci, stanowiacej zatacznik nr 24,
na zasadach w niej okreslonych,

4)  w przypadkach wymienionych w umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych na
zasadach w niej okreslonych,

W przypadku opo6znienia w realizacji umowy za kazde zdarzenie dotyczace:

1)  ustug Serwisu Dostosowawczego lub Nadzoru Autorskiego realizowanych zgodnie z procedurami
opisanymi w zatacznikach nr 14 i 16, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 0,03% (stownie: trzy setne procenta) wynagrodzenia brutto, okres§lonego w § 11 ust. 6,
za kazdy rozpoczety dzien opoéznienia w stosunku do terminéw okre§lonych w procedurach
realizacji. W przypadku przekroczenia terminu o 14 dni, wielko$¢ kary zwigksza si¢ do 0,05%
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(stownie: pig¢ setnych procenta) za rozpoczety 15-ty 1 kazdy kolejny rozpoczgty dzien
opOznienia,

2) ushug konsultacji realizowanych zgodnie z procedura opisana w zataczniku nr 11, Zamawiajacy
ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,03% (stlownie: trzy setne procenta)
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 11 ust.6, za kazdy rozpoczgty dzien opoznienia w
stosunku do terminéw okreslonych w procedurze realizacji ustug konsultacji. W przypadku
przekroczenia terminu o 14 dni, wielko$¢ kary zwigksza si¢ do 0,05% (stownie: pigé¢ setnych
procenta) za rozpoczety 15-ty 1 kazdy kolejny rozpoczgty dzien opdznienia,

3) ustug Naprawy Bledu Krytycznego, realizowanych zgodnie zprocedurami opisanymi w
zataczniku nr 7, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,02%
(stownie: dwoch setnych procenta) wynagrodzenia brutto, okres§lonego w § 11 ust. 6, za kazda
rozpoczeta godzing opdznienia w stosunku do terminéw opisanych w zataczniku nr 7; w
przypadku przekroczenia terminu o 4 godziny, wielko$¢ kary zwigksza sie do 0,04% (stownie:
czterech setnych procenta) za rozpoczeta S-ta i kazda rozpoczeta kolejna godzing op6znienia,

4) ustug Naprawy Bledu, realizowanych zgodnie z procedurami opisanymi w zalaczniku nr 7,
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,02% (stownie: dwoch
setnych procenta) wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 11 ust. 6, za kazda rozpoczeta godzing
opOznienia w stosunku do termindéw okreslonych w zgloszeniu; w przypadku przekroczenia
terminu o 24 godziny, wielko$¢ kary zwigksza si¢ do 0,04% (stownie: czterech setnych procenta)
za rozpoczeta 25-ta i kazda nastgpna rozpoczeta godzing opoznienia,

Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania z

przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury na co Wykonawca

wyraza zgode.

§ 14
Bezpieczenstwo systemu oraz ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowiaze pisemnie swoich pracownikow 1 pracownikow podwykonawcow
wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odno$nie wszystkich
informacji w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie zobowiazan wedtug
wzoru okreslonego w zataczniku do umowy o zachowaniu poufnosci, stanowiacej zalacznik nr 24 i
dostarczy takie dokumenty Zamawiajacemu wraz z wykazem osob, ktore beda upowaznione do dostgpu
do informacji objetych poufnoscia zgodnie z zatacznikiem nr 25, przed przystapieniem do praktycznej
realizacji niniejszej umowy przez danego pracownika Wykonawcy lub pracownika podwykonawcy.

W celu wykonania niniejszej umowy Zamawiajacy udzieli dostgpu do danych osobowych
gromadzonych przez Zamawiajacego, na zasadach okre$lonych w odrebnej umowie o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiaze pisemnie swoich pracownikow i
pracownikéw podwykonawcoéw wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do ztozenia
stosownych o$wiadczen uznanych za konieczne przez Zamawiajacego i dostarczy takie dokumenty
Zamawiajacemu wraz z wykazem osob, ktore beda upowaznione do dostepu do informacji objetych
poufnoscia zgodnie z zatacznikiem nr 25, przed przystapieniem do praktycznej realizacji niniejszej
umowy przez danego pracownika Wykonawcy lub pracownika podwykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze udostgpnione w ramach realizacji umowy zmiany w Oprogramowaniu lub
Oprogramowaniu SOFU beda zgodne z obowigzujacym stanem prawnym aktualnym na dzien
przekazania. W przypadku zmiany stanu prawnego pomigdzy dniem zgloszenia naprawy, a dniem
przekazania przez Wykonawce przedmiotu naprawy, Wykonawca ma prawo wystapi¢ o zmiang
warunkow realizacji zgloszenia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w czasie obowiazywania niniejszej umowy, a takze po jej wygasnigciu lub
rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostanag mu udostepnione lub
przekazane przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy, nie udost¢pniania ich
w jakikolwiek sposdb osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego 1 wykorzystania ich tylko do
celéw niezbednych do realizacji umowy .

Wykonawca zapewni zgodnos$¢ Systemu EESSI-PL z wymogami Polityki Bezpieczenstwa
przygotowywanej dla Systemu EESSI przez Komisj¢ Techniczna ds. przetwarzania danych powotane;j i
dziatajacej zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 574/72 z dnia 21 marca 1972 r. w
sprawie wykonywania rozporzadzenia (EWG) nr 1408/71 w sprawie stosowania systemoOw
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zabezpieczenia spotecznego do pracownikow najemnych, osob prowadzacych dziatalno$¢ na wlasny
rachunek i do cztonkéw ich rodzin przemieszczajacych si¢ we Wspolnocie.

§15
Zmiany umowy

Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonywaé przeniesienia praw
lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani regulowa¢ ich w drodze
kompensaty.
Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmian¢ wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 11, w
przypadku zmiany stawek podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana bedzie polega¢ na doliczeniu do
ceny netto, wynikajacej ze ztozonej przez Wykonawce oferty, zmienionej stawki podatku VAT od dnia
obowiazywania zmiany stawki podatku.
Jezeli Komisja Administracyjna ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego wyznaczy
pOzniejszy termin przystapienia panstw czlonkowskich UE do wymiany dokumentow droga
elektroniczng, Zamawiajacy dopuszcza zmiang:

a) termindw, o ktorych mowa w § 3 ust. 2,

b)  przyporzadkowania funkcjonalnosci, wymienionych w zalaczniku nr 1, do

poszczegblnych etapow.

W przypadku niezatwierdzenia w rzeczowym planie wydatkdéw inwestycyjnych Zamawiajacego srodkow
finansowych na realizacj¢ niniejszej umowy na kazdy nastgpny rok jej obowiazywania, Zamawiajacy ma
prawo wypowiedzie¢ niniejsza umowg z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo Zamowien Publicznych oraz inne majace zwiazek z
wykonywaniem przedmiotu umowy.
Wszelkie spory powstale w zwiazku z realizacja niniejszej umowy Strony beda staraty si¢ rozstrzygnaé
polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze si¢ niemozliwe,
zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznos$ciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze¢sci
umowy.
Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany przyporzadkowania funkcjonalnosci, wymienionych w
zataczniku nr 1, do poszczegodlnych etapow, w sytuacji gdy niezrealizowanie funkcjonalnosci w danym
etapie uniemozliwia realizacjg pozostatych funkcjonalnosci.

§16

Postanowienia Koncowe

Do umowy dotaczono nastepujace zataczniki:

Zalacznik nr 1 Szczegbdlowy opis przedmiotu umowy

Zalacznik nr 2 Wykaz jednostek organizacyjnych .

Zalgcznik nr 3 Wykaz 0s6b uczestniczacych w realizacji umowy

Zalacznik nr 4 Opis warsztatow

Zaljycznik nr 5 Wytyczne postgpowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.

Zaljcznik nr 6 Whiosek o Zdalny Dostep.

Zalacznik nr 7 Procedura realizacji ustug Naprawy Oprogramowania.

Zalacznik nr 8 Formularz zgloszenia ustugi Naprawy Oprogramowania.

Zalacznik nr 9 Formularz zgloszenia zmiany kategorii ustugi Naprawy Oprogramowania.

Zalacznik nr 10
Zalacznik nr 11

Formularz: Protokot odbioru ustugi Naprawy Oprogramowania.

Procedura realizacji ustug konsultacji .
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Zalacznik nr 12 Formularz zgloszenia ustug konsultacji.

Zaljcznik nr 13 Formularz: Protokoét odbioru ustug konsultacji.
Zaljcznik nr 14 Procedura realizacji ustugi Nadzoru Autorskiego.
Zalacznik nr 15 Formularz zgtoszenia ustugi Nadzoru Autorskiego.
Zaljcznik nr 16 Procedura realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego.
Zalacznik nr 17 Formularz zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego.
Zalacznik nr 18 Formularz zmiany zakresu realizacji zgloszenia ustugi Serwisu
Dostosowawczego.
Zalacznik nr 19 Formularz analizy zgtoszenia.
Zalacznik nr 20 Formularz zgtoszenia pytania do analizy.
Zalacznik nr 21 Formularz: Protokot odbioru ustugi Serwisu Dostosowawczego
Zalacznik nr 22 Regulamin Komitetu Sterujacego.
Zalacznik nr 23 Formularz: Sprawozdanie z realizacji ustug Naprawy Oprogramowania,
konsultacji, Nadzoru Autorskiego.
Zalacznik nr 24 Wzér umowy o zachowaniu poufnosci.
Zaljcznik nr 25 Wzér tabeli: Wykaz 0sob po stronie Wykonawcy upowaznionych do dostgpu
do informacji objetych poufnoscia.
Zaljcznik nr 26 Wykaz adresow ustug elektronicznych i numery faksow.
Zataczniki do umowy stanowia jej integralng czegs¢.
Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajacego.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY

Szczegolowy Opis przedmiotu umowy
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Wykaz jednostek organizacyjnych Zamawiajacego

ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

Lp | Oddzial NFZ Adres

1 Dolnoslaski 50-525 Wroctaw, ul. Joannitow 6

2 Kujawsko-Pomorski 85-071 Bydgoszcz, al. Mickiewicza 15
3 Lubelski 20-124 Lublin, ul. Szkolna 16

4 Lubuski 65-057 Zielona Gora, ul. Podgoérna 9b

5 Lodzki 90032 £.6dz, ul. Kopcinskiego 58

6 Matopolski 31-053 Krakow, ul. Ciemna 6

7 Mazowiecki 00-613 Warszawa, ul. Chatubinskiego 8
8 Opolski 45-315 Opole, ul. Glogowska 37

9 Podkarpacki 35-032 Rzeszow, ul. Zamkowa 8

10 | Podlaski 15-042 Bialystok, ul. Patacowa 3

11 Pomorski 80-865 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 148
12 Slaski 40-844 Katowice, ul. Kossutha 13

13 Swiqtokrzyski 25-025 Kielce, ul. Jana Pawla 11 9

14 | Warminsko-Mazurski 10-561 Olsztyn, ul. Zohierska 16

15 | Wielkopolski 60-309 Poznan, ul. Grunwaldzka 158
16 | Zachodniopomorski 71-470 Szczecin, ul. Arkonska 45

17 | Centrala NFZ 02-390 Warszawa, ul. Grojecka 186
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

Wykaz 0séb uczestniczacych w realizacji umowy
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY

Opis warsztatéw

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia warsztatow komputerowych przy nastgpujacych zatozeniach:

1)

2)

warsztaty dla uzytkownikow systemu:

a) kazda sesja obejmie zagadnienia z jednej z sze$ciu grup tematycznych;

b) w trakcie jednej sesji treningowej Wykonawca przeszkoli maksymalnie 32 osoby,

c) sesje treningowe w ramach niektoérych grup tematycznych moga by¢ prowadzone réwnolegle
W tym samym czasie, zgodnie z ponizsza tabela,

d) tacznie w kazdym etapie zostanie przeszkolonych maksymalnie 230 osob,

e) lacznie w kazdym etapie Zamawiajacy przygotuje i przeprowadzi warsztaty w wymiarzel7
dni;

warsztaty dla administratorow systemu, obejmujace administracj¢ i konfiguracje systemu: w

kazdym etapie jedna dwudniowa sesja treningowa dla 6 uczestnikow.

Jeden dzien zaje¢ bedzie obejmowal 10 godzin dydaktycznych. Godzina dydaktyczna oznacza 45 minut.
Podczas warsztatow trenerzy ze strony Wykonawcy bgda wspierani przez wyznaczonych pracownikow
odpowiadajacych merytorycznie za dany temat, tak aby podczas pytan z zagadnien osadzonych na granicy
techniczno-merytorycznej mozna byto udzieli¢ wiazacej odpowiedzi przez obie strony.

Wykonawca zapewni:

1)
2)

3)

salg zlokalizowana w Warszawie wraz z niezbednym wyposazeniem,

srodowisko szkoleniowe: stacje robocze wraz z zainstalowanym oprogramowaniem -
maksymalnie 2 uczestnikéw przy jednym komputerze,

komplet, zatwierdzonych przez Zamawiajacego, materialow szkoleniowych dla kazdego
uczestnika warsztatow oraz dla pracownikéw Zamawiajacego wspierajacych trenerow.

Warsztaty z zakresu funkcjonalnosci wykonanych w etapie 11

Grupa tematyczna Czas Liczba os6b
Grupa ,,0” Warsztaty dla administratorow 2 dni 6 0s
technicznych i nadajacych uprawnienia
do pracy w systemie EESSI-PL (DWM,
DI, WA)
Grupa ,,1” Warsztaty dla pracownikéw instytucji 2 dni dla pierwszego 2x8 0s
Iacznikowej w ramach zadan wydzialu
wykonywanych przez 2 wydziaty DWM | 5 4ni dla drugiego
wydziatu
Grupa ,,2” Warsztaty dla os6b z OW obstugujacych | 2x 2dni 2x320s
PD oraz inne w zakresie uprawnien,
potwierdzania prawa do §wiadczen i inne
Grupa ,,3” Warsztaty dla os6b z OW obstugujacych | 2 dni 32 os
procesy rozliczeniowe na podstawie
przepisow o koordynacji za osoby
ubezpieczone
Grupa ,,4” Warsztaty dla os6b z OW obstugujacych | 2 dni 32 os
procesy rozliczeniowe na podstawie
przepisow o koordynacji za osoby
uprawnione
Grupa ,,5” Warsztaty dla os6b z OW obstugujacych | 1 dzien 32 0s
procedowanie wnioskow o refundacje
kosztow §wiadczen
Grupa ,,6” Warsztaty dla os6b z OW i 1 wydziatu 2x1 dzien 2x200s

DWM w obszarze leczenia planowego
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Warsztaty z zakresu funkcjonalno$ci wykonanych w etapie 111

Grupa tematyczna Czas Liczba os6b
Grupa ,,0” Warsztaty dla administratorow 2 dni 6 08
technicznych i nadajacych uprawnienia
do pracy w systemie EESSI-PL (DWM,
DI, WA)
Grupa ,,1” Warsztaty dla pracownikow instytucji 2 dni dla pierwszego 8 0s x2
Tacznikowej w ramach zadan wydziahu
wykonywanych przez 2 wydziaty DWM | 5 4ni dla drugiego
wydziatu
Grupa ,,2” Warsztaty dla os6b z OW obstugujacych | 2x 2dni 320sx2
PD oraz inne w zakresie uprawnien,
potwierdzania prawa do §wiadczen i inne
Grupa ,,3” Warsztaty dla os6b z OW obstugujacych | 2 dni 32 os
procesy rozliczeniowe na podstawie
przepisow o koordynacji za osoby
ubezpieczone
Grupa ,,4” Warsztaty dla os6b z OW obstugujacych | 2 dni 32 os
procesy rozliczeniowe na podstawie
przepisoéw o koordynacji za osoby
uprawnione
Grupa ,,5” Warsztaty dla os6b z OW obstugujacych | 1 dzien 32 os
procedowanie wnioskow o refundacje
kosztow $wiadczen
Grupa 560" Warsztaty dla os6b z OW i 1 wydziatu 2x1 dzien 200sx2

DWM w obszarze leczenia planowego
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ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY

Wytyczne postepowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.

Terminologia i skroty.

Infrastruktura IT sprzet komputerowy do obstugi oraz uzytkowania aplikacji (serwer, PC,

laptop, itp.), sprzet do transmisji danych, glosu i obrazu (przelacznik,
router, firewall, itp.), urzadzenia zewngtrzne (zewngtrzne macierze
dyskowe, zewnetrzne biblioteki tasmowe, zewngtrzne Dbiblioteki
optyczne, itp.), fizyczne media transmisji danych (np.: okablowanie);

Aplikacja Uzytkowa oprogramowanie wspomagajace (np. pakiety biurowe, oprogramowanie

dedykowane, oprogramowanie bazodanowe) pracownikow
Zamawiajacego w procesach realizacji przydzielonych zadan, AU
wykorzystuje Infrastrukture IT 1 Aplikacje IT; jest administrowana przez
pracownikoéw delegowanych zespotow IT lub firmy zewngtrzne;

Aplikacje IT oprogramowanie ~ wykorzystywane =~ w  procesach  zarzadzania

poszczegdlnymi  elementami lub grupami elementéw  Systemu
Informatycznego, zarzadzania Aplikacjami Uzytkowymi, zarzadzania
prawami oraz ochrong dostegpu do elementéw Systemu informatycznego,
zarzadzanie bezpieczenstwem, ochrona danych i zapewnieniem ciaglosci
pracy, zarzadzania komunikacja i transmisja danych, monitorowanie i
pomiary utylizacji Systemu Informatycznego;

System Informatyczny (SI) Infrastruktura IT, Aplikacje Uzytkowe, Aplikacje IT;

SI NFZ System Informatyczny Narodowego Funduszu Zdrowia;
Zasoby SI elementy SI;

DI NFZ Departament Informatyki Centrali NFZ;

WI OW NFZ Wydziat Informatyki wtasciwego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ;

1. Reguly wstepne.

Procedura i technologia dostgpu do zasoboéw SI NFZ dla pracownikow Wykonawcy opiera si¢ na
nastegpujacych zasadach:

1)

Zdalny Dostep powinien by¢ stosowany przez Wykonawce wytacznie w sytuacjach kiedy jest on
niezbedny do prawidlowej i efektywnej (w interesie Zamawiajacego) realizacji ustugi Naprawy
Oprogramowania, Serwisu Dostosowawczego 1 Nadzoru Autorskiego oraz w uzasadnionych
przypadkach do realizacji ustugi konsultacji,

dostgp do zasobow SI NFZ moze by¢ przyznany jedynie na podstawie dokumentéw i procedur
opisanych ponizej; dokumenty te sa udostgpniane tylko osobom, ktore sa w nich wymienione i ich
bezposrednim przetozonym,

dostgp jest udzielany Wykonawcy wyltacznie w celu realizacji przedmiotu umowy wedlug
wskazania powodu i celu dostgpu oraz zgodnie z uzasadnieniem trybu dostgpu okre$lonych we
wniosku o Zdalny Dostep; wzbor wniosku okresla zatacznik nr 6 do umowy,

dostgp jest udzielany wylacznie osobom Wykonawcy upowaznionym do dostepu do danych i
informacji objgtych poufnoscia, ktorych wykaz zostat przekazany Zamawiajacemu wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 25 do umowy,

z dostepu zestawionego dla realizacji danego wniosku o Zdalny Dostep korzystaé moga wylacznie
osoby wskazane we wniosku z zastrzezeniem z pkt 4,
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14)

15)

dostep jest udzielany wytacznie do zasoboéw SI Zamawiajacego wyspecyfikowanych we wniosku o
Zdalny Dostep,

wykaz precyzujacy zasoby SI Zamawiajacego udostepniane w ramach Zdalnego Dostepu
(zawierajacy m.in. adres IP, nazwe¢ hosta, rodzaj zasobu, nazwg zasobu), zostanie przekazany przez
Koordynatora Umowy Wykonawcy przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug serwisowych,

wykaz precyzujacy zasoby SI Wykonawcy uczestniczace w realizacji ustug Naprawy
Oprogramowania, konsultacji, Nadzoru Autorskiego 1 Serwisu  Dostosowawczego z
wykorzystaniem Zdalnego Dostepu (zawierajacy m.in. adres [P, nazwg hosta), zostanie przekazany
przez Wykonawcg Koordynatorowi Umowy przed rozpoczgciem §wiadczenia ushug serwisowych,
dostep bedzie spersonalizowany, weryfikowany i monitorowany, a dane opisujace przebieg sesji
dostgpowej beda przechowywane w specjalnych archiwach,

dostep wymaga od stron stosowania zapisu logéw sesji potaczeniowej zar6wno na serwerach
docelowych jak i na urzadzeniach sieciowych,

domyslnie dostep jest udzielany Wykonawcy w trybie ,,do odczytu”,

) w wyniku uzgodnien migdzy Stronami, Wykonawcy moze by¢ udzielony dostep do baz danych w

szerszym niz w pkt 3 trybie, zdefiniowanym w ramach wniosku,

wszelkie dane pochodzace z baz danych Zamawiajacego pozyskane przez Wykonawceg w ramach
realizacji ustug, z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu podlegaja szczegdlnej ochronie i jesli nie
wymagaja tego inne ustalenia umowy lub przepisy prawa, zostaja zniszczone bezzwlocznie po
odbiorze zgloszenia, w ramach ktérego udzielony zostat Zdalny Dostep,

wykorzystywane begda wszelkie aktualne i dostgpne w SI NFZ technologie, realizujace zasady
okreslone w pkt 9 i 10 oraz zapewniajace jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa i ochrony danych
zgromadzonych w SI NFZ,

w przypadku potrzeby podniesienia bezpieczenstwa SI NFZ, poprzez wykorzystanie nowych
rozwiazan technologicznych 1 operacyjnych, dopuszcza sig, na wniosek Wykonawcy lub
Zamawiajacego, aktualizacje wytycznych okreslonych niniejszym zatacznikiem.

2.Technologia.

Dostep do zasobdéw SI NFZ, dla pracownikow Wykonawcy opiera si¢ na nastepujacych zasadach
technologicznych:

1)

dostep z lokalizacji poza terenem NFZ, moze by¢ realizowany jedynie poprzez aktywowanie
dedykowanego kanatu lacznosci oraz aktywowanie dedykowanego profilu dostgpowego, na
wydzielonych stanowiskach, w sposob uniemozliwiajacy dostgp o0sOb nieuprawnionych, po
uprzedniej weryfikacji osoby zglaszajacego taka potrzebe,

2) dostgp dla pracownikow Wykonawcy pracujacych w danej lokalizacji NFZ bedzie realizowany
poprzez dedykowanie podsieci dostepowej lub fizycznego gniazda sieciowego, aktywowanie
dedykowanego profilu dostgpowego, po uprzedniej weryfikacji osoby zglaszajacej taka potrzebe,

3) aktywacji dokonuja osoby wskazane przez Koordynatora Umowy na podstawie zaakceptowanego
wniosku,

4) dla poszczegolnych platform systemow operacyjnych beda wykorzystywane takie narzedzia, ktore
beda zapewnialy jak najwyzszy poziom zabezpieczenia, weryfikacji i1 autentykacji ze strony
Zamawiajacego oraz prawidlowe przeprowadzenie prac serwisowych przez Wykonawcg,

5) po podpisaniu umowy Koordynator Umowy ustali srodki komunikacji do wszystkich lokalizacji
przeznaczone do Zdalnego Dostepu.

3.Procedura.

Procedura uzyskania Zdalnego Dostgpu zawiera nastgpujace elementy:

1)

wnioski o Zdalny Dostep, zawierajace specyfikacje dostepu (sporzadzone wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 6 do umowy), beda przekazywane do dalszej obstugi w Dni Robocze
w Systemie Obstugi Zgloszen. Jednoczesnie Wykonawca przesyla wniosek, za pomoca poczty
elektronicznej, do Koordynatora Umowy,

Koordynator Umowy weryfikuje kompletnos¢ i poprawnos¢ wniosku,

w przypadku wystapienia wad we wniosku, informacja o odmowie przyjecia wniosku o Zdalny
Dostep zostanie przekazana Wykonawcy, przy czym wskazane bgda miejsca niepoprawnych
danych oraz sugestie zmian pozwalajace na pozytywne powtorzenie procedury z pkt 112,

bieg czasu realizacji zlecenia wstrzymuje ztozenie prawidtowego wniosku o Zdalny Dostep,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona rejestruje poprawny wniosek,

poprawny 1 zarejestrowany wniosek zostanie zweryfikowany przez Koordynatora Umowy pod
wzgledem poprawnos$ci merytorycznej, operacyjnej, technologicznej i bezpieczenstwa,

jako szczegblny przypadek rozpatrzenia wniosku o Zdalny Dostep traktowana jest sytuacja,
w ktorej Koordynator Umowy zamierza udzieli¢ dostgpu Wykonawcy, ale nie moze, z waznych i
uzasadnionych przyczyn, dokona¢ udostgpnienia zasobéw SI w terminie wnioskowanym przez
Wykonawcg; w takim przypadku do Wykonawcy zostanie przekazana informacja o akceptacji
warunkowej, przy czym Koordynator Umowy wskazuje termin (data i czas), w ktorych dostgp
bedzie mozliwy,

w przypadku odmowy, poza odmowa opisana w pkt 3, Koordynator Umowy informuje
Wykonawceg o fakcie odmowy w Systemie Obstugi Zgloszen,

pozytywnie, w tym warunkowo, rozpatrzony wniosek, zostaje przekazany do osoby realizujacej
Zdalny Dostep, ktora w porozumieniu ze wskazanymi we wniosku pracownikami Wykonawcy
konfiguruje: reguty dostgpowe, kanaly transmisji danych, profile uzytkownikéw niezbgdne do
wykonania Zdalnego Dostepu 1 nie pézniej niz w terminie wskazanym we wniosku aktywuje
dostep,

w przypadku probleméw z udostgpnieniem Zdalnego Dostepu osoby realizujace Zdalny Dostep
powiadamiaja Koordynatora Umowy,

Wykonawca jest zobowiazany do podjgcia czynnos$ci w zakresie ustug wymienionych w punkcie 1
podpunkt 1 przy uzyciu Zdalnego Dostepu nie poézniej niz w terminie wskazanym we wniosku albo
w terminie okreslonym zgodnie z pkt 7 albo 12,

za zdarzenie powodujace kontynuacj¢ biegu czasu realizacji zlecenia, zawieszonego w trybie pkt 4,
przyjmuje si¢ date¢ i Godzine Roboczq powiadomienia Wykonawcy w Systemie Obstugi Zgloszen o
decyzji w sprawie udzielenia Zdalnego Dostepu.

do czasu realizacji zlecenia nie wlicza si¢ okresu pomigdzy wnioskowanym terminem a datg i
Godzing Roboczq z uwzglednieniem minut udzielenia Zdalnego Dostepu jezeli ten drugi byt
pozniejszy,

dezaktywacja potaczenia nastgpuje po uptywie okresu, na ktory udzielono Zdalnego Dostepu lub
na wniosek Wykonawcy w przypadku wczesniejszego zakonczenia pracy,

w przypadku wystapienia problemow technicznych lub bezpieczenstwa sesja moze by¢ przerwana
w trybie natychmiastowym; w tym przypadku do Wykonawcy wysylana bedzie informacja
0 wystapieniu problemow lub awarii wraz z podaniem szacowanego czasu wznowienia potaczenia;
w przypadku, gdy przyczyna awarii jest niezalezna od Wykonawcy, na czas do wznowienia
potaczenia lub uzgodnienia innego sposobu realizacji zgloszenia wstrzymany jest bieg czasu
realizacji zgloszenia,

w sytuacjach tego wymagajacych czas trwania polaczenia moze by¢ przedtuzony. Kazdorazowo
ustalenia takie podjete zostana w trybie uzgadniania pomigdzy Wykonawca, a Zamawiajacym,

po zakonczeniu pracy w trybie Zdalnego Dostepu, osoba realizujaca Zdalny Dostep uzupehia na
wniosku dane dotyczace sesji, w tym faktyczne terminy poczatku i konca sesji oraz informacj¢ o
odstepstwach od specyfikacji dostepu wniosku jesli wystapily, a nastepnie przekazuje uzupetniony
oryginat wniosku Koordynatorowi Umowy.
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ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY
Whiosek o Zdalny Dostep
Numer: <unikalny kolejny w roku>

1. Charakterystyka wnioskujacego

Nazwa

2. Identyfikacja zgloszenia w ramach dostepu

Numer zgloszenia Data zgloszenia

3.Powadd i cel dostepu (w tym uzasadnienie takiego trybu naprawy)

Specyfikacja zdalnego dostepu:

4.Proponowany termin dostepu (w tym prognozowany taczny czas dostgpu)

<podaj date i godzing rozpoczecia dostgpu oraz przyblizony czas trwania potaczenia>

5. Lista os0b korzystajacych z dostepu

Lp. Imi¢ Nazwisko
1
2
6. Wykaz lokalizacji
1. Dostep z lokalizacji
Lp. Nazwa Adres
1

2. Dostep do lokalizacji

Lp. Nazwa Adres

1

2

7. Identyfikacja zasobéw Wykonawcy korzystajacych z dostepu

Lp. Adres IP Nazwa hosta

1

8.Specyfikacja zasobow do udostepnienia

Nazwa aplikacji Nazwa zasobu/modutu’ Nazwa i adres IP Tryb dostgpu
serwera’ (0/20)

Okres waznosci dostepu

Okres waznosci dostepu

9. Uzasadnienie dla trybu ZO
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10. Osoby do kontaktéw (Wykonawca) — administracja i problemy

Lp. Imig

Nazwisko Stanowisko Nr telefonu/adres e-mail

1

2

Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej |

(pieczatka i podpis osoby upowaznionej Wykonawcy)

10. Przyznanie dostepu

TAK'

Pracownikom Wykonawcy wymienionym we wniosku zostaje przyznany dostep do
zasobow SI Zamawiajacego w celach opisanych powyzej oraz wedtug regut i
technologii opisanych w dokumencie: ,,Wytyczne postgpowania przy udzielaniu
Zdalnego Dostepu”, oraz zgodnie z podang Specyfikacjg Dostepu.

TAK!
WARUNKOWO

Pracownikom Wykonawcy wymienionym we wniosku zostaje przyznany dostep do
zasobow SI Zamawiajacego w celach opisanych powyzej oraz wedlug regut i
technologii opisanych w dokumencie: ,,Wytyczne postgpowania przy udzielaniu
Zdalnego Dostepu”, oraz zgodnie z podang Specyfikacja Dostepu z wylaczeniem
terminow.

Uzasadnienie:

Wymagane terminy:

NIE!'?

Pracownikom Wykonawcy wymienionym w punkcie nie zostaje przyznany dostgp do
zasobow i w celach opisanych powyzej;

Uzasadnienie:

11. Osoby do kontaktéw (Zamawiajacy) — administracja i problemy

Lp. Imi¢

Nazwisko Stanowisko Nr telefonu/adres e-mail

1

2

Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej |

(pieczatka i podpis Koordynatora Umowy)

12. Dane sesji dostepu (wypehia osoba realizujgca dostegp z DI lub WI)

(pieczatka i podpis osoby realizujacej dostep)

1 Zakreslamy kotkiem wlasciwa pozycje
2 W przypadku odmowy dla prawidtowego wniosku, wniosek przesytany jest do wiadomosci Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego
3 Wyspecyfikowanie zasobu SI Zamawiajacego na podstawie wykazu okreslonego przez Koordynatoréw Oddzialowych
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ZAELACZNIK NR 7 DO UMOWY
Procedura realizacji ustug Naprawy Oprogramowania

I Ogolne warunki dokonywania zgloszen i realizacji uslug Naprawy
Oprogramowania.

Wykonawca dotozy wszelkich staran by mozliwie najszybciej 1 skutecznie obstuzy¢ zgloszenia
Naprawy Oprogramowania, a w szczeg6lnosci wezmie pod uwage interesy Zamawiajacego.

2. Zgloszenia Naprawy Oprogramowania sa przekazywane w formie elektronicznej, za pomocg
internetowego Systemu Obstugi Zgloszen (SOZ) lub w okresach, gdy SOZ nie dziata na wypelionym
formularzu wg wzoru w Zataczniku nr 8 .

W Systemie Obstugi Zgloszen odnotowywane sa informacje niezbgdne do udokumentowania faktow
obstugi zgloszenia wymaganych niniejsza procedura, w tym takie, ktore maja wplyw na zmiang
statusu zgloszenia, a w szczegdlnosci wptywajace na regulacje czasu realizacji zgloszenia.

4. Zgloszenia beda identyfikowane na podstawie unikalnego numeru zgloszenia nadanego w Systemie
Obstugi Zgtoszen. Numer powinien pozwala¢ co najmniej na identyfikacje kolejnosci zgloszen w
danym roku, typu ustugi i zglaszajacej jednostki organizacyjnej Zamawiajacego.

5. Zgloszenia Naprawy Oprogramowania opracowane lub przekazane niezgodnie z niniejsza procedura,
w szczegolnosci przekazane przez osoby nieuprawnione nie bgda przyjmowane do realizacji.
Zlecenia takie zostana odestane poprzez System Obstugi Zgtoszen do wiadomosci Koordynatora
Umowy lub osoby przez niego upowaznionej ze strony Zamawiajacego jako wymagajace
uzupelnienia.

6. Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w zalaczniku nr 26 do umowy,
adresow ustug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni taka
konfiguracje serwerow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na
wskazane adresy byl automatycznie potwierdzany przez serwer.

7. Serwer stuzacy bezpiecznemu udostepnianiu przez Wykonawce uzytkownikom sktadnikow
Oprogramowania powinien by¢ skonfigurowany przez Zamawiajacego, tak aby:

a) poprawne oraz zakonczone bledem proby udostgpnienia przez Wykonawce Zestawu
Naprawczego Oprogramowania lub Wersji Oprogramowania byly odnotowywane w
logach serwera — w tym, aby mozliwe bylto jednoznaczne zidentyfikowanie dokladnego
czasu 1 daty pierwszej proby udostgpnienia danego Zestawu Naprawczego
Oprogramowania,

b) poprawne oraz zakonczone blgdem proby pobrania zawarto$ci byly odnotowywane w
logach serwera,

¢) Wykonawca moglt po zakonczeniu przesytania danych uzyskaé potwierdzenie w postaci
logu lub jego odpowiedniego fragmentu.

8. W przypadku braku dostgpnosci serwera, o ktorym mowa w ust. 7, Strony umowy uzgodnia awaryjny
tryb udostepnienia Zestawu Naprawczego Oprogramowania dotyczacego danego zgtoszenia.

9. W przypadku czasowej niedostepnosci Systemu Obstugi Zgloszen strony zobowiazuja sig, w chwili
przywrocenia jego funkcjonalnosci, do uzupetnienia w nim wszelkich danych dotyczacych zgloszen.

10. Szczegodly wspotpracy Stron w procesie realizacji ustugi Naprawy Oprogramowania okre§lone sa w
»workflow” Systemu Obstugi Zgloszen. W miarg potrzeby Strony umowy uzgodnia niezbedne zmiany w
,»workflow” w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.



IL.

Przekazywanie zgloszen Naprawy Oprogramowania

Zgloszenia Naprawy Oprogramowania begda rejestrowane przez Koordynatora Umowy lub
odpowiednio upowaznione osoby ze strony Zamawiajacego w Systemie Obstugi Zgloszen.

Jedno zgloszenie powinno dotyczy¢ jednego problemu okreslonego zgodnie z definicja Bfedu albo
Bledu Krytycznego.

Zgloszenia niekompletne lub wadliwe nie bgda przyjmowane do realizacji do czasu ich uzupehienia. O
potrzebie uzupeklnienia zgloszenia Wykonawca lub osoba przez niego upowazniona poinformuje
niezwlocznie Koordynatora Umowy. W takim przypadku zgloszeniu nadaje sig¢ status ,,do
uzupelnienia”, co z ta chwila wstrzymuje bieg czasu realizacji.

Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona ze strony Zamawiajacego weryfikuje
przekazane mu zgloszenie oraz okresla obligatoryjnie kategori¢ zgloszenia, zgodnie z definicja Bledu
lub Bledu Krytycznego, a nastgpnie zatwierdza zgloszenia do realizacji przez Wykonawcg. W
przypadku ustalenia kategorii zgloszenia zgodnie z definicja Bledu, Koordynator Umowy lub osoba
przez niego upowazniona po ewentualnym zasiggnigciu opinii Wykonawcy, wskazuje termin realizacji
zgloszenia Naprawy Oprogramowania.

Zgloszenia Zatwierdzone przez Koordynatora Umowy lub osobg przez niego upowazniona ze strony
Zamawiajacego sa przekazywane Wykonawcy w Dni Robocze. Zgloszenia przekazane poza Dniami
Roboczymi beda przyjmowane tak, jakby zostaly przekazane na poczatku nastgpnego Dnia Roboczego.

Jezeli System Obstugi Zgloszen nie funkcjonuje, Koordynator Umowy lub osoba przez niego
upowazniona ze strony Zamawiajacego przesle zgtoszenie na formularzu zgloszenia ustugi Naprawy
Oprogramowania, ktérego wzor okresla zatacznik nr 8 do umowy. Prawidtowo wypekiony formularz
zgloszenia zostanie przestany Wykonawcy faksem na jeden z numeréw podanych w zataczniku nr 26 do
umowy. Rownolegle Koordynator Umowy Ilub osoba przez niego upowazniona ze strony
Zamawiajacego powiadomi Wykonawce o przekazaniu zgloszenia poprzez wyslanie wiadomosci e-mail
na wskazane, w zalaczniku nr 26 do umowy, konta e-mail u Wykonawcy i Zamawiajacego.
Powiadomienie ma zawiera¢: tymczasowy identyfikator zgloszenia serwisowego, pelna tresc
zgloszenia, kategori¢ zgloszenia oraz dane osoby do udzielania ewentualnych wyjasnien w sprawie
zgltoszenia.

Wykonawca moze wnioskowaé o zmiang kategorii zgloszenia poprzez przestanie zgltoszenia zmiany w
Systemie Obstugi Zgtoszern do Koordynatora Umowy lub osoby przez niego upowaznionej ze strony
Zamawiajacego. Decyzja podjeta przez Koordynatora Umowy lub osobg przez niego upowazniong ze
strony Zamawiajacego jest decyzja ostateczna. Zgloszenie zmiany kategorii nie wstrzymuje biegu czasu
realizacji zgloszenia przez Wykonawcg. W przypadku braku dostgpnos$ci Systemu Obstugi Zgloszen,
zmiana kategorii zgloszenia odbywa si¢ na formularzu, ktéorego wzor okresla zalacznik nr 9 do umowy,
albo poprzez wystanie wiadomosci na wskazane konto e-mail Zamawiajacego i faksem na jeden z
numeroéw okreslony w zataczniku nr 26 do umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze zglaszany problem nie jest Bledem ani Bledem
Krytycznym, wnioskuje do Koordynatora Umowy lub osoby przez niego upowaznionej ze strony
Zamawiajacego o zmian¢ kwalifikacji zgloszenia na ushluge konsultacji. Po pozytywnej decyzji
Koordynatora Umowy pierwotne zgloszenie jest zamykane w Systemie Obstugi Zgtoszen ze statusem
wskazujacym na zmiang kwalifikacji. Zamknigte zgloszenie nie wymaga sporzadzenia protokolu
odbioru i traktowane jest jak zgloszenie zrealizowane w terminie zmiany kwalifikacji zgloszenia.
Ustuga konsultacji uzyskuje odrgbne oznakowanie pozwalajace na identyfikacje faktu zmiany
kwalifikacji. Fakt zgtoszenia wniosku o zmiang kwalifikacji zgloszenia zatrzymuje bieg czasu realizacji
zgloszenia.

Do czasu ewentualnej zmiany kategorii lub zmiany kwalifikacji zgtoszenia, o ktéorych mowa w ust. 7 i
8, obowiazujace sa zasady obstugi zgloszenia wlasciwe dla jego aktualnej kategorii i statusu. Dla celow
koncowej oceny prawidlowosci obstugi zgloszenia, wiazaca jest ostateczna decyzja o nadaniu
zgloszeniu okres$lonej kategorii.
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I1I.

Czasy realizacji zgloszenia Naprawy Oprogramowania.

Za termin przyjecia zgloszenia Naprawy Oprogramowania do realizacji uznaje si¢ date i Godzine
Roboczq skutecznego powiadomienia Wykonawcy, z uwzglednieniem zasad okreslonych w czesci 11, t:
1) datg¢ i Godzine Roboczq, z uwzglednieniem minut, zatwierdzenia poprawnego zgloszenia w
Systemie Obstugi Zgtoszen albo
2) date i Godzine Roboczq z uwzglednieniem minut potwierdzenia nadania faksu przez
Zamawiajacego.

Czas realizacji zgloszenia ustugi Naprawy Oprogramowania uzalezniony jest od kwalifikacji zgloszenia
do jednej z nastgpujacych kategorii:

1) Btqd Krytyczny - czas naprawy - w ciagu 12 Godzin Roboczych,
2) Blad - czas naprawy - okre$lony w zgtoszeniu, nie krétszy niz 13
Godzin Roboczych.

Za termin przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania uznaje si¢ pézniejsza dat¢ i Godzine
Roboczq z uwzglednieniem minut:
1) powiadomienia w Systemie Obstugi Zgloszen o fakcie udostgpnienia wilasciwego dla
zgloszenia Zestawu Naprawczego Oprogramowania w serwisie internetowym Wykonawcy,
2) rozpoczecia jego przesylania na serwer Zamawiajacego; Wykonawca zobowigzany jest do
przestania powiadomienia droga mailowa zawierajacego numer zgloszenia i lokalizacje
udostepnienia Zestawu Naprawczego Oprogramowania oraz jego identyfikacje.

Czas realizacji zgloszenia jest mierzony od terminu przyjgcia zgtoszenia Naprawy Oprogramowania do
terminu przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania wlasciwego dla zgloszenia,
eliminujacego pozytywnie Biqd badz Biqd Krytyczny przy czym bieg czasu realizacji zawieszaja
nastgpujace okolicznosci:

1) uzupeienie zgloszenia w przypadku opisanym w dziale II ust. 3,

2) realizacja, okreslonych przez Wykonawce, niezbgdnych do wykonania ustugi Naprawy
Oprogramowania, procesOw technologicznych nie lezacych po stronie Wykonawcy, a
wiazacych si¢ z realizacja zgloszenia, ktorych fakt realizacji 1 czas trwania procesu
kazdorazowo potwierdza Koordynator Umowy w Systemie Obstugi Zgtoszen, w szczegdlnosci
jako proces technologiczny rozumiane jest przygotowanie i przekazanie Wykonawcy danych
niezbednych do diagnozy btedu,

3) niezbedny dojazd do lokalizacji Zamawiajacego liczony jako kolejne 2 Godziny Robocze; fakt
realizacji dojazdu kazdorazowo potwierdza Koordynator Umowy w Systemie Obstugi Zgtoszen,

4) zdarzenia, o ktorych mowa w pkt 4 i 15 procedury okreslonej w zataczniku nr 5 do umowy, w
przypadku ztozenia przez Wykonawcg¢ wniosku o udzielenie Zdalnego Dostepu; fakt
wystapienia zdarzen oraz ich czas kazdorazowo potwierdza Koordynator Umowy w Systemie
Obstugi Zgtoszen,

5) udzielanie odpowiedzi niezbednych do realizacji zgloszenia, jezeli pytania Wykonawcy zostaty
zgloszone w ciagu 6 Godzin Roboczych od terminu przyjgcia zgloszenia Naprawy
Oprogramowania,

6) decyzja (odnotowana w Systemie Obstugi Zgloszen lub przestana na pismie lub mailowo)
Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego o wstrzymaniu udostgpnienia Zestawu
Naprawczego ze wzgledu na wazny interes Zamawiajacego (np. zamiar zminimalizowania
przestojow Modutow Oprogramowania zwiazanych z wylaczeniami na czas instalacji Zestawow
Naprawczych), decyzja o wstrzymaniu udost¢pnienia winna wskazywa¢ mozliwy termin
udostepnienia Zestawu Naprawczego dla danego zgloszenia,

7) przeprowadzenie przez Zamawiajacego odbioru Zestawu Naprawczego Oprogramowania
zwiazanego z przedmiotem zgloszenia, tj. czasu liczonego od terminu przekazania przez
Wykonawceg Zestawu Naprawczego Oprogramowania do terminu odbioru (negatywnego,
warunkowego),

8) rozpatrzenie wniosku o zmiang kwalifikacji zgtoszenia na ushuge konsultacji,

9) rozstrzygnigcie uzasadnionych sporow, ktorych zasadno$¢, fakt wystapienia i czas trwania
kazdorazowo potwierdza Koordynator Umowy w Systemie Obstugi Zgtoszen.
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Iv.

Odbiér przedmiotu Naprawy Oprogramowania

Zestaw Naprawczy Oprogramowania bedzie bezpiecznie udostgpniony na serwerze utrzymywanym
przez Zamawiajacego. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegolnosci w przypadku awarii serwera
Zamawiajacego, strony dopuszczaja udostgpnianie przedmiotu ustugi Naprawy Oprogramowania na
dostosowanych pojemnoscia i poziomem technologicznym do potrzeb nos$nikach.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego o udostepnieniu przedmiotu Naprawy
Oprogramowania. Informacja zostanie umieszczona w Systemie Obstugi Zgloszen oraz przestana przez
Wykonawce na adresy e-mail Zamawiajacego, wskazane w zataczniku nr 26 do umowy.

W okresie do trzech dni od daty przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania zwiazanego z
przedmiotem zgtoszenia, Wykonawca sporzadzi i udostepni w Systemie Obstugi Zgloszen lub przesle,
faksem lub poczta elektroniczna, na adres wlasciwej osoby, ktora zglosita dany Biqd albo Biqd
Krytyczny, protokot odbioru sporzadzony wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 10 do umowy.

Odbior przedmiotu ustugi Naprawy Oprogramowania przez Zamawiajacego nastapi w terminie 15 dni
od daty przekazania przez Wykonawce protokolu odbioru zwiazanego z przedmiotem zgloszenia,
poprzez zatwierdzenie w Systemie Obstugi Zgloszen 1 odestanie protokotu, o ktérym mowa w ust. 3,
faksem lub poczta na adres Wykonawcy. Na uzasadniony wniosek Koordynatora Umowy lub osoby
przez niego upowaznionej ze strony Zamawiajacego moze by¢ wyznaczony inny termin odbioru.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 4, z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo uzna¢ ushuge Naprawy Oprogramowania za odebrana
pozytywnie.

W przypadku stwierdzenia, ze udoste¢pniony Zamawiajacemu Zestaw Naprawczy Oprogramowania
w czesci albo catosci nie usunat zgloszonego Bledu albo Bledu Krytycznego, termin realizacji Naprawy
Oprogramowania liczy sig, z zastosowaniem zasad okreslonych w dziale III, az do pozytywnego
odbioru z wylaczeniem czasu odbioru, o ktorym mowa w ust. 4.
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ZALACZNIK NR 8 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA USLUGI NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

Numer: <unikalny numer>

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

BLAD KRYTYCZNY* BLAD* Termin realizacji:

1.SZCZEGOLOWE UZASADNIENIE PRZYJETEJ KATEGORII ZGLOSZENIA

<nalezy wskaza¢ zadania biznesowe Wykonawcy (w tym tryb i czas realizacji) ktorych wykonanie bedzie
niemozliwe z powodu wady/btedu funkcjonalnosci>

2.DANE OGOLNE ZGLOSZENIA

Zglaszajacy
INazwisko i imi¢

INazwa Modutu
programowania

Wersja Modutu
oprogramowania

. nadani
Data Zgltoszenia Czas nadania

(godz. min.)
Uwagi:
3. OPIS BLEDU
(informacje o okoliczno$ciach wystapienia, $ciezka doj§cia, warunki wystapienia)
4. DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko i imi¢ Komoérka org. Stanowisko Tel. Tel.
stacjonarny Komoérkowy
5. ZALACZNIKI
L.
2

Podpis osoby uprawnionegj

*) Wiasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 9 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA ZMIANY KATEGORII USLUGI
NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

Numer: <unikalny numer zgtoszenia>
Dostarczy¢ na:

Fax :
e-mail:

1. DANE ZGLOSZENIA PIERWOTNEGO

mer zgloszeni i
Numer zgloszenia Data Zgloszenia

Zglaszajacy
INazwisko i imi¢

Opis zgloszenia:

Kategoria przed zmiang :

BLAD KRYTYCZNY* BLAD* Termin realizacji:

Kategoria po zmianie :

BLAD KRYTYCZNYH BLAD* Termin realizacji:

2. UZASADNIENIE ZMIANY KATEGORII

Podpis Wnioskujacego

DECYZJA: AKCEPTUIJE* ODRZUCAM*

Podpis

*) Wiasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 10 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU USLUGI
NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

PROTOKOL POZYTYWNY*

DO ZGLOSZENIA

PROTOKOL NEGATYWNY *

1.DANE OGOLNE PROCESU ODBIORU

Odbierajacy
INazwisko 1 imi¢

Nazwa Modutu
oprogramowania

Wersja Modutu
oprogramowania

Data przekazania
do odbioru

Godzina przekazania do
odbioru

2. WARUNKI ODBIORU

Jezeli odbior nie nastapi do dnia
pozytywnie.

Wykonawca uzna ustuge Naprawy Oprogramowania za odebrang

3. WYNIK ODBIORU
Data odbioru Godzina odbioru
Uwagi:
4. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU FAXOWEGO
1.
2
5. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU E-MAIL
1.
2
Podpis ze strony Wykonawcy** Podpis ze strony Zamawiajacego

*) Niepotrzebne skresli¢

**) W przypadku odbioru automatycznego wymagany jest tylko podpis Wykonawcy, w pozostatych
przypadkach wymagany jest tylko podpis Zamawiajacego.
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ZALACZNIK NR 11 DO UMOWY
Procedura realizacji uslug konsultacji
Ogolne warunki dokonywania zgloszen i realizacji konsultacji.

Wykonawca dotozy wszelkich staran by mozliwie najszybciej i skutecznie obstuzyé zgloszenia
konsultacji, a w szczegdlnosci wezmie pod uwagg interesy Zamawiajacego.

Zgloszenia konsultacji sa przekazywane w formie elektronicznej, za pomoca internetowego
Systemu Obstugi Zgloszen.

W Systemie Obstugi Zgloszen odnotowywane sa informacje niezbedne do udokumentowania
faktow obstugi zgloszenia w tym wszelkie zdarzenia, ktoére maja wplyw na zmiang statusu
zgloszenia, w szczego6lnosci wpltywajace na regulacje terminu realizacji zgloszenia.

Zgloszenia beda identyfikowane na podstawie unikalnego numeru zgloszenia nadanego w Systemie
Obstugi Zgloszen. Numer powinien pozwala¢ co najmniej na identyfikacje¢ kolejnosci zgloszen w
danym roku, typu ustlugi i jednostki organizacyjnej Zamawiajacego.

Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w zataczniku nr 26 do umowy,
adresow ustug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczego6lnosci zapewni taka
konfiguracje serwerdow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej
na wskazane adresy byl automatycznie potwierdzany przez serwer.

W przypadku czasowej niedostepnosci Systemu Obstugi Zgloszen strony zobowiazuja si¢, w chwili
przywrocenia jego funkcjonalnos$ci, do uzupeienia wszelkich danych dotyczacych zgtoszen.

7. Szczegoty wspotpracy Stron w procesie realizacji ustugi konsultacji okreSlone sa w ,,workflow”

IL.

Systemu Obstugi Zgloszen. W miar¢ potrzeby Strony umowy uzgodnia niezbedne zmiany w
»workflow” w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.

Przekazywanie zgloszen konsultacji

Zgloszenia konsultacji beda przekazywane w Dni Robocze w Systemie Obstugi Zgloszen. Zgloszenia
przekazane poza Dniami Roboczymi b¢da przyjmowane tak, jakby zostaty przekazane na poczatku
nastepnego Dnia Roboczego. Do przekazywania zgloszen upowazniony jest Koordynator Umowy
lub osoba przez niego upowazniona ze strony Zamawiajacego. Jedno zgtoszenie powinno dotyczy¢
jednej ustugi konsultacji.

Zgloszenia niekompletne nie begda przyjmowane do realizacji do czasu ich uzupetnienia. O
potrzebie uzupetnienia zgloszenia Wykonawca poinformuje niezwlocznie Koordynatora Umowy
lub osobg przez niego upowazniona ze strony Zamawiajacego za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgloszen. W takim przypadku zgloszeniu nadaje si¢ status ,,do uzupehlienia”, co z ta chwila
wstrzymuje bieg czasu realizacji.

Jezeli System Obstugi Zgloszen nie funkcjonuje, Koordynator Umowy lub osoba przez niego
upowazniona ze strony Zamawiajacego przesle zgloszenie na formularzu zgloszenia ustugi
konsultacji, ktorego wzor okresla zatacznik nr 12 do umowy. Prawidlowo wypetniony formularz
zgloszenia zostanie przestany Wykonawcy faksem na jeden z numerdéw podanych w zataczniku nr 26
do umowy. Réwnolegle Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona ze strony
Zamawiajacego powiadomi Wykonawce o przekazaniu zgloszenia poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na wskazane, w zalaczniku nr 26 do umowy, konta e-mail u Wykonawcy i Zamawiajacego.
Powiadomienie ma zawiera¢: tymczasowy identyfikator zgloszenia serwisowego, pelna tres¢
zgloszenia, kategori¢ zgloszenia oraz dane osoby do udzielania ewentualnych wyjasnien w sprawie
zgloszenia.

Po otrzymaniu zgloszenia Wykonawca akceptuje wniosek albo przedstawia Koordynatorowi
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Iv.

Umowy w Systemie Obstugi Zgloszen lub pisemnie w przypadku jego awarii, propozycj¢ zakresu i
termin wykonania ustugi wraz z uzasadnieniem. W przypadku niezgloszenia zastrzezen do tej
propozycji przez Wykonawce, zgloszenie przyjmuje si¢ jako zaakceptowane do realizacji.

Czasy realizacji zgloszenia konsultacji.

Za termin przyjecia zgloszenia ustugi konsultacji do realizacji uznaje si¢ dat¢ skutecznego
powiadomienia Wykonawcy, z uwzglednieniem zasad okreslonych w czgsci 11,

Za uzgodniony termin realizacji zgloszenia ustugi konsultacji przyjmuje si¢ termin ustalony na
zasadach okre§lonych w czesci II pkt 4.

Termin wykonania przedmiotu ustugi konsultacji odnotowuje Wykonawca w Systemie Obstugi
Zgloszen po zakonczeniu realizacji ustugi.

Odbiér przedmiotu konsultacji

W okresie do trzech dni od daty wykonania przedmiotu zgloszenia, Wykonawca sporzadzi i przesle
w Systemie Obstugi Zgtoszen, faksem lub poczta elektroniczna, na adres Koordynatora Umowy lub
osoby przez niego upowaznionej ze strony Zamawiajacego, protokot odbioru, sporzadzony wedilug
wzoru okreslonego w zataczniku nr 13 do umowy.

Odbior przedmiotu ustugi konsultacji przez Zamawiajacego nastapi w terminie 15 dni od daty
otrzymania od Wykonawcy protokotu odbioru, poprzez zatwierdzenie w Systemie Obstugi
Zgtoszen 1 odestanie protokotu, o ktorym mowa w ust. 1 faksem lub poczta na adres Wykonawcy.
Odbioru dokonuje Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona ze strony
Zamawiajacego. Na wniosek Zamawiajacego moze by¢ wyznaczony inny termin odbioru.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktdrym mowa w ust. 2, z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo uzna¢ ustuge konsultacji za odebrana pozytywnie.
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ZALACZNIK NR 12 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA
USLUG KONSULTACII

NUMER: <unikalny numer>

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

1. DANE ZGLOSZENIA

Zglaszajacy
INazwisko i imi¢

Zakres ustugi

'Warunki realizacji ustugi

Termin realizacji ustugi

Data Zgltoszenia

Podpis Osoby Uprawnionej

53



ZALACZNIK NR 13 DO UMOWY

FORMULARZ ODBIORU USELUG KONSULTACIJI

PROTOKOL POZYTYWNY*

PROTOKOL NEGATYWNY*

1. DANE ZGLOSZENIA

Numer zgloszenia

Data zgtoszenia

Termin realizacji

Zglaszajacy
INazwisko i imi¢

Opis zgloszenia

2. WYNIK ODBIORU

Odbierajacy
INazwisko 1 imi¢

Data odbioru

Uwagi:

Podpis Osoby Uprawnione;j
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ZALACZNIK NR 14 DO UMOWY
Procedura realizacji ustug Nadzoru Autorskiego:

1. Ustugi Nadzoru Autorskiego realizowane sa zgodnie z procedura realizacji ustug Serwisu
Dostosowawczego zawarta w Zataczniku nr 16 do umowy, z nastgpujacymi réznicami:

a. w czesci | ust. 4 zamiast osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego zgloszenie rejestruje
przedstawiciel Wykonawcy;

b. ilekro¢ w procedurze jest mowa o formularzu zgloszenia, ktéorego wzor zawarty jest w
Zalaczniku nr 17 do umowy, nalezy przyja¢ formularz zgtoszenia zawarty w Zataczniku nr
15 do umowy;

c. roéwnoczesnie z rejestracja zgloszenia winna by¢ dostarczona w trybie przewidzianym
procedurg analiza dla proponowanego zgtoszenia.

2. Wszelkie inne czynnosci przewidziane w procedurze realizacji Serwisu Dostosowawczego realizowane
sa dla ustugi Nadzoru Autorskiego odpowiednio.
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ZALACZNIK NR 15 DO UMOWY

FORMULARZ ZGELOSZENIA USLUGI NADZORU AUTORSKIEGO

Dostarczy¢ na:
Fax:
e-mail:

BARDZO PILNE* PILNE* STANDARDOWE*

ZAMAWIAJACY

Zglaszajacy Numer zgloszenia
Nazwisko i imi¢ Potwierdzajacy Zgloszenie
Tytut zgloszenia
INazwa modutu
oprogramowania
'Wersja modutu
oprogramowania
Data Zgtoszenia

Wiasciciel procesu, Nazwisko i imi¢ Stanowisko Kontakt
ktorego dotyczy zmiana
(Kierownik komorki
organizacyjnej)

Uwagi

TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM

Cel realizacji ushugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgtoszenia (wymagania prawne — poda¢ podstawe prawna ztozonych wymagan, inne)

DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko i imig Komorka org. Stanowisko Tel. Tel.
stacjonarny Komoérkowy

ZALACZNIKI DOLACZONE DO ZGLOSZENIA

[N

Podpis osoby uprawnionegj

*) Wiasciwe zakresli¢
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ZAELACZNIK NR 16 DO UMOWY
Procedura realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego
Ogolne warunki dokonywania zgloszen i realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego.

Realizacja Serwisu Dostosowawczego bedzie prowadzona przy wykorzystaniu formularzy zawartych w
zatacznikach 17-21.

Zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego sa przekazywane w formie elektronicznej, za pomoca
internetowego Systemu Obstugi Zgtoszen. W przypadku, gdy system ten nie dziata zgloszenia
przekazywane sa droga pisemna.

Zgloszenia moga by¢ dokonywane przez Koordynatora Umowy lub osobg przez niego upowazniona.

Zgloszenia ushugi Serwisu Dostosowawczego opracowane lub przekazane niezgodnie z niniejsza
procedura w szczegdlnosci niezawierajace co najmniej wskazania celu realizacji ushugi lub przekazane
przez osoby nieuprawnione nie beda przyjmowane do realizacji. Zlecenia takie zostang odpowiednio
oznaczone jako wymagajace uzupetnienia w Systemie Obstugi Zgloszen lub gdy system nie dziata,
odestane do wiadomosci Koordynatora Umowy lub osobg przez niego upowazniona.

Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w zalaczniku nr 26 do umowy,
adreséw ushug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegolnosci zapewni taka konfiguracje
serwerow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na wskazane adresy
byt automatycznie potwierdzany przez serwer.

Serwer internetowy Zamawiajacego stuzacy bezpiecznemu udostgpnianiu przez Wykonawceg
uzytkownikom sktadnikow Oprogramowania powinien by¢ tak skonfigurowany przez Zamawiajacego,
aby:

1) poprawne oraz zakonczone blgdem proby udostepnienia przez Wykonawce Zestawu Nowej
Funkcjonalnosci Oprogramowania lub Wersji Oprogramowania byly odnotowywane w logach
serwera — w tym, aby mozliwe bylo jednoznaczne zidentyfikowanie dokladnego czasu i daty
pierwszej proby udostepnienia danego zestawu lub Wersji Oprogramowania,

2) poprawne oraz zakonczone biedem proby pobrania zawarto$ci byly odnotowywane w logach
serwera,

3) Wykonawca mogl po zakonczeniu przesytania danych uzyska¢ potwierdzenie w postaci logu lub
jego fragmentu.

W przypadku braku dostgpnosci serwera, o ktorym mowa w ust. 7, Strony uzgodnia tryb udostgpnienia
sktadnikow Oprogramowania.

W przypadku czasowej niedostgpnosci Systemu Obstugi Zgloszen strony zobowiazuja si¢, w chwili
przywrocenia jego funkcjonalnosci, do uzupetnienia w nim wszelkich danych dotyczacych zgloszen.

Szczegoly wspolpracy Stron w procesie realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego okreslone sa w
,workflow” Systemu Obstugi Zgloszen. W miarg potrzeby Strony umowy uzgodnia niezbgdne zmiany w
,.workflow” w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.

Przekazywanie zgloszen

Zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego beda rejestrowane 1 zatwierdzane do przekazania do
analizy w Dni Robocze przez Koordynatora Umowy lub osobg przez niego upowazniona. Zgtoszenia
zatwierdzone poza Dniami Roboczymi beda przyjmowane tak, jakby zostaty zatwierdzone w pierwszej
godzinie nastgpnego Dnia Roboczego.

Zgloszenie powinno zawiera¢ wszystkie dane wymagane na formatce otwarcia zgloszenia w Systemie
Obstugi Zgloszen lub gdy system jest niedostgpny, na formularzu zgloszeniowym, ktérego wzoér
okreslono w zalaczniku nr 17 do umowy. W przypadku braku danych, Wykonawca poinformuje
niezwlocznie Koordynatora Umowy lub osobg przez niego upowazniona, o potrzebie uzupeienia
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zgtoszenia. Prawidlowo wypetlniony formularz zgloszenia zostanie przestany na numer faksu
Wykonawcy, za wlasciwe uznaje si¢ numery faksu podane w zalaczniku nr 26 do umowy.

Za termin przyjecia zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego uznaje si¢ termin zatwierdzenia
zgloszenia w Systemie Obstugi Zgloszenn albo termin nadania zgloszenia ustugi na formularzu
okreslonym w zalaczniku nr 17 do umowy, faksem przez Zamawiajacego.

Wykonawca ma prawo kierowaé¢ do Zamawiajacego pytania i wnioski zwiazane ze zgloszeniem w
Systemie Obstugi Zgtoszen lub gdy system nie dziala, przesta¢ faksem lub poczta elektroniczna
Wykonawcy. Zamawiajacy udzieli w Systemie Obstugi Zgtoszen lub na pismie odpowiedzi na pytania i
wnioski Wykonawcy, w terminie do 5 Dni Roboczych, liczac od dnia otrzymania danego wniosku,
przekazujac ja Wykonawcy w ten sam sposob.

I11. Analiza zgloszen

Wykonawca przesle Zamawiajacemu analizg zgloszenia w Systemie Obstugi Zgloszen lub gdy system

nie dziata, na formularzu okre§lonym w zataczniku nr 19 do umowy zawierajaca:

a) sposob osiagnigcia wskazanego przez Zamawiajacego celu ustugi Serwisu Dostosowawczego,

b) zakres prac do wykonania,

¢) wykaz modutow, w ktorych powinny by¢ wykonane zmiany w zwiazku ze zgtoszeniem,

d) wplyw wyniku realizacji zgloszenia na zmiang struktur i zakreséw danych Oprogramowania i
interfejsow, w tym komunikatow wymiany danych oraz ewentualny wplyw na konfiguracje
systemOw operacyjnych, systemow zarzadzania bazami danych, minimalne konfiguracje sprzetu
stuzacego do eksploatacji Oprogramowania,

e) ryzyka,

f) szacowana pracochlonno$¢ w roboczogodzinach wszystkich etapow realizacji zgloszenia z
podzialem rodzajowym co najmniej na pracochtonno$¢ obstugi zgtoszenia, wykonania analizy,
projektowania, programowania, testowania, dokumentowania, udzialu w testach akceptacyjnych
jesli uzgodniony,

g) proponowany termin realizacji zgtoszenia,

h) proponowane kryteria odbioru, tj. uznania wymagan Zamawiajacego za speinione.

Analiza musi zawiera¢ numer zgloszenia i dat¢ wykonania analizy. W przypadku gdy System Obstugi

Zgloszen nie dziala, formularz analizy zgloszenia zostanie przestany w formie pisemnej, faksem lub

poczta elektroniczng przez Zamawiajacego. Korespondencja przekazana poczta elektroniczna moze

zawiera¢ dodatkowe informacje nieprzekazane ze wzgledow technicznych faksem.

Zgloszenie obslugiwane z wykorzystaniem Systemu Obstugi Zgtoszen winno posiada¢ w swych danych
dotaczony przez Wykonawce w postaci zatacznika dokument analizy oraz cala korespondencj¢ e-mail
dotyczaca przygotowania i przedlozenia analizy (w tym pytania i odpowiedzi).

Analiza opisana w ust. 1, powinna zosta¢ przestana Zamawiajacemu w nast¢pujacych terminach:

1) dla zgloszen o priorytecie ,,bardzo pilne” - do 5 dni,

2) dla zgloszen o priorytecie ,,pilne” — do 10 dni,

3) dla zgloszen o priorytecie ,,standardowe” — do 15 dni.
W szczegoélnych przypadkach moze zosta¢ uzgodniony pomigdzy Stronami inny termin wykonania
analizy zgloszenia. Uzgodnienie to musi by¢ odnotowane w Systemie Obstugi Zgtoszen lub mie¢ formeg
pisemna.

Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona przekazuje zaakceptowana, przez
Wykonawce, analiz¢ albo uwagi w terminie:

1) dla zgloszen o priorytecie ,,bardzo pilne” — do 3 dni,

2) dla zgtoszen o priorytecie ,,pilne” —do 5 dni,

3) dla zgloszen o priorytecie ,,standardowe” — do 10 dni.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie zaakceptuje analizy zgodnie z terminami wskazanymi w ust. 4,
Wykonawca na koniec ostatniego dnia terminu zawiadomi Koordynatora Umowy lub osobg przez niego
upowazniong o braku decyzji i nie bedzie podejmowat innych czynnosci w sprawie zlecenia do czasu
przedstawienia decyzji Zamawiajacego odnos$nie przestanej analizy.
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Zamawiajacy, w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach moze zatwierdzi¢ analiz¢ w czgsci, co
stanowi podstawe do realizacji tej czgsci zgloszenia. Jezeli Zamawiajacy zatwierdzi analize, ale wniesie
zastrzezenia do przedstawionej pracochtonnosci lub terminu realizacji, rozpoczyna si¢ bieg realizacji
zgloszenia, a Strony negocjuja oszacowanie pracochtonnosci lub terminu realizacji.

W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca jest zobowiazany do przestania Zamawiajacemu
poprawionej analizy w terminie:

1) dla zgtoszen o priorytecie ,,bardzo pilne” - do 3 dni,

2) dla zgtoszen o priorytecie ,,pilne” — do 5 dni,

3) dla zgloszen o priorytecie ,,standardowe” — do 7 dni.
Zamawiajacy zatwierdzi poprawiong przez Wykonawcg analiz¢ w analogicznych terminach.

W przypadkach, gdy jedna ze Stron uznaje za niezb¢dne wprowadzenie zmian w zatwierdzonym
zakresie realizacji zgloszenia, zawiadamia o tym druga Stron¢ w celu uzgodnienia nowych zasad
realizacji zgloszenia. Zawiadomienie odbywa si¢ w Systemie Obstugi Zgtoszen lub gdy system nie
dziata, na formularzu, ktorego wzor okresla zatacznik nr 18 do umowy. Jesli o zmiang wystgpuje
Wykonawca zmiana akceptowana jest przez Zamawiajacego. Jesli o zmiang wystgpuje Zamawiajacy
zmiana akceptowana jest przez Wykonawceg. W wyniku uzgodnienia zmian Wykonawca niezwlocznie
przedtozy zmieniona analizg. Analiza wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

Termin realizacji zgloszenia okre§lony w zatwierdzonej analizie, w uzasadnionych przypadkach, moze
zosta¢ zmieniony po uzgodnieniu dokonanym przez Strony.

IV. Odbiér przedmiotu

1.

Odbior ushugi Serwisu Dostosowawczego polega na stwierdzeniu zgodnosci przedmiotu ustugi z
zatwierdzona analiza z uwzglednieniem uzgodnionych zmian.

Warunkiem odbioru ustugi Serwisu Dostosowawczego jest przekazanie przez Wykonawce dokumentacji
technicznej wykonanych prac wedhug wykazu zamieszczonego w zataczniku nr 21 do umowy.

Przedmiot ushugi Serwisu Dostosowawczego udostgpniany bedzie droga elektroniczng w formie
Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania albo Wersji Oprogramowania na serwer
Zamawiajacego. W wyjatkowych sytuacjach strony dopuszczaja udostgpnianie przedmiotu ustugi
Serwisu Dostosowawczego na dostosowanych pojemno$cia i poziomem technologicznym do potrzeb
no$nikach.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego o udostgpnieniu ustugi  Serwisu
Dostosowawczego.

Odbiér przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego przez Zamawiajacego w oparciu o przedstawione
w analizie tryb i kryteria zostanie potwierdzony protokotem odbioru sporzadzonym przez Wykonawce
na formularzu stanowiacym zalacznik nr 21 do umowy, po dokonaniu odbioru wedhug jednego z
trybow:

a) wdrozenie i eksploatacja pilotazowa — wowczas protokot powinien zawiera¢ w uwagach
adnotacjg ,,pilotaz” i informacje o miejscu i zakresie tego pilotazu;

b) testy akceptacyjne — wowczas protokdt powinien zawiera¢ w uwagach adnotacjg ,.testy
akceptacyjne” a do protokolu powinien by¢ zalaczony arkusz scenariusza testow z
adnotacjami potwierdzajacymi uzyskanie zaktadanych rezultatow;

c) przekazanie do eksploatacji — wowczas protokot powinien zawiera¢ w uwagach informacjg o
dacie przekazania przedmiotu ushugi Serwisu Dostosowawczego do eksploatacji 1 jego
funkcjonowaniu zgodnym z treScia analizy przez okres co najmniej 10 dni.

Wykrycie w trakcie odbioru przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego, o ktorym mowa w ust. 5
istotnych odstepstw od opisu realizacji zgloszenia zawartego w zatwierdzonej analizie skutkuje brakiem
odbioru lub warunkowym odbiorem, potwierdzonym protokotem na formularzu sporzadzonym wedlug
wzoru okreslonego w zataczniku nr 21 do umowy. W takiej sytuacji w sekcji dokumentu dotyczacej
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wynikéw odbioru musza by¢ zawarte szczegdtowe informacje o zidentyfikowanych odstepstwach od
analizy (wykrytych bledach).

Odbiodr przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego przez Zamawiajacego nastapi w terminie 15 dni
od daty udostgpnienia przedmiotu ustugi i przekazania Zamawiajacemu protokotu odbioru. Okres
niezbgdny dla przeprowadzenia odbioru nie jest wliczany do czasu realizacji ustugi.

Termin odbioru przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego zgodnie z zapisami ust. 7, moze zostac na

wniosek Koordynatora Umowy lub osoby przez niego upowaznionej zawieszony z waznych powodow
(np. w przypadku zgloszen powiazanych logicznie, ktore sa wykonywane w réznych terminach).
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ZALACZNIK NR 17 DO UMOWY

FORMULARZ ZGELOSZENIA USLUGI SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

BARDZO PILNE* PILNE* STANDARDOWE*

ZADANIE, KTOREGO WYKONANIE JEST NIEMOZLIWE BEZ REALIZACJI USLUGI
(Wypehié¢ w przypadku zgloszenia o priorytecie pilne i bardzo pilne)

ZAMAWIAJACY

Tytul zgltoszenia

Numer zgloszenia
Data Zgloszenia (Potwierdzajacy

Zgloszenie)

Nazwisko i imi¢ Stanowisko Podpis

Osoba wnioskujaca
Osoba zglaszajaca
Wtasciciel biznesowy
Nazwa Modutu Wersja Modutu
Oprogramowania Oprogramowania
Uwagi

TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM

Cel realizacji ustugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

Planowany tryb odbioru

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgloszenia (wymagania prawne — podac¢ podstawe prawna ztozonych wymagan, inne)

DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko 1 imi¢ Komorka Stanowisko Tel. E-mail
organizacyjna stacjonarny

ZALACZNIKI DOLACZONE DO ZGLOSZENIA

N —

Podpis osoby uprawnionej
*) Wlasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 18 DO UMOWY

FORMULARZ ZMIANY ZAKRESU REALIZACJI ZGLOSZENIA USLUGI SERWISU

DOSTOSOWAWCZEGO
Dostarczy¢ na:
Fax:
e-mail:
ZAMAWIAJACY
Tytut zgloszenia

INumer zgloszenia ktérego
dotyczy zmiana
Nazwisko i imi¢ Stanowisko Podpis

Data Zgloszenia Zmiany

Osoba wnioskujaca

Osoba zgtaszajaca

'Witasciciel biznesowy

ZAKTUALIZOWANA TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM
Cel realizacji ushugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

Planowany tryb odbioru:

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgloszenia (wymagania prawne — poda¢ podstawe prawna zlozonych wymagan, inne)
WPLYW ZMIANY NA INNE ZGLOSZENIA

UWAGI

Podpis osoby uprawnionej
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ZALACZNIK NR 19 DO UMOWY
FORMULARZ ANALIZY ZGLOSZENIA

NUMER I TYTUL ZGLOSZENIA/DATA ZGLOSZENIA/DATA WYKONANIA ANALIZY

Numer zgtoszenia Tytut zgloszenia
Data zgloszenia Data analizy
ZGLASZAJACY
Imie i Nazwisko: Nr tel.:
Oddziat: Mail:
CEL REALIZACJI USLUGI

ZAKRES PRAC DO WYKONANIA

RYZYKA

WPLYW WYNIKU REALIZACJI ZGLOSZENIA NA ZMIANE STRUKTUR I ZAKRESOW
DANYCH OPROGRAMOWANIA I INTERFEJSOW, W TYM KOMUNIKATOW WYMIANY
DANYCH

SZACOWANA PRACOCHELONNOSC WSZYSTKICH ETAPOW REALIZACJI ZGLOSZENIA

Obstuga zgloszenia Testowanie

Analiza Konsultacje
Projektowanie Tworzenie dokumentacji
Programowanie Wdrozenie

Szkolenia (przewidywane) Inne ...................

CALKOWITA LICZBA GODZIN ROBOCZYCH

ORIENTACYJNY TERMIN WYKONANIA *)

PROPONOWANE KRYTERIA ODBIORU

PROPONOWANY ZAKRES SZKOLEN

PROPONOWANY SPOSOB WDROZENIA

PLANOWANY TRYB ODBIORU

PROPONOWANE ELEMENTY DOKUMENTACJI

UWAGI
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OSOBA PRZYGOTOWUJACA ANALIZE

Imie i Nazwisko Mail Telefon

INNE OSOBY KONTAKTOWE WYKONAWCY

Imie i Nazwisko Mail Telefon

Nazwisko i imig Stanowisko Podpis

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

'Wtasciciel biznesowy

Akceptacja Zamawiajacego Akceptacja Wykonawcy

*zaakceptowanie analizy nie dotyczy zatwierdzenia terminu wykonania. Ostateczny termin uzgodniony
jest w procesie zatwierdzania planu produkcji.




ZALACZNIK NR 20 DO UMOWY
FORMULARZ ZGLOSZENIA PYTANIA DO ANALIZY

NUMER I TYTUL ZGLOSZENIA (DATA ZGLOSZENIA)

Numer zgtoszenia Tytut zgtoszenia

Sygnatura NFZ

Data zgloszenia Wstepna data

wykonania
analizy

ZGLASZAJACY

Imie i Nazwisko

Oddziat

Nr telefonu Mail
WNIOSKUJACY

Imie i Nazwisko

Oddziat

Nr telefonu Mail

WLASCICIEL BIZNESOWY

Imi¢ 1 Nazwisko

PROBLEMY DO WYJASNIENIA
Ponizsze informacje sa niezbedne do kontynuacji analizy.
Do uzyskania odpowiedzi analiza musi zosta¢ zawieszona.

LP PROBLEM ROZWIAZANIE (WYJASNIENIE)
1. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:

Opis: Decyzja:
2. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:

Opis: Decyzja:
3. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:

Opis: Decyzja:

UWAGI

OSOBA PRZYGOTOWUJACA ANALIZE

Imige i .
nazwisko Telefon Mail
INNE OSOBY KONTAKTOWE WYKONAWCY
Imie i .
nazwisko Telefon Mail
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ZALACZNIK NR 21 DO UMOWY
PROTOKOL. ODBIORU
USLUGI SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO
ZE ZGLOSZENIA NR ..ot

TYTUL ZLECENIA I OSOBA ZGLASZAJACA

Odbierajacy
Nazwisko 1 imi¢

Tytut zgloszenia

Data zatwierdzenia analizy
zgloszenia

Liczba roboczogodzin
zatwierdzona w analizie

zgtoszenia
ZAMAWIAJACY
Odbierajacy
Nazwisko 1 imig
Nazwa Modutu
Oprogramowania
Wersja Modutu
Oprogramowania
Data przekazania Data odbioru
do odbioru
'Wynik odbioru Pozytywny* / Negatywny*/Warunkowy
INFORMACJE O WYNIKACH ODBIORU
UWAGI
RODZAJ DOKUMENTU PRZEKAZANO UWAGI

zakres 1 opis przeprowadzonych prac analitycznych

wykaz prac zrealizowanych

opis algorytmow i przeptywdéw danych zastosowanych w
Oprogramowaniu

specyfikacja struktury baz danych, z uwzglednieniem
informacji o tabelach polach, zakresach dopuszczalnych
warto$ci, wigzach integralno$ci, indeksach,

opis zastosowanych interfejsow wymiany danych oraz
zastosowanych standardéw komunikacji,

instrukcje instalacji, konfiguracji oraz dokumentacja
administratora Oprogramowania,

opis dostarczonych narzedzi, niezbednych dla tworzenia
dodatkowych raportow i zestawien,

dokumentacja uzytkownika zawierajaca opis funkcji
oprogramowania dostepnych dla uzytkownika
specyfikacja przeprowadzonych testow aplikacji i
uzyskanych wynikow
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dokumentacja do prowadzonych szkolen (plan szkolenia,

materialy szkoleniowe, materiaty prezentacyjne)

Opis interfejsow  wewngtrznych  systemu  (migdzy

modutami aplikacji)

Model funkcji (opis funkcji, opis hierarchii funkcji)

ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU

N —

Nazwisko i imi¢

Stanowisko Podpis

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

Wtasciciel biznesowy

Podpis Koordynatora ze strony Wykonawcy

Podpis Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy

Podpis wlasciwego Kierownika Projektu ze strony
Zamawiajacego™**

*) Niepotrzebne skresli¢
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10.

ZALACZNIK NR 22 DO UMOWY
Regulamin Komitetu Sterujacego
Komitet Sterujacy sprawuje nadzor nad prawidlowa realizacja przedmiotu umowy.

Do kompetencji Komitetu Sterujacego nalezy w szczegodlnosci:

1) rozstrzyganie sporow pomigdzy Kierownikami Projektu obu Stron zwiazanych z realizacja
umowy,

2) podejmowanie kluczowych decyzji wynikajacych z analiz strategicznych kluczowych
czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na realizacjg umowy,

3) reagowanie na sygnaty o sytuacjach wyjatkowych,

4) mozliwo$¢ dokonywania okresowych przegladdéw realizacji umowy.

Decyzje podejmuje Przewodniczacy Komitetu Sterujacego, po wystuchaniu 1 rozwazeniu
przedstawionych stanowisk Cztonkow Komitetu Sterujacego.

Decyzje, o ktorych mowa w ust. 3, zawieraja uzasadnienie przedstawione przez Przewodniczacego
Komitetu Sterujacego.

Przewodniczacy moze zaprosi¢ na posiedzenie Komitetu Sterujacego osoby nie bedace Czlonkami
Komitetu Sterujacego na pisemny wniosek Kierownika Projektu jednej ze Stron wskazujacy na
przyczyny zaproszenia.

Posiedzenia Komitetu Sterujacego zwotuje jego Przewodniczacy z wlasnej inicjatywy lub na wniosek
Kierownika Projektu jednej ze Stron. W przypadku ztozenia takiego wniosku posiedzenie Komitetu
Sterujacego powinno si¢ odby¢ w terminie do 7 Dni Roboczych od daty ztozenia wniosku. Czlonkowie
Komitetu Sterujacego powinni by¢ zawiadomieni o posiedzeniu co najmniej 3 Dni Robocze przed jego
planowanym terminem.

Zawiadomienia Cztonkow Komitetu Sterujacego dokonuje Przewodniczacy Komitetu Sterujacego.

Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 7 zawiera informacje o przyczynie zwotania Komitetu
Sterujacego, okreslenie miejsca i godziny posiedzenia.

Przebiegiem obrad kieruje Przewodniczacy Komitetu Sterujacego udzielajac glosu wszystkim
Czlonkom w kolejnosci zgloszenia, przy czym pierwszenstwo w zabraniu gtosu przystuguje Stronie,
ktoéra wnioskowala o zwotanie posiedzenia. Osobom zaproszonym na posiedzenie Przewodniczacy
Komitetu Sterujacego udziela glosu na wniosek zgtoszony przez Cztonka Komitetu jednej ze Stron.

Przebieg obrad Komitetu Sterujacego jest protokotowany. Tres¢ protokotu podlega uzgodnieniu Stron

poprzez podpisanie przez Kierownikoéw Projektu z obu Stron. Zamawiajacy zapewni protokolowanie
przebiegu obrad.
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ZALACZNIK NR 23 DO UMOWY

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI
USLUG NAPRAWY OPROGRAMOWANIA, KONSULTACJI, NADZORU AUTORSKIEGO,

1) N z dnia ..........
do umowy ........ zdn. ..........
za okres od do
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Nazwa Narodowy Funduszu Zdrowia
Adres 02-390 Warszawa, ul. Gréjecka 186

Osoba upowazniona

WYKAZ ODEBRANYCH USLUG NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

Lp DATA NUMER OPIS STATUS*
ZGLOSZENIA| ZGLOSZENIA

WYKAZ ODEBRANYCH USLUG KONSULTACJI

Lp DATA NUMER OPIS STATUS*
ZGLOSZENIA| ZGLOSZENIA
1.
2
WYKAZ ODEBRANYCH USLUG NADZORU AUTORSKIEGO
Lp DATA NUMER OPIS STATUS*
ZGLOSZENIA| ZGLOSZENIA
1.
2

WYKONAWCA

(data, podpis)
Akceptuje,
ZAMAWIAJACY
(data, podpis)
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) ZALACZNIK NR 24 DO UMOWY
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawarta dnia ..................... 2012 roku w Warszawie pomigdzy:
Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107 — 00 — 010 — 57,

reprezentowanym przez:
...................................................................................................................... zwanym dalej

»Zamawiajacym”,

B e , reprezentowana przez:
...................................................................................................................... zwana dalej
»Wykonawca”

W zwiazku z podpisaniem umowy nr ............ zdnia ............. , ktorej przedmiotem jest budowa, wdrozenie

oraz konserwacja systemu wspierajacego proces elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia
spolecznego dla sektora ubezpieczen zdrowotnych w Polsce (EESSI-PL), zwanej dalej ,,umowa podstawowa”,
strony w celu wlasciwej ochrony danych poufnych udostepnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy
podstawowej postanawiaja co nastgpuje:

§1.

llekro¢ w umowie uzyte zostaja wyrazy ,.Informacje Poufne” oznaczaja one:

a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pismie lub zapisane w inny sposob,
dotyczace spraw, planow dziatalno$ci gospodarczej lub przedsigwzig¢ strony zwiazanych z realizacja
umowy podstawowej,

b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiedzy przedstawicielami stron w zwiazku
z realizacja umowy oraz przekazywane przez Zamawiajacemu w ich trakcie informacje.

§2.

1. Z uwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowiazuje si¢ do:

a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania;

b) wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie na uzytek wspotpracy Stron w zakresie realizacji
umowy;

c) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

d) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku rozwiazania albo wygasnigcia umowy,
niezwlocznie zwréci¢ lub zniszczy¢ na wilasny koszt wszelkie materialy zawierajace jakiekolwiek
Informacje Poufne Zamawiajacego wraz ze wszystkim kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.

2. W przypadku naruszen przez Wykonawce obowiazkéw dotyczacych Informacji Poufnych, o ktérych mowa
w niniejszej] Umowie, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci wartosci umowy
podstawowej za kazda ujawniona Informacje Poufna.

3. Osoby biorace udzial w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy zloza o$wiadczenie
zobowiazujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedlug wzoru okreslonego w
zataczniku, ktory Wykonawca przedtozy niezwlocznie Zamawiajacemu.

§3.

1. Zobowiazania okreslone w § 2 nie majq zastosowania do Informacji Poufnych:

a)  ktore sa w dniu ujawnienia publicznie znane,

b) ktorych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujacej na mocy przepisow prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowiazany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia jakichkolwiek
Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na pismie Zamawiajacego przed dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowiazany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia Informacji Poufnych bedzie
uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylacznie w zakresie wymaganym prawem oraz
zobowiazany do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkéw, majacych na celu upewnienie sig¢, ze
Informacje Poufne sa traktowane jako poufne.
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§4.
Wykonawca potwierdza i wyraza zgodg na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw do
Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§5.
Niniejsza Umowa obowigzywac zostaje zawarta na okres zawarcia obowiazywania umowy podstawowej, z tym
ze zobowiazanie do zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego tytutu,
pozostaja w mocy takze po wygasnigciu niniejszej umowy oraz umowy podstawowe;.

§6.
1. Strony poddaja rozstrzygnigcie sporow powstatych na gruncie niniejszej umowy wilasciwemu miejscowo
ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.
2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawne.

§7.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
§8.

Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Podpisano w imieniu:

Podpisano w imieniu
Narodowy Fundusz Zdrowia
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Zatacznik do Umowy o zachowaniu poufnosci
(imig i nazwisko)
(adres zamieszkania)
(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy i1 poufnosci Informacji Poufnych
udostepnionych mi w ramach realizacji umowy nr ............ z dnia ............. , ktérej przedmiotem jest
budowa, wdrozenie oraz konserwacja systemu wspierajacego proces elektronicznej wymiany informacji
dotyczacych zabezpieczenia spolecznego dla sektora ubezpieczen zdrowotnych w Polsce (EESSI-PL)

Potwierdzam odbior

Miejscowos$¢, data czytelny podpis
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WYKAZ OSOB PO STRONIE WYKONAWCY

Wzor tabeli:

ZALACZNIK NR 25 DO UMOWY

UPOWAZNIONYCH DO DOSTEPU DO INFORMACJI OBJETYCH POUFNOSCIA

LP.

IMIE, NAZWISKO

PESEL
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ZALACZNIK NR 26 DO UMOWY

Wykaz adreséw ustug elektronicznych i numery fakséw.

Numer faxu Zamawiajacego do stosowania w komunikacji w kwestiach zwiazanych z realizacja umowy: (22)

Numer faxu Wykonawcy do stosowania w komunikacji w kwestiach zwiazanych z realizacja umowy: ( )...

Lp. Nazwa lokalizacji,

konto e-mail u Zamawiajacego,
konto e-mail u Wykonawcy,
konto FTP u Zamawiajacego

g
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Zalacznik Nr 8 do SIWZ

(po zawarciu umowy zatacznik
stanie si¢ zatacznikiem nr 1 do
Umowy).

Opis przedmiotu zamowienia na: ,,budowe, wdrozenie
oraz konserwacj¢ systemu wspierajacego procesy
elektronicznej wymiany informacji dotyczacych
zabezpieczenia spolecznego dla sektora ubezpieczen
zdrowotnych w Polsce (EESSI-PL)”
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1. Wprowadzenie

Przepisy o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego, obowiazujace w panstwach UE oraz panstwach
EFTA, obejmuja m. in. zakres rzeczowych §wiadczen zdrowotnych, co pozwala osobom uprawnionym do
$wiadczen na podstawie ustawodawstwa jednego panstwa cztonkowskiego korzystac¢ ze swiadczen zdrowotnych
w dowolnym panstwie czlonkowskim, niezaleznie od tego, w ktorym panstwie sa ubezpieczeni na zasadach
okreslonych w przepisach koordynacyjnych. System elektronicznej wymiany informacji dotyczacych
zabezpieczenia spolecznego systemu EESSI umozliwi weryfikacje prawa do $wiadczen, podejmowanie decyz;ji
zwiazanych z udzielaniem $wiadczen oraz ich rozliczanie. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest system
EESSI-PL, bedacy polska czgscia unijnego systemu EESSI w zakresie rzeczowych $wiadczen zdrowotnych.
Zadaniem systemu EESSI-PL bedzie efektywna wymiana danych dotyczacych zabezpieczenia spotecznego w
zakresie rzeczowych §wiadczen zdrowotnych z innymi panstwami cztonkowskimi oraz prowadzenie rozliczen
kosztow $wiadczen udzielonych na podstawie ww. przepisow. System EESSI-PL bedzie réwniez wspierat
przebieg wewngtrznych procesé6w biznesowych NFZ zwiazanych z wymiana danych i rozliczeniami,
umozliwiajac tym samym realizacje wymagan okreslonych przepisami prawa krajowego oraz regulacjami
wewngtrznymi.

1.1. Zawartos¢ dokumentu

W rozdziale 2. jest przedstawiony zarys koncepcji funkcjonalnej systemu. Zawiera on ogolne zalozenia
odnosnie funkcjonalnosci systemu EESSI-PL. Zatozenia odno$nie architektury systemu oraz jego zwiazkow z
innymi systemami NFZ sa przedstawione w rozdziale 3. Zalozenia z rozdziatow 2 i 3 sa uszczegdtowione w
rozdzialach 4 - 6, zawierajacych szczegétowe wymagania odno$nie przedmiotu zamdwienia.

Zakacznikiem do niniejszego dokumentu jest ,,Opis procesow biznesowych” (wg stanu ustalen na marzec 2011
r.), zawierajacy schematy proceséw biznesowych zwigzanych z wymiana dokumentéw SED, ktére beda
wspierane przez system. Schematy te petnia rolg uzupehiajaca wobec wymagan sformulowanych w niniejszym
dokumencie i maja za zadanie ulatwi¢ zrozumienie zakresu funkcjonalnego systemu. Przedstawione w
zataczniku schematy procesow biznesowych moga ulec zmianie w wyniku dalszych ustalen jakie zostana
dokonane w wyniku prac Grup Roboczych dziatajacych przy Komisji Administracyjnej ds. Zabezpieczenia
Spotecznego Pracownikow Migrujacych oraz Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spotecznego.

1.2. Stosowane skréty i oznaczenia formalne

NFZ, Zamawiajacy — Narodowy Fundusz Zdrowia.
OW NFZ — Oddziat Wojewddzki NFZ.

SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia obowiazujaca w niniejszym postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia.

OPZ - niniejszy dokument (Opis przedmiotu zamowienia, stanowiacy Zatacznik Nr 8 do SIWZ).

Oprogramowanie - cato$¢ oprogramowania aplikacyjnego, wytworzonego lub dostarczonego przez
Wykonawcg 1 odebranego przez Zamawiajacego, obejmujacego wszystkie przygotowane w trakcie realizacji
umowy Moduly Oprogramowania, sktadajace si¢ na System EESSI-PL wspierajacy procesy elektronicznej
wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego dla sektora ubezpieczen zdrowotnych w Polsce,

Oprogramowanie bazowe — oprogramowanie stanowiace srodowisko pracy systemu (np. systemy operacyjne,
serwery baz danych, serwery aplikacyjne, serwery webowe), udostgpnione przez Zamawiajacego na potrzeby
systemu EESSI-PL lub zaoferowane przez Wykonawce.
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Oprogramowanie podstawowe — oprogramowanie wytworzone przed dniem zawarcia umowy (np. tzw.
Produkty komercyjne — z potki), zaproponowane przez Wykonawce w trakcie umowy do wykorzystania jako
element sktadowy Systemu EESSI-PL i $rodowiska testowego Systemu EESSI-PL formalnie zaakceptowane
przez Zamawiajacego. Oprogramowanie licencjonowane — “z potki” (typu COTS - Commercial Off-The-Shelf)
lub oprogramowanie typu opensource charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami spelnionymi tacznie:

1. szeroka dostepnoscia w wielu krajach,

2. dostepna dojrzala i czytelna dokumentacja techniczna,
3. dostgpnymi ustugami wsparcia technicznego,
4. dostgpnymi ustugami szkoleniowymi,

5. dostgpnymi certyfikowanymi (Sciezka certyfikacji akceptowana przez producenta oprogramowania)
specjalistami,

6. posiadaja minimum 10 wdrozen wykonanych przez minimum 3 niepowigzanych kapitatowo
dostawcow.

Oprogramowanie dedykowane — oprogramowanie wytworzone przez Wykonawcg na potrzeby systemu
EESSI-PL.

Blad krytyczny —blad oprogramowania lub konfiguracji uniemozliwiajacy realizacje proceséOw biznesowych
wspieranych przez system, w tym w szczegdlnosci:

a) dziatanie Oprogramowania prowadzace do otrzymywania blednych wynikéw przetwarzania danych lub
dziatanie Oprogramowania niezgodne z Dokumentacja Oprogramowania, dla ktérego nie istnieje Obejscie, a
zawierajaca Btad Krytyczny cze$¢ Funkcjonalno$ci Oprogramowania niezbedna jest do realizacji zadan
Zamawiajacego,

b) dzialanie Oprogramowania systemu SOFU prowadzace do otrzymywania btednych wynikow przetwarzania
danych lub dziatanie niezgodne z dokumentacja Oprogramowania systemu SOFU, dla ktérego nie istnieje
Obejscie, a zawierajaca Btad Krytyczny czes¢ Funkcjonalnosci Oprogramowania niezbedna jest do realizacji
zadan Zamawiajacego,

Blad — btad oprogramowania lub konfiguracji utrudniajacy realizacj¢ procesow biznesowych wspieranych przez
system, w tym w szczeg6lnosci:

a) dziatanie Oprogramowania prowadzace do otrzymywania blednych wynikéw przetwarzania danych lub
dzialanie Oprogramowania niezgodne z Dokumentacja Oprogramowania, a zawierajaca Blad czgsé
Funkcjonalnosci Oprogramowania uzywana jest do realizacji zadan Zamawiajacego,

b) dziatanie Oprogramowania systemu SOFU prowadzace do otrzymywania btgdnych wynikow przetwarzania
danych, lub dziatanie niezgodne z dokumentacja Oprogramowania systemu SOFU, a zawierajaca Blad czgsc¢
Funkcjonalnoséci Oprogramowania uzywana jest do realizacji zadan Zamawiajacego.

Kategoria Btad moze zosta¢ nadana w celu poprawy wygody obshlugi, uzyteczno$ci, usunigcia btednych
wynikéw lub bledoéw dziatania Oprogramowania (lub Oprogramowania systemu SOFU), funkcjonalno$ci
uzywanych okresowo badz cyklicznie w wigkszym odstepie czasu,

System EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information — unijny system elektronicznej wymiany
informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego, w ramach ktérego bedzie funkcjonowatl System EESSI-PL,

77



System EESSI-PL - system informatyczny bedacy przedmiotem niniejszego zaméwienia, obstugiwany, w
ramach Systemu EESSI, przez polska instytucj¢ tacznikowa oraz polskie instytucje wlasciwe w zakresie
rzeczowych swiadczen zdrowotnych, (zmieni¢ w umowie),

System SOFU — System Obstugi Formularzy Unijnych — system informatyczny wykorzystywany do realizacji
zadan zwiazanych z rozliczeniami kosztow rzeczowych $wiadczen zdrowotnych udzielanych na podstawie
przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego,

System SIW — System Instytucji Wiasciwej - system informatyczny wykorzystywany do realizacji zadan
zwiazanych z potwierdzaniem uprawnien oraz wydawaniem i przyjmowaniem dokumentow poswiadczajacych
prawo do rzeczowych $wiadczen zdrowotnych udzielanych na podstawie przepisow o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

System CWU — System informatyczny stuzacy realizacji zadan, o ktorych mowa w art. 97 ust. 4 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2008
r. Nr 164, poz. 1027 z p6z. zm.).

Swiadczenia — rzeczowe $wiadczenia zdrowotne.

SED’ - Structured Electronic Document — dokument elektroniczny w formacie XML, wymieniany pomiedzy
instytucjami uczestniczacymi w wymianie danych w systemie EESSI.

Formularz serii E — dokument w formie pisemnej, wymieniamy pomig¢dzy instytucjami wilasciwymi i
facznikowymi panstw cztonkowskich w celu potwierdzania prawa do rzeczowych $wiadczen zdrowotnych,
potwierdzania przebytych okresow ubezpieczenia zdrowotnego, uzyskiwania informacji dodatkowych oraz
okreslonych dokumentow, jak rowniez w celu rozliczenia kosztow udzielonych $wiadczen rzeczowych, albo
wystawiany osobie ubezpieczonej w celu potwierdzenia jej uprawnien.

Poswiadczenie — dokument uprawniajacy wskazang w nim osobg do pelnego zakresu rzeczowych $wiadczen
zdrowotnych w zwiazku z zamieszkiwaniem na terytorium Polski; wydawane jest w jezyku polskim na
podstawie dokumentéw przenosnych S1 i DA, formularzy E106, E109, E120, E121, E123, wtasciwych SED
przestanych przez instytucje wlasciwa innego panstwa cztonkowskiego.

EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego) — karta stanowiaca poswiadczenie uprawnienia
ubezpieczonego, jak rowniez czionkow ich rodzin, przebywajacych w panstwie cztonkowskim innym niz
wlasciwe panstwo czlonkowskie, do §wiadczen rzeczowych, ktore staja si¢ niezbedne z powoddéw medycznych,
z uwzglednieniem charakteru tych §wiadczen oraz przewidywanego czasu pobytu.

Certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ — dokument wydawany na wniosek jako tymczasowy zamiennik
karty EKUZ. Forma certyfikatu jest jednakowa we wszystkich panstwach cztonkowskich i zawiera taki sam jak
na karcie EKUZ zestaw widocznych golym okiem danych, ktére moga by¢é wykorzystywane w panstwie
cztonkowskim innym niz panstwo czlonkowskie wlasciwe ze wzgledu na miejsce ubezpieczenia lub
zamieszkania w celu zidentyfikowania ubezpieczonego, instytucji wiasciwej, stwierdzenia uprawnienia do
otrzymania opieki podczas tymczasowego pobytu w innym panstwie cztonkowskim oraz dane pos§wiadczajace
pochodzenie i wazno$¢ certyfikatu.

Dokument przenosny — Portable Document - dokument wydawany w formie pisemnej w celu potwierdzenia
prawa jego posiadacza do §wiadczen w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo wlasciwe.

? Definicja przygotowana na potrzeby niniejszego dokumentu - pelna definicja w art. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego (Dz.U.UE.L.200 z 7.6.2004 str.1), oraz w art. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009r. dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U.UE.L. 284 z 30.10.20009, str.1)
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Dokument potwierdzajacy uprawnienia — jeden z nastgpujacych dokumentéw wydawanych osobom
ubezpieczonym/uprawnionym:

dokument przenosny,

formularz serii E wydawany bezposrednio ubezpieczonemu, potwierdzajacy jego prawa do $wiadczen,

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ),

certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ,
e poswiadczenie.
Panstwa UE —panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej,

Panstwa EFTA —panstwa cztonkowskie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu, objete koordynacja
systemow zabezpieczenia spolecznego.

Panstwo Czlonkowskie — panstwo UE lub panstwo EFTA.
Inne panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie inne niz Polska.

Instytucja wlasciwa® — instytucja, w ktorej zainteresowany jest ubezpieczony w chwili sktadania wniosku o
$wiadczenie, albo instytucja, od ktdrej zainteresowany ma prawo uzyska¢ swiadczenia lub miatby prawa do
uzyskania §wiadczen, gdyby on sam lub czlonkowie jego rodziny zamieszkiwali na terytorium panstwa
cztonkowskiego, gdzie znajduje sig¢ ta instytucja. Instytucjami wiasciwymi dla sektora ubezpieczen
zdrowotnych w Polsce sa oddziaty wojewodzkie NFZ.

Instytucja lacznikowa® — instytucja wyznaczona w kazdym pafstwie czlonkowskim dla kazdego sektora
objetego przepisami o koordynacji, odpowiedzialna za posrednictwo w wymianie danych pomigdzy
instytucjami wlasciwymi oraz za dokonywanie rozliczen §wiadczen i zwrotow nalezno$ci. Funkcj¢ instytucji
lacznikowej w zakresie rzeczowych $§wiadczen zdrowotnych w Polsce peilni Departament Wspolpracy
Migdzynarodowej Centrali NFZ.

Instytucja miejsca zamieszkania® — instytucja wlasciwa do udzielenia $wiadczen w miejscu zamieszkania
osoby zainteresowane;j.

Instytucja miejsca pobytu® — instytucja wlasciwa do udzielenia $wiadczen w miejscu pobytu osoby
zainteresowangj

Instytucja miejsca leczenia — instytucja wlasciwa ze wzgledu na miejsce leczenia osoby.

Refundacja kosztéw — zwrot kosztéw leczenia poniesionych podczas pobytu w innym panstwie cztonkowskim,
dokonywany przez instytucje wlasciwa na podstawie okreslonej przez instytucj¢ miejsca pobytu kwoty, w
oparciu o przedlozone przez wnioskujacego rachunki.

3 Definicja przygotowana na potrzeby niniejszego dokumentu - petna definicja w art. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego (Dz.U.UE.L.200 z 7.6.2004 str.1), oraz w art. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009r. dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U.UE.L. 284 z 30.10.2009, str.1)
* Definicja przygotowana na potrzeby niniejszego dokumentu - pelna definicja w art. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego (Dz.U.UE.L.200 z 7.6.2004 str.1), oraz w art. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009r. dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U.UE.L. 284 z 30.10.20009, str.1)
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ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - system informatyczny, dzigki ktéremu
przedstawiciele podmiotow publicznych moga bezptatnie udostepnia¢ swoje ustugi w postaci elektroniczne;.

Modul instytucji lacznikowej — zbior funkcjonalno$ci wspierajacych realizacjg¢ zadan instytucji facznikowe;.

Modul instytucji wlasciwej — zbior funkcjonalno$ci wspierajacych realizacje zadan oddziatow wojewddzkich
jako instytucji wlasciwych, instytucji miejsca pobytu i instytucji miejsca zamieszkania.

2. Koncepcja funkcjonalna systemu

System EESSI-PL begdzie wspomagat dziatania Centrali NFZ jako instytucji tacznikowej oraz oddziatow
wojewodzkich NFZ jako instytucji wlasciwych, instytucji miejsca pobytu lub instytucji miejsca zamieszkania.
Dlatego bedzie sktadat si¢ z dwoch zintegrowanych ze soba modutow:

e modutu wspierajacego dziatanie instytucji tacznikowej (modutu instytucji tacznikowej), obstugujacego:
0 rozliczenia z instytucjami tacznikowymi innych panstw cztonkowskich,

0 przekazywanie dokumentdow SED z i do odpowiednich instytucji wilasciwych z zakresu
rzeczowych $wiadczen zdrowotnych (oddziatow wojewddzkich NFZ);

e modutu wspierajacego dziatanie instytucji wtasciwych, petniacych réwniez funkcje instytucji miejsca
zamieszkania i miejsca pobytu (modutu instytucji wlasciwej), obstugujacego:

0 procesy biznesowe zwigzane z wymiang dokumentéw SED i formularzy serii E,
0 wystawianie dokumentdéw potwierdzajacych prawo do rzeczowych swiadczen zdrowotnych,

0 rozliczanie rzeczowych $wiadczen zdrowotnych, w tym komunikacj¢ z polska instytucja
tacznikowa z zakresu rzeczowych §wiadczen zdrowotnych.

2.1 Obstuga spraw

System EESSI-PL bedzie miat charakter systemu obiegu spraw. W systemie bgda obstugiwane sprawy réznych
typoéw (kategorii). Z kazdym typem sprawy zwiazany bedzie schemat procesu jej obshugi.

Sprawa bedzie inicjowana w wyniku wystapienia okre$lonego zdarzenia (np. ztozenia wniosku przez
ubezpieczonego, otrzymania odpowiedniego komunikatu SED) i bedzie obslugiwana zgodnie ze schematem
obiegu sprawy danego typu. System musi umozliwia¢ gromadzenie wszelkiego rodzaju dokumentow
zwiazanych ze sprawa — zard6wno dokumentéw wymienianych z instytucjami innych panstw cztonkowskich, jak
i dokumentow wewngtrznych niezbednych do prowadzenia sprawy (np. wnioskow ubezpieczonego,
korespondencji, dokumentacji medycznej).

Mechanizm obstugi spraw powinien by¢ oparty na mechanizmie przeptywu prac (ang. workflow).

2.2 Wymiana danych w ramach przepisow o koordynacji

W systemie EESSI-PL zostanie uruchomiona wymiana danych pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE w
formie elektronicznej — komunikatow SED. Dodatkowo w komunikacji z panstwami EFTA nadal (do momentu
przytaczenia si¢ tych panstw do systemu EESSI) stosowana bedzie wymiana danych na dotychczasowych
zasadach, tj. przy pomocy formularzy serii E, przesytanych w formie pisemnej, oraz standardowych pism.
Panstwa EFTA beda mogly (wszystkie razem lub kazde z osobna) w kazdym momencie przystapi¢ do
elektronicznej wymiany danych w oparciu o dokumenty SED.

System EESSI-PL musi umozliwia¢ wymiang danych zaréwno na nowych, jak i na dotychczasowych zasadach.
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2.2.1 Wymiana danych w ramach systemu EESSI

Komunikaty wymieniane pomigdzy instytucjami w poszczegoélnych panstwach czlonkowskich maja postac
dokumentow elektronicznych SED. W zakresie rzeczowych §wiadczen zdrowotnych zdefiniowano 142 rodzaje
dokumentéw SED. Dla kazdego rodzaju dokumentu okreslona jest jego budowa strukturalna (podziat na sekcje i
pola), typy po6l oraz ich wymagalnos¢. Dokumenty SED sa zorganizowane w sformalizowane przeptywy (ang.
flows). W ramach jednego przeplywu jest przesylany jeden lub wigcej dokumentow SED okreslonego rodzaju w
scisle okreslonej kolejnoséci. Przeplyw definiuje takze kolejno$¢ oraz kierunek przesytania dokumentow
pomigdzy dwiema instytucjami. Niektore rodzaje dokumentéw SED w ramach przeptywu moga by¢ opcjonalne
lub moga by¢ wystane wielokrotnie. Niektore rodzaje dokumentéw SED sa wykorzystywane w wigcej niz
jednym przeptywie. W zakresie rzeczowych $wiadczen zdrowotnych dotyczacych NFZ zdefiniowano 56
przeplywow. Liczba obslugiwanych rodzajow dokumentéw SED i przeptywow moze w przyszlosci ulec
zmianie w wyniku dalszych uscislen przez Komisj¢ Europejska.

Przyklad.
Ponizsza tabela przedstawia definicj¢ przeptywu ztozonego z trzech nastgpujacych po sobie dokumentow SED.

Dokument S035 jest przesylany z instytucji A do instytucji B, zas§ dokumenty S036 i S037 — z instytucji B do
instytucji A.

Flow SED
Number Flow Name Number SED name SED/Form name as used by clerks
F-5009 Scheduled treatment - Request  S035 ReqExtensionAuthScheduled ->= Request for extension of entittement document -
extension of authorization in M3 scheduled treatment
of Stay
S036 AckBExtensionfuthScheduled «- Acknowledgement of request for extension of
entitlement document - scheduled treatment
S037 ReplExtensionfuthScheduled «- Reply to reguest for extension of entitlement document -

scheduled treatment

Dokumenty SED i ich przeplywy mozna podzieli¢ na dwie grupy:
e dokumenty i przeptywy rozliczeniowe,

e pozostale dokumenty 1 przeplywy (m. in. potwierdzajace prawo do rzeczowych s$wiadczen
zdrowotnych, informacyjne).

Szczegblna grupa przeplywodw sa tzw. przeptywy horyzontalne. Jest to szes¢ przeplywoéw uzupetniajacych,
ktére moga by¢ uruchamiane w dowolnym momencie pomigdzy dowolnymi instytucjami (wlasciwymi i
lacznikowymi) roznych panstw cztonkowskich.

Wymiana dokumentéw SED rozliczeniowych bedzie realizowana w module instytucji tacznikowej. Wymiana
pozostatych dokumentoéw bedzie realizowana w module instytucji wiasciwej, w ramach proceséw obstugi spraw
poszczegblnych typow.

2.2.2 Obstuga formularzy serii E

W komunikacji na dotychczasowych zasadach stosowane sa nastepujace formularze serii E:

e formularze potwierdzajace prawo do rzeczowych $wiadczen zdrowotnych: E106, E109, E112, E120,
E121 oraz E123;

e formularz stluzacy anulowaniu formularzy potwierdzajacych prawo do rzeczowych $wiadczen
zdrowotnych: E108;

e formularze potwierdzajace przebyte okresy ubezpieczenia: E104;
e formularze stuzace wymianie informacji: EO01, E107,

e formularze rozliczeniowe: E125, E126, E127;
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Formularze te sa drukowane i w formie pisemnej przesylane do odpowiedniej instytucji zagraniczne;j.
Wigkszoé¢ formularzy serii E sktada si¢ z dwoch czesci:

e cze$C A jest wypelniana w panstwie inicjujacym wymiang danych; formularz z wypetniona czgscia A i
pusta czegscia B jest przesytany do instytucji zagranicznej,

e czgS$¢ B jest uzupelniana przez instytucje zagraniczna; formularz z uzupeliona czesécia B jest odsytany
do nadawcy.

Wszystkie formularze serii E maja swoje odpowiedniki w postaci dokumentéw SED. Osobno przygotowane
zostaly dokumenty SED dla czeéci A i czesci B poszczegdlnych formularzy.

Wigkszo$¢ formularzy serii E dotychczas wydawanych byto bezposrednio ubezpieczonym jako potwierdzenie
ich uprawnien. W tym zakresie formularze zostaty zastapione dokumentami przeno$nymi.

Niektore dokumenty SED nie maja odpowiednikow w postaci formularzy serii E czy dokumentdéw przenosnych.
Sa to dokumenty SED:

e przeznaczone dla realizacji nowych przepisow z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego, ktore obowiazuja od 1 maja 2010 r.,

e przeznaczone dla obszar6w merytorycznych, ktore dotychczas obstugiwane byly przy pomocy
zwyktych pism i nie posiadaty odpowiednich formularzy.

Obstuga formularzy serii E bedzie realizowana w systemie EESSI-PL. w module instytucji lacznikowej (w
zakresie rozliczen) oraz w module instytucji wlasciwej.

2.3 Rozliczenia

Swiadczenia realizowane w ramach przepisow o koordynacji sg rozliczane na dwa sposoby:

e wg kosztu rzeczywistego — roszczenia zglaszane zgodnie z faktycznie poniesionymi wydatkami za
$wiadczenia udzielone osobom uprawnionym,

e wg kwot zryczaltowanych w rozumieniu przepisoéw o koordynacji - — roszczenia zgtaszane bez wzgledu
na to czy danej osobie przystugiwato uprawnienie do $wiadczen, niezaleznie od tego, czy faktycznie
udzielono lub nie udzielono $§wiadczen.

W odniesieniu do innych panstw cztonkowskich Polska bedzie zglasza¢ wylacznie roszczenia rozliczone wg
kosztow rzeczywistych. Jednoczesnie Polska bedzie otrzymywaé od innych panstw cztonkowskich roszczenia
rozliczone zarowno w oparciu o ryczalt, jak i koszty rzeczywiste.

W odniesieniu do panstw EFTA Polska bedzie zglasza¢ oraz realizowaé roszczenia rozliczane zarowno wedlug
kosztow rzeczywistych, jak i wedlug kwot zryczaltowanych, przy uzyciu formularzy serii E, o ile do czasu
uruchomienia systemu wszystkie lub wybrane panstwa EFTA nie rozpoczna stosowania przepisow
rozporzadzenia Rady i Parlamentu Europejskiego nr 883/2004.

Rozliczenia beda prowadzone przez instytucje tacznikowa na podstawie danych o Swiadczeniach przekazanych
przez instytucje wiasciwe. Instytucje wilasciwe beda z kolei pobieraly dane o $wiadczeniach z systemow
rozliczeniowych (zob. 3.2.3).

Specyficznym rodzajem rozliczen bgdzie refundacja (zwrot) kosztow $wiadczen poniesionych za granicqg przez
osoby ubezpieczone w Polsce oraz w Polsce przez osoby uprawnione z innych panstw cztonkowskich.
Wysokos¢ kwoty refundacji okresla instytucja miejsca pobytu.
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2.4  Ksiegowosc

System nie bedzie pelnit roli systemu finansowo-ksiggowego, bedzie jednak Zroédlem danych dla systemu
finansowo-ksiggowego Centrali NFZ i systemow finansowo-ksiggowych OW NFZ. Dlatego w procesach
zwiazanych z rozliczeniami beda generowane — zaréwno na poziomie instytucji tacznikowej, jak i instytucji
wlasciwych — dokumenty ksiggowe, przekazywane do Biura Ksiggowosci.

W poczatkowym okresie funkcjonowania systemu (po wdrozeniu II fazy projektu) dokumenty ksiggowe beda
przekazywane w formie wydrukowanych z systemu i podpisanych dokumentéw w formie pisemnej. Po
wdrozeniu calego systemu, system musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentéow ksiegowych w formie
elektronicznej. Jezeli do czasu wdrozenia calego systemu Zamawiajacy opracuje i wdrozy procedury
wewngetrzne w zakresie przekazywania dokumentow ksiggowych w formie elektronicznej, wowczas dokumenty
beda przekazywane wylacznie w formie elektronicznej, zgodnie z wdrozonymi procedurami. W przeciwnym
wypadku, dokumenty beda przekazywane w formie elektronicznej i dodatkowo w formie pisemne;.

3. Architektura systemu
3.1 Architektura systemu EESSI

Architektura systemu EESSI jest przedstawiona na ponizszym rysunku.

deployment Architektura EESSI/

Access Point

Coordination
Node ICD1 AP_RI ICD2

Aplikacja narodowa

ICD2 WEBIC

Aplikacja narodowa

ICD1

Access Point Aplikacja

System EESSI jest systemem rozproszonym, ztozonym z:

e centralnego wezta koordynujacego (Coordination Node), odpowiedzialnego za przekazywanie
komunikatow pomigdzy punktami dostgpowymi,

e punktéw dostepowych (Access Points), rozmieszczonych w poszczegdlnych krajach bioracych udziat w
wymianie danych, odpowiedzialnych za przekazywanie komunikatow z aplikacji narodowych do wezta
koordynujacego i w przeciwnym kierunku,
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e aplikacji narodowych.

Punkty dostgpowe komunikuja si¢ z wegztem koordynujacym poprzez interfejs integracyjny ICD1. Nie jest
konieczna samodzielna implementacja punktu dostgpowego przez kazde panstwo czlonkowskie uczestniczace w
wymianie danych, poniewaz dostgpna bedzie implementacja referencyjna punktu dostgpowego (AP _RI).
Korzystanie z niej bgdzie mozliwe na dwa sposoby:

e aplikacja narodowa moze komunikowac¢ si¢ z AP_RI poprzez interfejs integracyjny ICD2,

e mozna wykorzysta¢ standardowa aplikacje WEBIC (Web Interface for Clerks), umozliwiajaca reczna
obsluge wymiany danych przy pomocy interfejsu uzytkownika.

Oprocz podstawowej funkcji wymiany danych, AP_RI udostgpnia nastepujace ushugi dodatkowe:

e Directory Services (DS _RI) — ustuga katalogowa pozwalajaca na wyszukiwanie instytucji wlasciwych
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich,

e Information Repository (IR RI) — repozytorium pozwalajace na dostgp do aktualnych definicji
przepltywow, dokumentow SED i zwiazanych z nimi artefaktow.

Dane udostepniane przez powyzsze ustugi sa replikami danych z centralnego serwisu katalogowego systemu
EESSI oraz centralnego repozytorium systemu EESSI.

Polska bedzie wykorzystywaé implementacj¢ referencyjna punktu dostgpowego (AP _RI). System EESSI-PL
bedzie aplikacja narodowa, komunikujaca si¢ z AP_RI poprzez interfejs integracyjny ICD2.

3.2 Systemy obecnie wykorzystywane w NFZ

Na ponizszym diagramie sa przedstawione systemy (moduty) wykorzystywane przez NFZ do zadan zwigzanych
z wymiang danych z instytucjami innych panstw cztonkowskich.

cmp Istniejace syste... /

Centrala NFZ Oddziat Wojewoddzki NFZ

Siw/Cwu

\Q-—\

System Oddziatowy

—

- =8
\éﬁ/ reczne wprowadzanie dan;ch

L=
SOFU
. //7 reczne wprowadzanie danych
reczne wprowadzanie danych N\
Yz \
SRU SIMP
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3.2.1 System SOFU

System SOFU jest wykorzystywany do rozliczen przy pomocy formularzy E125, E126 i E127. Obecnie nie jest
wykorzystywana komunikacja elektroniczna pomigdzy NFZ a instytucjami innych panstw czlonkowskich.
Formularze serii E wystawiane w systemie SOFU sg drukowane i przesytane tradycyjna poczta, zas formularze
otrzymane z instytucji innych panstw cztonkowskich w formie pisemnej sa wprowadzane do systemu.

Dane rozliczeniowe sa obecnie wprowadzane do systemu SOFU recznie na podstawie raportow z systemow
oddzialowych, indywidualnych zapytan do systemow oddzialowych i centralowych oraz na podstawie
otrzymanej dokumentacji formie pisemnej. Dane sa wprowadzane przez OW NFZ oraz przez Centralg NFZ
(dane o $wiadczeniach wysokospecjalistycznych przekazywane przez Ministerstwo Zdrowia).

Czescia systemu SOFU jest takze modut obstugi transportu, o ktérym mowa w art. 25 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych (Dz. U. z 2008
r. Nr 164, poz. 1027 z p6z. zm.) oraz modut raportow.

3.2.2 Systemy CWU i SIW
CWU i SIW to dwa systemy (moduty) korzystajace ze wspolnej bazy danych.

System CWU jest baza wszystkich 0sob ubezpieczonych i uprawnionych na podstawie przepiséw o koordynacji
systemoOw zabezpieczenia spotecznego, zasilang danymi z ZUS, KRUS 1 MSW.

System SIW pefni rolg:

e Dbazy wydanych przez oddzialy wojewodzkie NFZ osobom ubezpieczonym formularzy serii E oraz
EKUZ i certyfikatow tymczasowo zastgpujacych EKUZ,

e Dbazy poswiadczen do formularzy zwiazanych ze zmiana przez osobg uprawniong miejsca zamieszkania,
wystawionych przez instytucje innych panstw cztonkowskich i zarejestrowanych przez oddziaty NFZ.

W systemie SIW sa obecnie wystawiane karty EKUZ, certyfikaty tymczasowo zastgpujace EKUZ oraz
formularze serii E (z wyjatkiem formularzy rozliczeniowych, ktore sa wystawiane w systemie SOFU). System
SIW zapewnia réwniez mozliwo$¢ tworzenia raportow z zakresu danych dotyczacych realizacji przepisow o
koordynacji.

Z danych przechowywanych w CWU korzystaja mi¢dzy innymi:
e system SIW (poprzez bezposrednie zapytania do bazy danych),
e system SOFU (poprzez interfejs integracyjny),

e systemy oddzialowe (poprzez mechanizm replikacji oraz poprzez bezposredni interfejs pozwalajacy na
dostep do ustugi tzw. repliki pojedynczego pacjenta).

3.2.3 Zrédta danych rozliczeniowych

NFZ gromadzi dane o $wiadczeniach udzielonych w ramach przepisow o koordynacji w nastgpujacych
systemach (modutach):

e SO (System Oddziatlowy) — w uzytkowaniu sa dwa rézne systemy dwoch niezaleznych dostawcow;
kazdy oddziat wojewddzki posiada swoja instalacje jednego z tych dwodch systemow; systemy te
gromadza dane o:

0 s$wiadczeniach udzielonych przez §wiadczeniodawcow,

0 lekach refundowanych sprzedanych przez apteki,
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0 rozliczeniach POZ (podstawowej opieki zdrowotnej rozliczanej stawka kapitacyjna lub za
udzielong poradg)

0 rozliczeniach ZPO (zaopatrzenia ortopedycznego);

e SRU (System Rozliczeniowy Uzdrowisk) — system centralny, uzytkowany przez oddziaty wojewddzkie,
przeznaczony do rozliczania uzdrowisk,

e SIMP (System Informatyczny Monitorowania Profilaktyki) - system centralny, uzytkowany przez
oddziaty wojewddzkie, gromadzacy dane rozliczeniowe programéw profilaktycznych (niektore z nich
sa rozliczane w ramach przepisow o koordynacji).

Dla potrzeb wystawiania roszczen ryczattowych w odniesieniu do panstw EFTA, Zrodlem danych sg systemy
CWU i SIW. Roszczenia ryczaltowe sa bowiem wystawiane w przypadku, gdy danej osobie przystugiwalo
uprawnienie do §wiadczen, zapisane w systemach CWU i SIW.

Ponadto dane rozliczeniowe sa gromadzone poza wymienionymi systemami, w formie pisemnej. Dane takie
beda wprowadzane bezposrednio do systemu EESSI-PL (zob. wymaganie WF-WKO03).

3.3 Architektura systemu EESSI-PL
System EESSI-PL bedzie ztozony z dwdch zintegrowanych ze soba modutow:

e modutu instytucji tacznikowe;j,
e modutu instytucji wlasciwe;.

Oba moduly beda wdrozone w architekturze centralnej. Modut instytucji wlasciwej zainstalowany w Centrali
NFZ bedzie obstugiwat OW NFZ za posrednictwem sieci Internet.

Oba moduty beda si¢ komunikowaly z AP_RI poprzez interfejs integracyjny ICD2 (zob. 3.1).

3.3.1 Interfejs z systemami rozliczeniowymi

Modut instytucji wlasciwej bedzie pobieral dane rozliczeniowe z systemow stanowiacych zrodia tych danych
(zob. 3.2.3). Wykonawca zaprojektuje interfejs integracyjny pozwalajacy na automatyczne pobieranie danych z
systemow rozliczeniowych. Wykonawca zaimplementuje ten interfejs po stronie systemu EESSI-PL.

3.3.2 Zachowanie obecnej funkcjonalnosci systemu SOFU

Modut instytucji tacznikowej bedzie obstugiwat rozliczenia zard6wno przy pomocy dokumentéw SED, jak i z
uzyciem dotychczas stosowanych formularzy serii E. Rozliczenia przy pomocy formularzy serii E sa obecnie
zaimplementowane w systemie SOFU, wykorzystywanym zaréwno przez instytucj¢ lacznikowa (Centralg
NFZ), jak i instytucje wiasciwe (OW NFZ). Implementacja modutu instytucji tacznikowej musi zatem
zachowac¢ obecna funkcjonalnos$¢ systemu SOFU zwiazana z prowadzeniem rozliczen, dostosowujac ja w razie
potrzeby do specyfiki wynikajacej z wykorzystania mechanizmu obiegu prac (ang. workflow). Pozwoli to na
prowadzenie w jednym systemie, w sposob zunifikowany, rozliczen zarowno wg dotychczasowych, jak 1 wg
nowych zasad.

System SOFU jest systemem napisanym w jezyku Java, dostgpnym przez przegladarke internetowa, opartym na
bazie danych DB2 na serwerze IBM ISeries. NFZ jest wlascicielem kodoéw zrodtowych do tego systemu.
Dopuszczalna jest zatem (cho¢ nie jest wymagana) implementacja modutu instytucji tacznikowej poprzez
rozbudowg i modernizacjg systemu SOFU.
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3.3.3 Przejecie przez system EESSI-PL funkcjonalnosci systemu SIW

Funkcjonalno$¢ systemu SIW zwiazana z obsluga formularzy serii E, wystawianiem po$wiadczen,
EKUZ 1 certyfikatow tymczasowo zastgpujacych EKUZ powinna zostaé ponownie zaimplementowana w
systemie EESSI-PL. Dzigki temu obstuga zaréwno formularzy serii E, jak i dokumentéw SED bedzie
prowadzona w jednym systemie w zunifikowany sposéb. W systemie CWU pozostanie baza o0sob
ubezpieczonych i uprawnionych wraz z okre§leniem ich uprawnien i termindéw ich waznosci. Same dokumenty
bedace zrodtem uprawnien badz dokumenty te uprawnienia potwierdzajace, beda wystawiane w innych
systemach (np. w systemie EESSI-PL). System CWU bedzie wigc baza pelniaca rolg ustugowa dla systemu
EESSI-PL oraz dla innych systeméw NFZ.

NFZ nie jest wlascicielem kodow zrodtowych do systemu SIW i CWU. Nie jest zatem mozliwe ich
wykorzystanie przy budowie systemu EESSI-PL.

4. Wymagania funkcjonalne
4.1 Wymagania ogélne

WF-WO0O01 Zgodnos$¢ z przepisami prawa i obowiazujacymi wytycznymi
System musi by¢ zgodny z przepisami prawa unijnego i krajowego, oraz obowiazujacymi wytycznymi
przygotowanymi na podstawie tych przepiséw, do ktorych zaliczamy w szczegdlnoscei:

e akty prawa unijnego — w szczegdlnosci:

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U.UE.L.200 z 7.6.2004 str.1
z péz. zm.),

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrze$nia 2000r.
dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (Dz.U.UE.L. 284 z 30.10.2009, str.1),

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1231/2010 z dnia 24 listopada 2010
r. rozszerzajace rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 i rozporzadzenie (WE) nr 987/2009 na
obywateli panstw trzecich, ktéry nie sa jeszcze objeci tymi rozporzadzeniami jedynie ze
wzgledu na swoje obywatelstwo,

0 Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 r. w sprawie stosowania
systemow zabezpieczenia spotecznego do pracownikdéw najemnych, osoéb prowadzacych
dziatalno$¢ na wiasny rachunek i do czlonkéw ich rodzin przemieszczajacych si¢ we
Wspolnocie (Dz. Urz. WE L 149 z 5.07.1971 str. 2 i n, z p6zn.zm),

0 Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 574/72 z dnia 21 marca 1972 r. w sprawie wykonywania
rozporzadzenia (EWG) nr 1408/71 w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia
spotecznego do pracownikow najemnych, os6b prowadzacych dziatalnos¢ na wlasny rachunek i
do czlonkéw ich rodzin przemieszczajacych si¢ we Wspolnocie (Dz. Urz. WE L 74 z
27.03.1972, str. 1 i n., z pdzn.zm),

0 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 859/2003 z dnia 14 maja 2003 r. rozszerzajace przepisy
rozporzadzenia (EWG) nr 1408/71 i rozporzadzenia (EWG) nr 574/72 na obywateli panstw
trzecich, ktorzy nie sa jeszcze objgci tymi przepisami wylacznie ze wzgledu na ich
obywatelstwo (Dz. Urz. WE L 124 z dnia 20.05.2003, str. 1 i n., Z p6zn.zm)

oraz
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0 decyzje Komisji Administracyjnej ds. Zabezpieczenia Spotecznego Pracownikéw Migrujacych

oraz Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego
wydane na podstawie rozporzadzen unijnych;

akty prawa krajowego — w szczegolnos$ci:

0 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkow publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z p6z. zm.),

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2007 r.,
Nr 11, poz. 74 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy
pracy i chorob zawodowych (Dz. U. nr 199, poz. 1673 ze zmianami),

Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r., Nr 152, poz. 1223 z
pozn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240
Z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie danych osobowych i
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.)

oraz

akty wykonawcze wydane na podstawie aktow prawa krajowego;

wytyczne oraz procedury wydane w celu realizacji przez Narodowy Fundusz Zdrowia zadan
wynikajacych z przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego oraz zasad udzielania
$wiadczen osobom korzystajacym z nich na podstawie przepisow o koordynacji oraz ich rozliczania
przez $wiadczeniodawcow i apteki.

WF-WO002 Zgodnos¢ z architekturg i protokolami komunikacyjnymi systemu EESSI

System musi by¢ zgodny z architektura systemu EESSI oraz musi implementowa¢ protokoly komunikacyjne
obowiazujace dla systemu EESSI. W szczegdlnosci system musi by¢ zgodny ze:

specyfikacja funkcjonalng implementacji referencyjnej punktu dostgpowego (AP_RI),

specyfikacja interfejsu ICD2.

Dokumenty SED wysylane przez system musza by¢ zgodne z regutami budowy dokumentéw SED i spetniaé
reguly poprawnosci okre$lone dla tych dokumentow. Kolejno$¢ dokumentow SED wysytanych w ramach

jednego przeplywu musi by¢ zgodna z definicja tego przeplywu.

Niezbedne specyfikacje systemu EESSI, dokumentow SED oraz przeptywow (w jezyku angielskim) zostang

przekazane Wykonawcy.

WF-WO003 Obecna funkcjonalnos$¢ systemu SOFU

W systemie musi by¢ dostepna petna funkcjonalnos¢ wykorzystywanego obecnie systemu SOFU, w tym:

prowadzenie rozliczen przy pomocy formularzy E125, E126 1 E127,

obstuga wnioskow o pokrycie kosztow transportu do miejsca leczenia lub zamieszkania w kraju,
obejmujaca:
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0 wprowadzanie wnioskow o pokrycie kosztow transportu przy pomocy formularzy ekranowych,
0 wyszukiwanie wnioskow o pokrycie kosztow transportu,
0 zarzadzanie statusami wnioskow o pokrycie kosztow transportu oraz zmiany tych statusow,

0 edycje wnioskdw o pokrycie kosztéw transportu (mozliwosci edycji poszczegdlnych czesci
wniosku uzaleznione od statusu wniosku),

O generowanie zestawien wnioskOw o pokrycie kosztow transportu oraz i zatwierdzanie
wygenerowanych zestawien,

0 wyszukiwanie 1 przegladanie wygenerowanych zestawien wnioskow o pokrycie kosztow
transportu,

0 wprowadzania oraz wyszukiwania danych podmiotéw zaangazowanych w proces transportu,

O wprowadzania oraz wyszukiwania wspotczynnikdéw  kosztow  Srednich  transportu
wykorzystywanych w obliczeniach dla poszczegolnych krajow.

e Sporzadzanie raportow z danych zgromadzonych w systemie.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I1I etapie.

WF-WO004 Przekazywanie dokumentéw ksiggowych w formie elektronicznej

System musi umozliwia¢ wielopoziomowe zatwierdzanie (podpisywanie) dokumentow ksiggowych oraz ich
przesytanie do systemu finansowo-ksiggowego Centrali NFZ oraz systeméw finansowo-ksiggowych OW NFZ
w formie elektronicznej, w sposob zapewniajacy spelnienie przepisow ustawy o rachunkowosci dotyczacych
przekazywania dokumentow ksiggowych w formie elektroniczne;.

Przez wielopoziomowe zatwierdzanie nalezy rozumie¢ zatwierdzanie przez kolejne osoby uprawnione (np.
przetozonego, dyrektora), zgodnie ze skonfigurowanym procesem zatwierdzania i struktura organizacyjna.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 111 etapie.
4.1.1 Zarzadzanie sprawami

WF-ZS01 Inicjowanie spraw

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zainicjowanie nowej sprawy. Dla wybranych typéw spraw,
zainicjowanie sprawy bedzie wymagato wprowadzenia do systemu dokumentu odpowiedniego typu.

Wykonawca w trakcie analizy okresli, zas Zamawiajacy zatwierdzi:

o liste typow spraw, ktore beda inicjowane recznie przez uzytkownikow, wraz z okresleniem typow
dokumentéw, na podstawie, ktoérych mozna zainicjowaé sprawe danego typu,

e listg typow spraw, ktore beda inicjowane rgcznie przez uzytkownikow bez konieczno$ci wprowadzania
dokumentu.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.

WF-ZS02 Przypisanie sprawy do osoby

System musi umozliwia¢ okreslenie osoby, ktorej dotyczy sprawa, poprzez:

e wyszukanie i wybor osoby ubezpieczonej lub uprawnionej w systemie CWU,
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e wprowadzenie nowej osoby ubezpieczonej lub uprawnionej do systemu CWU wraz z okre$leniem
zrodia i terminu waznosci jej uprawnien.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS03 Sterowanie procesami obiegu spraw

System powinien by¢ oparty o mechanizmy przeptywu prac (ang. workflow) i musi sterowacé procesami obiegu
spraw. System musi przekazywaé sprawe do kolejnych jednostek organizacyjnych lub os6b odpowiedzialnych
za jej obstuge, zgodnie ze schematem procesu okreslonym przez Wykonawce na etapie analizy, zatwierdzonym
przez Zamawiajacego i skonfigurowanym w systemie.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.

WF-ZS04 Generowanie zadan

System musi generowa¢ zadania dla uzytkownikdéw zaangazowanych w procesy obiegu spraw. Po zakonczeniu
wykonania zadania przez danego uzytkownika, i ewentualnym podjgciu przez niego decyzji co do dalszego
biegu sprawy (jesli konieczno$¢ podjecia takiej decyzji wynika ze schematu procesu), system musi generowac
zadanie dla kolejnego uzytkownika, zgodnie ze schematem procesu okreslonym przez Wykonawce na etapie
analizy, zatwierdzonym przez Zamawiajacego i skonfigurowanym w systemie.

Wygenerowane zadanie musi mie¢ termin wykonania okreslony — zgodnie ze schematem procesu — na jeden z
nastepujacych sposobow:
e wyliczony przez system na podstawie konfiguracji procesu,

e wyznaczony przez koordynatora (kierownika) lub uzytkownika uruchamiajacego proces Ilub
wykonujacego poprzednie zadanie w procesie.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS05 Lista zadan

Uzytkownicy musza mie¢ dostgp do swoich zadan za posrednictwem listy zadan. Lista zadan musi by¢
wyswietlana na pierwszym ekranie, bezposrednio po zalogowaniu si¢ do systemu. System musi umozliwiaé
wyswietlenie listy zadan w dowolnym momencie pracy z systemem.

Na liscie zadan musza by¢ wyroznione (np. przy pomocy koloru tta) zadania:

e ktorych termin wykonania niedtugo uptynie,
e ktorych termin wykonania uptynat.

Okres czasu przed uplynigciem terminu wykonania zadania, oznaczajacy, ze termin wykonania zadania
niedlugo uptynie, powinien by¢ parametrem systemu podlegajacym konfiguracji.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 1l etapie.
WF-ZS06 Zarzadzanie zadaniami

System musi umozliwiaé:

e przydzielanie zadan pracownikom przez koordynatoréw (kierownikow),
e podglad przez koordynatorow (kierownikdéw) zadan realizowanych przez podwtadnych,
e zmian¢ przydzialu zadania (przekazanie zadania innemu uzytkownikowi) przez pracownika lub

koordynatora (kierownika).
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Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS07 Powrot do poprzedniego kroku procesu

System musi umozliwia¢ zwrocenie przez pracownika lub koordynatora (kierownika) zadania otrzymanego w
ramach procesu obiegu sprawy. W wyniku zwrocenia system musi przywraca¢ poprzedni krok procesu i
przekazywac proces do osoby, ktora wykonywata poprzednie zadanie w ramach sprawy.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS08 Dostep do danych sprawy i ubezpieczonego

Uzytkownik wykonujacy zadanie w ramach procesu obshugi sprawy musi mie¢ dostep do:

e pelych informacji i dokumentéw zgromadzonych w ramach sprawy, w szczego6lno$ci zarejestrowanych
wnioskow, wystawionych dokumentow potwierdzajacych uprawnienia, dokumentow otrzymanych z
innych panstw czlonkowskich oraz dokumentéw wystanych do innych panstw cztonkowskich,

e innych spraw dotyczacych osoby, dla ktorej jest prowadzona biezaca sprawa, wraz z informacjami i
dokumentami zgromadzonymi w ramach tych spraw,

e danych osoby w CWU.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS09 Zastepstwa

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie zastgpstwa dla wybranego uzytkownika. W definicji zastepstwa
powinny by¢ okreslone:

e uzytkownik petniacy role zastgpcy,
e czas trwania zastgpstwa.

W czasie trwania zastgpstwa system musi umozliwia¢ zastgpcy wykonywanie zadan w imieniu uzytkownika
zastgpowanego.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS10 Rejestrowanie decyzji

W przypadku, gdy proces obstugi sprawy wymaga podjgcia decyzji przez Dyrektora OW NFZ lub Prezesa NFZ,
system musi umozliwia¢ zarejestrowanie takiej decyzji przez uprawnionego uzytkownika.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS11 Powiadomienia zwigzane z wykonaniem zadania

System musi generowa¢ powiadomienia dla uzytkownikow:
e 0 otrzymaniu nowego zadania,
e 0 zblizajacym sig¢ terminie wykonania zadania,
e 0 uplynigciu terminu wykonania zadania.

Powiadomienia musza by¢ generowane w formie wiadomos$ci e-mail, przesytanych automatycznie na adresy
uzytkownikow. Powiadomienia musza by¢ takze wyswietlane (wraz z lista zadan) na pierwszym ekranie,
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bezposrednio po zalogowaniu si¢ do aplikacji. System musi umozliwia¢ wyswietlenie listy powiadomien w
dowolnym momencie pracy z systemem.

Okres czasu przed terminem wykonania zadania, w ktorym system generuje powiadomienie o zblizajacym si¢
terminie wykonania zadania, powinien by¢ parametrem systemu.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS12 Powiadomienia o zblizajacych si¢ terminach

System musi — na podstawie termindow okre$lonych w konfiguracji procesow obstugi spraw — generowac
powiadomienia o zblizajacych si¢ terminach wykonania okreslonych czynnosci w ramach procesu (np. wysytki
dokumentéow SED, wysytki pism wychodzacych). Powiadomienia powinni otrzymywaé uzytkownicy
odpowiedzialni za obstuge danej sprawy. Powiadomienia musza by¢ wyswietlane na gtdwnym ekranie systemu,
bezposrednio po zalogowaniu do systemu.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZS13 Generowanie historii sprawy

System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie historii wybranej sprawy, zawierajacej list¢ dokumentow
otrzymanych i wystawionych w ramach obstugi sprawy.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.
4.1.2 Zarzadzanie dokumentami

WF-ZD01 Dolaczanie dokumentow elektronicznych do sprawy

Podczas wykonywania zadania w ramach obstugi sprawy, system musi umozliwia¢ dotaczanie do sprawy
dowolnych dokumentéw elektronicznych. Dokumenty te musza by¢ dostepne dla kolejnych uzytkownikow
zaangazowanych w proces obstugi sprawy.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZD02 Przygotowywanie i generowanie pism wychodzacych

System musi umozliwia¢ przygotowywanie pism wychodzacych przeznaczonych do wystania w formie
pisemnej. System musi umozliwia¢ wybor rodzaju pisma oraz wprowadzenie tresci pisma przy pomocy
formularza odpowiedniego dla wybranego rodzaju pisma. System musi generowac posta¢ pisma przeznaczong
do wydruku, zgodna z szablonem skonfigurowanym w systemie dla danego rodzaju pisma.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ZD03 Wprowadzanie numerdw kancelaryjnych pism wychodzacych

System musi umozliwia¢ wprowadzenie numeru kancelaryjnego pisma wychodzacego. W przypadku nie
wprowadzenia numeru kancelaryjnego przez okreslony czas, system musi generowaé dla uzytkownika, ktéry
przygotowal pismo powiadomienie o koniecznosci uzupetnienia numeru kancelaryjnego pisma.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

Numer kancelaryjny bedzie okre§lany przez system kancelaryjny po wydrukowaniu pisma i przekazaniu go do
wystania. System EESSI-PL nie bedzie zintegrowany z systemem kancelaryjnym. Dlatego numer kancelaryjny
bedzie wprowadzany do systemu EESSI-PL w celach referencyjnych po wydrukowaniu pisma i oznaczeniu go
jako wystane.

Informacje dodatkowe: Wymaganie do realizacji w 1I etapie.
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4.1.3 Obstuga wymiany dokumentéw pomiedzy instytucjami roznych panstw

WF-WD01 Rejestrowanie otrzymanych dokumentow SED

Po otrzymaniu dokumentu SED nie zawierajacego wskazania numeru sprawy, system musi tworzy¢ dla
odpowiedniej grupy uzytkownikow zadanie rejestracji tego dokumentu. Uzytkownik obstugujacy to zadanie
musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru nastepujacych opcji:

e zainicjowania nowej sprawy na podstawie otrzymanego dokumentu,
e przypisania dokumentu do istniejacej sprawy,

e zwrocenia dokumentu do nadawcy,

e przekierowania dokumentu do innej instytucji.

Typ sprawy inicjowanej na podstawie dokumentu musi by¢ uzalezniony od typu otrzymanego dokumentu.
Wykonawca w trakcie analizy okresli, za§ Zamawiajacy zatwierdzi list¢ typow dokumentéw SED, na podstawie
ktorych moga by¢ inicjowane sprawy, wraz ze wskazaniem typow spraw, ktére mozna zainicjowa¢ w oparciu o
dokument danego typu.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WD02 Rejestrowanie otrzymanych dokumentow SED ze wskazaniem numeru sprawy

Po otrzymaniu dokumentu SED ze wskazaniem numeru sprawy, system musi automatycznie przypisywac ten
dokument do wlasciwej sprawy oraz — jesli wymaga tego schemat procesu obstugi sprawy — generowaé zgodnie
z tym schematem zadanie dla uzytkownika odpowiedzialnego za obstuzenie dokumentu.

W przypadku, gdy dokumentu nie mozna przypisa¢ do istniejacej sprawy, system powinien traktowaé ten
dokument tak, jakby nie zawierat wskazania numeru sprawy (zob. wymaganie WF-WDO1).

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WD03 Rejestrowanie formularzy serii E

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie otrzymanego formularza papierowego serii E oraz wprowadzanie przy
pomocy formularza ekranowego kluczowych danych zawartych w tym formularzu.

System musi umozliwia¢ dotaczenie skanu otrzymanego formularza serii E.
System musi umozliwiaé:
e dotaczenie wprowadzonego formularza serii E do istniejacej sprawy,
e zainicjowanie nowej sprawy na podstawie wprowadzonego formularza serii E.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I1I etapie.

WF-WD04 Automatyczne wysylanie dokumentow SED

System musi automatycznie (bez udzialu uzytkownika), zgodnie ze schematem procesu obstugi sprawy,
tworzy¢ i wysyta¢ dokumenty SED:

e Dbedace potwierdzeniem odbioru otrzymanego dokumentu SED,

e niec wymagajac wprowadzania przez uzytkownika dodatkowych danych, poza danymi dostgpnymi w
systemie.
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Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WDO0S5 Przygotowywanie dokumentéow wychodzacych

System musi umozliwia¢ przygotowywanie dokumentu SED Iub formularza serii E przeznaczonego do
wyslania, przy pomocy formularza ekranowego zawierajacego sekcje i pola odpowiadajace strukturze
dokumentu. System musi automatycznie wypetiac te pola formularza, ktéorych wartosci wystepuja w:

e poprzednich dokumentach SED lub formularzach serii E przesytanych w ramach sprawy,
e danych osoby ubezpieczonej, ktorej dotyczy sprawa,
e atrybutach sprawy.

System musi umozliwia¢ edycjg¢ pol formularza, wlacznie z polami automatycznie wypetmionymi, do momentu
wystania dokumentu SED lub oznaczenia formularza serii E jako wystanego. Wystany dokument SED oraz
formularz serii E oznaczony jako wystany nie moga by¢ edytowane.

System musi umozliwia¢ dotaczanie do dokumentu SED dowolnych zatacznikow.
Konfiguracja szablonu dokumentu (zob. wymaganie WF-AD07) musi umozliwia¢:

e okreslenie rodzaju dokumentu, przesytanego wczesniej w ramach sprawy, z ktdrego maja by¢ pobierane
wartosci pol,

e okreSlenie pol dokumentu, ktére maja by¢ wypetniane automatycznie na podstawie dokumentu
przestanego wczesniej w ramach sprawy,

e okreSlenie pdl dokumentu, ktére maja by¢ wypetlniane automatycznie na podstawie danych osoby
ubezpieczonej oraz atrybutow sprawy.

Informacje dodatkowe: w zakresie obstugi formularzy serii E wymaganie do realizacji w III etapie, w
pozostalym zakresie do realizacji w I etapie.

WF-WD06 Weryfikacja poprawnosci danych

Przed wystaniem dokumentu SED lub wydrukowaniem formularza serii E, system musi przeprowadzié
weryfikacjg poprawnosci wprowadzonych danych wedtug ustalonych regut biznesowych, obejmujacych:

e typ i format danych, jakie moga by¢ wprowadzone w poszczegolne pola,
e wymagalno$¢ pdl (tzn. czy pole musi by¢ wypetione, czy moze by¢ puste),

e reguly poprawnosci (zaleznosci pomiedzy polami wprowadzanego lub edytowanego obiektu oraz
innymi danymi przechowywanymi w systemie).

Dokument SED moze zostaé wystany jedynie wtedy, gdy spelnione sa wszystkie reguly biznesowe.
Analogicznie, formularz serii E mozna wydrukowaé¢ jedynie wtedy, gdy spelnione sa wszystkie reguty
biznesowe. W przypadku niespetnienia regul biznesowych, system musi wyswietli¢ stosowny komunikat,
pozostawiajac dokument w trybie edycji (ze wskazaniem graficznym miejsca wystapienia btedu na formularzu
do edycji dokumentu) i umozliwiajac jego poprawienie.

W trakcie analizy Wykonawca okresli i udokumentuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi reguly biznesowe, ktore
beda wykorzystane przy sprawdzaniu poprawnosci dokumentow poszczegdlnych typow.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.
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WF-WD07 Obsluga dokumentow i przeplywow horyzontalnych

System musi umozliwia¢ wszczgcie przeptywu horyzontalnego:

e w ramach istniejacej sprawy, w ramach ktorej prowadzona jest wymiana dokumentow SED — w
dowolnym momencie trwania procesu obshugi tej sprawy,

e jako nowej, odrebnej sprawy.

W dowolnym momencie trwania procesu obstugi tej sprawy, w ramach ktorej prowadzona jest wymiana
dokumentéw SED, system musi umozliwia¢ przyjecie dokumentu SED wszczynajacego dowolny przeptyw
horyzontalny oraz pozwala¢ na obstuge tego przeptywu.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WD08 Obstuga funkcji systemowych zwigzanych z wymiana dokumentéw SED

System musi umozliwia¢ wykonanie nastepujacych funkcji systemowych zwiazanych z wymiana dokumentow
SED:

e kwestionowanie (ang. challenge) otrzymanego dokumentu SED:
O sprzeciw (ang. objection),
O odrzucenie (ang. rejection),
O prosba o informacje (ang. request for information);
e zmiana wlasciciela przeptywu (ang. move flow),
e zamknigcie przeptywu (ang. close flow),
e przekazanie wiadomosci do innej instytucji (ang. forward message),
e anulowanie wystanej wiadomosci (ang. cancel message),
e przestanie wiadomosci tekstowej (ang. fiee text message).
System musi:
e umozliwia¢ inicjowanie wymienionych funkcji systemowych w ramach przeplywu,

e odbiera¢ i obstugiwa¢ komunikaty reprezentujace wymienione funkcje systemowe, wraz z zawartymi
w nich wiadomosciami tekstowymi.

W przypadku otrzymania kwestionowania wystanego dokumentu SED, system musi umozliwia¢ poprawienie
dokumentu SED i jego ponowne przestanie.

W przypadku zakwestionowania otrzymanego dokumentu SED, system musi umozliwia¢ odebranie
poprawionego komunikatu ponownie przestanego przez instytucj¢ zagranicznag.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WD09 Zapisanie wersji roboczej dokumentu

W trakcie wprowadzania (edycji) dokumentu SED lub formularza serii E przeznaczonego do wystania, system
musi umozliwia¢ zapisanie dokumentu w wersji roboczej oraz powrot do jego edycji w dowolnym momencie w
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przysztosci. Zapisanie wersji roboczej musi by¢ mozliwe takze wtedy, gdy nie sa spetnione reguly biznesowe, o
ktérych mowa w wymaganiu WF-WDO06.

Dokumenty SED w wersji roboczej nie moga uczestniczy¢ w logice biznesowej systemu, ani nie moga by¢
uwzgledniane w sprawozdawczosci.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie

WF-WD10 Drukowanie dokumentéw
System musi umozliwia¢ drukowanie:
e otrzymanych i wystanych dokumentéow SED,
e formularzy serii E przeznaczonych do wystania.
Wydruki powinny by¢ zgodne z szablonami dokumentéw skonfigurowanymi w systemie.

Wydruki dokumentow SED i formularzy serii E przeznaczonych do wystania, zapisanych w wersji roboczej,
musza zawiera¢ czytelne oznaczenie, ze jest to wersja robocza.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalno$¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie

4.2 Wymagania dla modutu instytucji wiasciwej
4.2.1 Obstuga dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia

WF-WP01 Wystawianie dokumentow potwierdzajacych uprawnienia

System musi umozliwiaé:
e wprowadzenie do systemu wnioskow o wydanie dokumentoéw potwierdzajacych uprawnienia,

e wystawianie dokumentoéw potwierdzajacych uprawnienia na podstawie danych wprowadzonych do
systemu,

e drukowanie dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia wg szablonéw graficznych okreslonych w
konfiguracji.

Po wprowadzeniu wniosku, system musi pobiera¢ z CWU i prezentowaé status ubezpieczenia osoby
wnioskujacej oraz jej uprawnienia. Jesli do wydania dokumentu potwierdzajacego uprawnienia wymagana jest
weryfikacja uprawnien w instytucji zagranicznej, system musi umozliwia¢ wystanie odpowiedniego zapytania
(w formie dokumentu SED, formularza serii E lub pisma) i oczekiwanie na otrzymanie odpowiedzi.

W przypadku wystawiania karty EKUZ, system musi umozliwia¢ wybor grup uprawnien do otrzymania EKUZ
(zapamigtujac dokonany przez uzytkownika wybor) oraz sugerowaé uzytkownikowi okres waznosci EKUZ w
oparciu o wybrana grupg oraz dat¢ waznos$ci uprawnien osoby.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 111 etapie.

WF-WP02 Rejestrowanie uprawnienia do Swiadczen na podstawie dokumentow SED

W ramach procesow obstugi okreslonych spraw, system musi umozliwia¢ rejestrowanie, na podstawie
wystawionych lub otrzymanych dokumentow SED, uprawnien réwnowaznych dokumentom przenosnym i
obstugiwanych w systemie tak jak dokumenty przenosne.
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Informacje dodatkowe: Na przyktad wystanie SED S013 powoduje zarejestrowanie uprawnien réwnowaznych
dokumentowi przeno$nemu S2, za§ otrzymanie SED DA009 powoduje =zarejestrowanie uprawnien
rownowaznych dokumentowi przeno$nemu DAT.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 11 etapie.

WF-WP03 Udzielanie odpowiedzi na zapytania z instytucji zagranicznych

System musi przyjmowac od instytucji zagranicznych zapytania dotyczace uprawnien osob. Zapytania moga
by¢ przesytane w formie dokumentow SED, obstugi formularzy serii E, pism oraz wiadomosci e-mail.

System musi umozliwia¢ weryfikacj¢ uprawnien osdéb wskazanych w zapytaniach oraz udzielanie odpowiedzi.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie

WF-WP04 Rejestrowanie dokumentow potwierdzajacych uprawnienia

System musi umozliwia¢ rejestrowanie dokumentdow przeno$nych oraz formularzy serii E wydawanych
ubezpieczonym, begdacych odpowiednikami dokumentéw przenosnych, przedstawionych przez osoby
ubezpieczone w innych panstwach cztonkowskich. System musi umozliwia¢ wprowadzenie do CWU:

e danych osoby, dla ktérej wystawiono dokument,

e danych czlonkdéw rodziny (jesli dotyczy),

e informacji o zrédle uprawnienia i terminie jego waznoSci.
System musi umozliwia¢ drukowanie po§wiadczen.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.

WF-WP05 Anulowanie dokumentow potwierdzajacych uprawnienia

System musi umozliwia¢ anulowanie wystawionych dokumentdéw potwierdzajacych uprawnienia oraz
dokumentéow SED potwierdzajacych uprawnienia. System musi przechowywaé informacje o anulowanych
dokumentach z oznaczeniem ich statusu. System musi umozliwia¢ przygotowanie i wydrukowanie informacji o
niewazno$ci dokumentu.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WP06 Powiadamianie o braku rejestracji za granica dokumentu potwierdzajacego
uprawnienia

W przypadku, gdy w okresie czasu okreSlonym parametrem systemowym nie wplynie z innego panstwa
cztonkowskiego potwierdzenie (w formie odpowiedniego dokumentu SED lub formularza serii E) faktu
zarejestrowania dokumentu przenosnego lub odpowiadajacego mu formularza serii E wystawionego w
systemie, lub dokumentu SED potwierdzajacego uprawnienia, system musi wygenerowa¢ powiadomienie o
braku rejestracji dokumentu za granica. Powiadomienie musi zosta¢ wygenerowane dla uzytkownika, ktéry
wystawit dokument przenosny lub odpowiadajacy mu formularz serii E.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I1I etapie.
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WF-WP07 Weryfikacja przyczyny braku rejestracji za granica dokumentu potwierdzajacego
uprawnienia

Uzytkownik, ktéry otrzymal powiadomienie o braku rejestracji za granica dokumentu potwierdzajacego
uprawnienia lub dokumentu SED potwierdzajacego uprawnienia, musi mie¢ mozliwos¢ wszczgcia procesu
weryfikacji przyczyny niezarejestrowania dokumentu. W ramach tego procesu uzytkownik moze:

e tworzy¢ w systemie i drukowac pisma wychodzace,
e rejestrowac pisma przychodzace,
e anulowac wystawiony, lecz nie zarejestrowany za granica dokument potwierdzajacy uprawnienia.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 111 etapie.

WF-WP08 Okresowe kontrole wystawionych dokumentow potwierdzajacych uprawnienia

W odstepach czasu okreslonych parametrem systemowym, system musi wszczyna¢ kontrole wystawionych,
waznych, zarejestrowanych za granica dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia oraz dokumentéw SED
potwierdzajacych uprawnienia.

System musi wykonywaé¢ kontrolg automatyczna, polegajaca na weryfikacji w CWU, czy osoba, ktorej
wystawiono dokument, jest nadal ubezpieczona. Jesli tak, system musi zainicjowa¢ proces wystania ankiety
weryfikacyjnej. Jesli nie, system musi umozliwi¢ uzytkownikowi anulowanie wystawionego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienia.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I1I etapie.

WF-WP09 Obsluga ankiet weryfikacyjnych

System musi umozliwia¢ wydrukowanie ankiety weryfikujacej wystawiony, wazny, zarejestrowany za granica
dokument potwierdzajacy uprawnienia. System musi umozliwiaé wybor wzoru ankiety z katalogu dostgpnych
szablonow ankiet (zob. wymaganie WF-AD09)

System musi umozliwia¢ zarejestrowanie faktu wptynigcia wypelionej ankiety. W przypadku uptynigcia
terminu otrzymania ankiety, system musi generowac dla uzytkownika, ktéry wystawit ankiete powiadomienie o
braku ankiety. Uzytkownik, ktoéry otrzyma to powiadomienie, musi mie¢ mozliwo$¢ wszczgeia procesu
anulowania wystawionego dokumentu potwierdzajacego uprawnienia.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I1I etapie.

WF-WP10 Generowanie stanu rozliczenia osoby

System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie stanu rozliczenia osoby, zawierajacego:
e statusy i kwoty wynikajace z rozliczen wg kosztow rzeczywistych i ryczattowych,
e informacje o dokonanych refundacjach,
e wykaz wystawionych dla danej osoby dokumentow potwierdzajacych uprawnienia.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.
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4.2.2 Rozliczanie roszczen za osoby uprawnione

WF-WKO01 Przyjmowanie danych o roszczeniach

System musi przyjmowac dane o rozliczeniach przedstawianych przez $wiadczeniodawcow polskich, niezbedne
do zgloszenia roszczenia innemu panstwu czlonkowskiemu na podstawie przepisow o koordynacji oraz o
niezbednych korektach tych roszczen, przekazywanych przez systemy rozliczeniowe, tj. systemy oddziatowe,
System Rozliczeniowy Uzdrowisk i System Informatyczny Monitorowania Profilaktyki. Dane o rozliczeniach
musza obejmowac w szczegdlnosci okreslenie zrodta finansowania §wiadczen.

Przyjmujac dane o rozliczeniach z systeméw rozliczeniowych, system musi automatycznie odwzorowywac (na
podstawie tabeli odwzorowujacej skonfigurowanej w systemie) kody $wiadczen uzywane w rozliczeniach
krajowych na kody §wiadczen uzywane w rozliczeniach na podstawie przepisoOw o koordynacji.

Wykonawca w ramach projektu technicznego opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi projekt interfejsu
integracyjnego pozwalajacego na przekazywanie danych o roszczeniach przez systemy rozliczeniowe do
modutu instytucji wiasciwe;.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.

WF-WKO02 Weryfikacja danych o roszczeniach

System musi dokonywaé¢ automatycznej weryfikacji danych o roszczeniach zglaszanych na podstawie
przepisow o koordynacji, otrzymywanych z systemow, o ktérych mowa w pkt 3.2.3. Automatyczna weryfikacja
polega m. in. na sprawdzeniu w systemie CWU, czy osoba, ktorej dotyczy roszczenie, byla uprawniona do
$wiadczenia, sprawdzeniu zdublowan roszczen a w przypadku rozliczen wg kwot zryczattowanych sprawdzenie
odpowiedniego przyporzadkowania stawek ryczattu zgodnie z zasadami okre§lonymi w przepisach o
koordynacji.

Po dokonaniu automatycznej weryfikacji, system musi przekazywac roszczenie do weryfikacji r¢cznej. System
musi prezentowa¢ wynik automatycznej weryfikacji (w tym wyszukane uprawnienia) uzytkownikowi
dokonujacemu weryfikacji rgcznej. System musi umozliwia¢é wybor zrodla finansowania weryfikowanych
$wiadczen.

Wykonawca w ramach analizy opracuje, za$ Zamawiajacy zatwierdzi projekt algorytmu stosowanego do
automatycznej weryfikacji danych o roszczeniach.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WKO03 Wprowadzanie danych o roszczeniach

System musi umozliwia¢ reczne wprowadzenie danych niezbednych do zgloszenia roszczenia innemu panstwu
cztonkowskiemu na podstawie przepiséw o koordynacji oraz niezbednych dla dokonania korekt tych rozliczen.
System musi w szczego6lnosci umozliwia¢ wybor zrodla finansowania wprowadzanych §wiadczen.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WK04 Generowanie roszczen ryczaltowych

W odniesieniu do 0s6b uprawnionych z krajoéw EFTA, system musi automatycznie generowaé roszczenia
rozliczane ryczaltem w oparciu o:

e okresy uprawnienia zapisane w CWU,

e przechowywane w systemie dane o zarejestrowanych dokumentach potwierdzajacych prawo do
$wiadczen.
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Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 111 etapie.

WF-WKO05 Przekazanie roszczen do rozliczenia przez polska instytucje lacznikowa

System musi umozliwia¢ przekazanie roszczen, o ktorych mowa w wymaganiach WF-WKO01, WF-WKO03 1 WF-
WKO04, po ich zweryfikowaniu (zob. WF-WKO02) do rozliczenia do polskiej instytucji tacznikowe;.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. W odniesieniu do wymagania WF-WKO04 do
realizacji w 11 etapie.

WF-WKO06 Generowanie oddzialowego zestawienia zbiorczego dla ksiggowosci

Na podstawie danych rozliczeniowych, ktore sa przewidziane do przekazania do instytucji tacznikowej, system
musi generowa¢ oddziatowe zestawienie zbiorcze. System musi:

e umozliwia¢ wydrukowanie zestawienia w formie papierowe;j,
o przekazywaé zestawienie w formie elektronicznej do systemu finansowo-ksiggowego OW NFZ.

Zestawienia oddzialowe musza by¢ generowane osobno dla kazdego zrédta finansowania §wiadczen, kazdego
kraju i z podziatem na poszczegolne instytucje tacznikowe.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. W zakresie przekazania zestawienia do systemu
finansowo-ksiggowego OW do realizacji w 111 etapie.

WF-WKO07 OKkreslanie kwot zwrotu kosztow leczenia

System musi przyjmowac zapytania (w formie odpowiedniego formularza serii E lub dokumentu SED) z
instytucji innych panstw cztonkowskich o okre§lenie wysokosci naleznej kwoty zwrotu w przypadku
poniesienia przez osob¢ uprawniona kosztow leczenia na terenie Polski. System musi umozliwi¢ weryfikacje
zapytania, zapisanie wynikow tej weryfikacji w systemie, okre$lenie wysokosci naleznej kwoty zwrotu
(refundacji) oraz przygotowanie odpowiedzi.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalno$¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.

4.2.3 Rozliczanie roszczen za osoby ubezpieczone

WF-WZ01 Weryfikacja roszczen o zwrot kosztow wystawionych przez instytucje zagraniczne

System musi przyjmowac roszczenia o zwrot kosztow rzeczywistych oraz kwot zryczattowanych wystawionych
przez instytucje tacznikowe innych panstw cztonkowskich i przekazanych przez polska instytucje tacznikowa
oraz umozliwia¢ ich weryfikacje przez uzytkownika.

System musi wspiera¢ weryfikacje roszczen, wyszukujac w CWU uprawnienia osoby, ktorej dotyczy
roszczenie, oraz wydane tej osobie dokumenty, a nastgpnie wyswietlajac wynik tego wyszukania. System musi
wspiera¢ weryfikacje roszczen w zakresie mozliwosci zdublowania danego indywidualnego roszczenia z inna
pozycja w systemie.

System musi umozliwia¢ podjecie decyzji o przyjeciu lub kwestionowaniu roszczenia i przekazywac ta decyzje
do instytucji tacznikowe;.

System musi umozliwia¢ oznaczanie roszczen przeznaczonych do windykacji przeprowadzenia postgpowania
regresowego. System musi umozliwia¢ oznaczania roszczen objgtych finansowaniem w ramach dotacji Ministra
Zdrowia, dla ktorych system musi umozliwia¢ przechowywanie dodatkowej dokumentacji rozliczeniowej
wynikajacej z przepisow krajowych i wewngtrznych, niezaleznie od dokumentacji rozliczeniowej sporzadzanej
standardowo na potrzeby rozliczen.
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Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.

WF-WZ02 Generowanie dokumentacji rozliczeniowej

System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie dokumentacji rozliczeniowej, zawierajacej zbiorcze
zestawienie roszczen w podziale na uznane do zaplaty, zakwestionowane i nieuznane oraz dodatkowo w
podziale na osoby objete dotacja i osoby nieobje¢te dotacja,

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalno$¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.

WF-WZ03 Przyjmowanie i obsluga wnioskow o refundacje

System musi umozliwia¢ rejestrowanie i obstuge wnioskow o refundacje kosztow swiadczen poniesionych za
granica przez osoby ubezpieczone w Polsce. System musi umozliwic:

e weryfikacjg wniosku,
o weryfikacj¢ dotaczonych dokumentow,

e weryfikacjg, czy $wiadczenia nie zostaly wczesniej rozliczone wg kosztu rzeczywistego lub w ramach
refundacji kosztow $wiadczen (poprzez wyszukanie innych §wiadczen o tej samej dacie udzielenia oraz
tym samym numerze PESEL),

e okreslenie zrodla finansowania zwrotu,

e przygotowanie zapytania (w formie odpowiedniego formularza serii E lub dokumentu SED) do
instytucji miejsca pobytu o kwotg zwrotu,

e przeliczenie okre$lonej przez instytucj¢ miejsca pobytu kwoty refundacji wyrazonej w walucie obcej na
walute polska zgodnie z kursem dziennym Europejskiego Banku Centralnego, Iub — w przypadku
panstw EFTA — z kursem kwartalnym publikowanym przez Komisj¢ Administracyjna,

e zarejestrowanie faktu dokonania wyptaty refundacji.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.

4.2.4 Inne wymagania

WF-WI01 Rozliczanie zwrotow z Centrala NFZ

Okresowo, w odstgpach czasu okreslonych parametrem systemowym, system musi generowac dla
uprawnionego uzytkownika powiadomienie o konieczno$ci rozliczenia wyptaconych przez OW NFZ zwrotow
zrefundowanych kosztow §wiadczen z Centrala NFZ.

System musi umozliwiaé wygenerowanie noty ksiggowej i wykazu zrealizowanych zwrotow osobno dla
kazdego zrodta finansowania oraz:

e wydrukowanie noty zgodnie z wzorem okreslonym w konfiguracji,

e przekazanie noty w formie elektronicznej do systemu ksiggowego Centrali NFZ oraz do systemu
ksiggowego OW NFZ.
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System musi umozliwiaé wygenerowanie noty ksiggowej korygujacej i wykazu korygujacego oraz ich
wydrukowanie i przekazanie w formie elektronicznej. System musi zapewnia¢ powiazanie not korygujacych z
notami, ktérych one dotycza.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.

» WF-WI02 Wyszukiwanie dlugoterminowych §wiadczen rzeczowych

W systemie musi zosta¢ przewidziana mozliwos¢ dodania w przyszto$ci interfejsu integracyjnego
pozwalajacego systemowi EESSI-PL na pobieranie danych o dlugoterminowycj §wiadczeniach rzeczowych
udzielonych osobom uprawnionym na podstawie przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego z oddziatlowymi baz danych, w tym danych o rodzaju §wiadczenia, jego koszcie oraz
czestotliwosci,

Informacje dodatkowe: Funkcjonalno$¢ jest niezbedna do realizacji przeptywu F-S017 — rejestracja informacji
o dlugoterminowych $§wiadczeniach pieni¢znych.

Wymaganie do realizacji w III etapie.”

WF-WI03 Rejestrowanie okresow ubezpieczenia w innych panstwach

W przypadku zawarcia ubezpieczenia dobrowolnego przez osob¢ ubezpieczona wczesniej w innym kraju,
system musi umozliwia¢ wystanie zapytania o przebyte okresy ubezpieczenia (w formie dokumentu SED,
formularza E-104 Iub pisma). Po otrzymaniu odpowiedzi, system musi rejestrowaé przebyte okresy
ubezpieczenia.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.

WF-WI04 Powiadamianie poprzedniej instytucji wlasciwej o rejestracji osoby

W przypadku zarejestrowania w CWU nowej osoby, ktora byla wczes$niej ubezpieczona w innym panstwie
cztonkowskim, system musi umozliwia¢ wystanie do instytucji tego panstwa informacji o rejestracji osoby w
systemie ubezpieczeniowym.

W przypadku otrzymania od instytucji innego panstwa czlonkowskiego informacji o rejestracji osoby w
systemie ubezpieczeniowym, system musi umozliwia¢ weryfikacj¢ tytuldéw ubezpieczenia osoby oraz ich
ewentualne zamkniecie.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WI05 Ustalanie miejsca zamieszkania osoby

System musi umozliwia¢ przesytanie do instytucji innych panstw czlonkowskich propozycji ustalenia miejsca
zamieszkania osoby. System musi umozliwia¢ weryfikacje otrzymanej odpowiedzi.

W przypadku otrzymania z instytucji innego panstwa cztonkowskiego propozycji ustalenia miejsca
zamieszkania osoby, system musi umozliwiaé przygotowanie i wyslanie akceptacji lub odrzucenia tej

propozycji.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-WI06 Dochodzenie regresowe

System musi umozliwia¢ oznaczanie indywidualnych roszczen o zwrot kosztow otrzymanych od innych panstw
cztonkowskich oraz dokonanych zwrotéw kosztow leczenia:

e przeznaczonych do dochodzenia regresowego,
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e dla ktérych zakonczono dochodzenie regresowe,
o dla ktérych odstapiono od dochodzenia regresowego.
Informacje dodatkowe: Dochodzenie regresowe bedzie prowadzone poza systemem.

Wymaganie do realizacji w II etapie.

WF-WI07 Historia roszczenia

System musi umozliwia¢ dostgp uprawnionych uzytkownikéw do historii obstugiwanych w systemie roszczen
indywidualnych, zawierajacej dokumenty (w tym takze elementy dokumentéw SED rozliczeniowych) wysytane
1 odbierane w zwiazku z obstuga roszczenia.

WF-WI08 Nadzor nad przebiegiem spraw w instytucjach wlasciwych

Uprawnieni uzytkownicy maja mie¢ mozliwo$¢:
e wyszukiwania i biezacego podgladu spraw prowadzonych przez instytucje wiasciwe,
e wyszukiwania i biezacego podgladu statusu roszczen indywidualnych,
e wykonywania raportow agregujacych dane z wielu instytucji wtasciwych.

Informacje dodatkowe: Funkcja bedzie wykorzystywana w celu wykonywania przez Centralg¢ NFZ funkcji
nadzorczej nad OW NFZ.

Wymaganie do realizacji w I etapie.

4.3 Wymagania dla modutu instytucji tacznikowej
4.3.1 Przekazywanie dokumentéw

WF-LP01 Przekazywanie dokumentow do instytucji wlasciwej

W przypadku otrzymania przez instytucjg tacznikowa dokumentu SED przeznaczonego dla instytucji wlasciwe;j,
system musi automatycznie przesyta¢ dokument do odpowiedniego OW NFZ, jesli mozliwe jest jego
automatyczne okreslenie.

Jesli nie jest mozliwe automatyczne okreslenie odpowiedniego OW NFZ, system musi umozliwiaé
uzytkownikowi wykonanie funkcji systemowych opisanych w wymaganiu WF-WDOS.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LP02 Przekazywanie dokumentéw z OW NFZ

W  przypadku otrzymania z OW NFZ dokumentu przeznaczonego dla instytucji innego panstwa
cztonkowskiego, lecz przestanego do instytucji tacznikowej, system musi umozliwia¢ uzytkownikowi
wskazanie odpowiedniej instytucji i przesyta¢ dokument do tej instytucji.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.
4.3.2 Rozliczanie roszczen za osoby uprawnione

WF-LKO01 Okresowe uruchamianie procesu rozliczeniowego

System musi w ustalonych terminach lub na zadanie uzytkownika inicjowa¢ proces rozliczania wykonanych
s$wiadczen, uwzgledniajac w nim $wiadczenia przekazane do rozliczenia przez instytucje wilasciwe (zob.
wymaganie WF-WKO05).
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Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LK02 Wprowadzanie Swiadczen do rozliczenia

System musi umozliwia¢ bezposrednie wprowadzanie w interfejsie uzytkownika §wiadczen przeznaczonych do
rozliczenia. Swiadczenia wprowadzone w interfejsie uzytkownika musza by¢ przetwarzane tak samo, jak
$wiadczenia otrzymane z modutu instytucji wlasciwe;.

Informacje dodatkowe: w Centrali NFZ beda rgeznie wprowadzane $wiadczenia dotyczace leczenia
wysokospecjalistycznego, finansowanego przez Ministerstwo Zdrowia.

Wymaganie do realizacji w II etapie.

WPF-LKO03 Generowanie roszczen o zwrot kosztow

System musi generowac roszczenia o zwrot wg kosztow rzeczywistych (w formie odpowiednich dokumentow
SED oraz formularza E125) osobno dla kazdej instytucji tacznikowej innego panstwa cztonkowskiego, w
podziale na poszczegdlne zrodla finansowania.

System musi generowac roszczenia o zwrot, wg kwot ryczattowanych (w formie formularza E127) osobno dla
kazdej instytucji tacznikowej innego panstwa czlonkowskiego, z podzialem na podstawe prawna roszczenia,
lecz bez podzialu na poszczegdlne zrédla finansowania. Roszczenia o zwrot kosztow liczonych wg kwot
zryczattowanych musza by¢ generowane i obstugiwane dwuetapowo:

e w formie rejestru miesigey, bez okreslonej kwoty roszczenia,

e w formie roszczenia pieni¢znego — po wprowadzeniu do systemu wysokosci stawek ryczaltowych
obowiazujacych w danym okresie rozliczeniowym.

System musi wysyla¢ wygenerowane dokumenty SED do wlasciwych instytucji tacznikowych. System musi
umozliwia¢ drukowanie wygenerowanych formularzy E125 1 E127 zgodnie z wymaganym formatem wydruku.

Informacje dodatkowe: Wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalno§¢ generowania i drukowania
formularzy serii E do realizacji w III etapie.

WF-LK04 Generowanie zawiadomien o zblizajacych si¢ terminach platnosci

Dla zgloszonych, lecz nicoptaconych roszczen o zwrot kosztow, system musi przed uptywem terminu platnosci
roszczenia generowac dla uzytkownika obstugujacego roszczenie powiadomienie o koniecznosci wystania
zawiadomienia o zblizajacym si¢ terminie platnosci. Uzytkownik otrzymujacy takie powiadomienie musi mie¢
mozliwos¢:

e dla roszczenia zgloszonego na dokumencie SED — wygenerowac i wysta¢ zawiadomienie o zblizajacym
si¢ terminie ptatnosci w formie dokumentu SED horyzontalnego,

e dla roszczenia zgloszonego na formularzu serii E — wygenerowaé¢ i wydrukowa¢ zawiadomienie o
zblizajacym si¢ terminie ptatnosci w formie pisma.

Wzor pisma oraz standardowa zawartos¢ tekstowa dokumentu wysytanego jako zawiadomienie o zblizajacym
si¢ terminie ptatnosci musza podlega¢ konfiguracji. Liczba dni przed uptywem terminu ptatnosci roszczenia,
kiedy generowane beda powiadomienia, musi podlegac¢ konfiguracji w systemie.

Informacja dodatkowa: Wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalnos¢ w zakresie formularzy serii E do
realizacji w 111 etapie.
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WF-LKO05 Generowanie roszczen o odsetki od nieterminowych platnosci

Po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego, system musi oblicza¢ wysoko$¢ odsetek od nieuregulowanych
w terminie naleznosci (z wyjatkiem roszczen odrzuconych z istotnej przyczyny), naleznych za mijajacy rok.
Odsetki naliczane powinny by¢ zgodnie z art. 68 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 987/2009
w odniesieniu do roszczen przedstawianych panstwom cztonkowskim na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 883/2004.

Szczegdlowe wymagania dotyczace sposobu obliczania odsetek zostana opracowane w trybie roboczym.

Do obliczania odsetek system musi wykorzystywaé stope referencyjng stosowana przez Europejski Bank
Centralny w jego glownych operacjach refinansowania.

System musi generowac i wysyta¢ do odpowiednich instytucji facznikowych roszczenia o odsetki.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.

WF-LK06 Obsluga wygenerowanych roszczen

System musi przyjmowa¢ w formie odpowiednich dokumentow SED informacje o przebiegu rozliczania
roszczen o zwrot kosztéw oraz o odsetki, przesyltane przez instytucje zagraniczne:

e informacje o wptatach zaliczkowych,

e informacje o kwestionowaniu roszczen lub odsetek,

e informacje o splacie roszczen lub odsetek,

e informacje o odrzuceniu roszczen z istotnej przyczyny,

e informacje o ostatecznym rozliczeniu roszczenia lub odsetek,
e wnioski o zwrot nadptaty.

System musi generowac dla odpowiednich uzytkownikéw zadania obstugi otrzymanych informacji, zgodnie ze
schematem procesu rozliczeniowego, oraz wysyta¢ odpowiedzi na informacje otrzymane od instytucji
zagranicznych, zgodnie z definicja odpowiednich przeptywow.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie.

WF-LKO07 Zarzadzanie statusami roszczen i odsetek

System musi na biezaco aktualizowaé status roszczen i odsetek wystawionych przez NFZ instytucjom
zagranicznym, uwzgledniajac:

e informacje o przebiegu rozliczania roszczen i odsetek, otrzymane od instytucji zagranicznych,
e decyzje uzytkownikow obstugujacych proces rozliczeniowy.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LKO08 Korygowanie roszczen

System musi umozliwia¢ korygowanie przy pomocy not uznaniowych roszczen o zwrot kosztow oraz o odsetki
w przypadku:
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e otrzymania od OW NFZ korekty roszczenia,
e uznania kwestionowania §wiadczenia dokonanego przez instytucj¢ zagraniczna.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LK09 Rejestrowanie platnos$ci otrzymanych

System musi umozliwia¢ rejestrowanie platnosci otrzymanych z instytucji innych panstw cztonkowskich oraz
przypisywanie ich do odpowiednich spraw rozliczeniowych.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LK10 Zamykanie rozliczen i rozliczanie zwrotow nadptat

Po otrzymaniu platnosci za wszystkie uznane roszczenia w ramach rozliczenia, system musi umozliwia¢
zamknigcie rozliczenia. W przypadku wystapienia nadptaty, system musi oblicza¢ jej wysokos$¢ oraz inicjowaé
proces zwrotu nadptaty.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LK11 Generowanie dokumentacji ksiggowej

System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie dokumentacji ksiggowej zwiazanej z rozliczeniami:

e noty wewngtrznej 1 zestawienia zbiorczego osobno dla kazdej instytucji tacznikowej i dla kazdego
zrodta finansowania,

e informacji o otrzymanych ptatnosciach,
e informacji o zwrotach nadptaty, jakie nalezy dokonac,
e noty i zestawienia wystawionych roszczen o odsetki.

System musi umozliwia¢ przekazywanie wymienionych dokumentéw ksiggowych w formie elektronicznej do
systemu finansowo-ksiggowego Centrali NFZ.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalno$¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w III etapie. Funkcjonalno$¢ przekazywania dokumentow ksiegowych w formie
elektronicznej do systemu finansowo-ksiggowego Centrali NFZ do wykonania w III etapie.

4.3.3 Rozliczanie roszczen za osoby ubezpieczone

WF-LZ01 Przyjmowanie roszczen o zwrot kosztow

System musi przyjmowac roszczenia o zwrot wg kosztu rzeczywistego, kosztow ryczaltowych oraz o odsetki za
nieterminowa platnos¢ (w formie odpowiednich dokumentow SED oraz formularzy E125 i E127) od instytucji
zagranicznych. System musi wyodrgbnia¢ z roszczenia zbiorczego poszczegélne roszczenia indywidualne i
przekazywac je automatycznie do weryfikacji do odpowiednich OW NFZ. W przypadku niemoznos$ci
automatycznego okreslenia wlasciwego OW NFZ, system musi przekazywac roszczenie do recznej weryfikacji
przez uzytkownika. Uzytkownik po weryfikacji takiego roszczenia moze:

e przekazac je do odpowiedniego OW NFZ,
e kwestionowac roszczenie.

Informacje dodatkowe: Wymienione dokumenty SED sktadaja si¢ z czgs$ci ogolnej, petniacej funkcje noty
obciazeniowej, oraz z listy roszczen indywidualnych. W przypadku rozliczen wg kwot ryczattowanych,
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roszczenie w pierwszym etapie nie zawiera kwoty i jest oparte o rejestr miesigcy; dopiero po uzgodnieniu
rejestru miesigcy przesylana jest nota zawierajaca kwote.

Wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy serii E bedzie realizowana
w I etapie.

WF-LZ02 Obsluga otrzymanych roszczen o zwrot kosztow

Po weryfikacji przez OW NFZ roszczen wystawionych przez instytucje zagraniczne, system musi umozliwia¢
prowadzenie przez instytucje tacznikowa wspdlnej dla wszystkich OW NFZ obstugi procesu rozliczania
roszczen, w tym:

e weryfikacje¢ zaproponowanych przez OW NFZ przyczyn kwestionowania roszczen,
e kwestionowanie roszczen,

e w przypadku rozliczenia wg kwot zryczattowanych: przyjecie roszczenia pieni¢znego, ktorego kwota
wynika z rejestru miesigcy 1 wysokosci stawki ryczattowej za dany okres rozliczeniowy,

e dokonanie platnosci zaliczkowej w sytuacji, gdy nie kwestionowane jest co najmniej 90% ogoélnej
kwoty roszczen,

e przekazywanie informacji o ptatnosciach,

e przekazywanie informacji o roszczeniach zakwestionowanych,

e weryfikacje¢ salda rozliczenia po otrzymaniu informacji o rozliczeniu koncowym,
e wystanie wniosku o zwrot nadptaty.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LZ03 Obstuga otrzymanych roszczen o odsetki

W przypadku otrzymania roszczenia o odsetki za nieterminowa platno$¢, system musi automatycznie
weryfikowa¢ prawidtowos$¢ naliczenia odsetek w oparciu o referencyjna stopg procentowa Europejskiego Banku
Centralnego oraz w oparciu o termin otrzymania roszczenia.

System musi umozliwia¢ wskazanie jednostki lub jednostek odpowiedzialnych za powstanie opdznienia:
e Centrali NFZ,

e jednego lub kilku OW NFZ (w przypadku wskazania kilku OW NFZ, system musi umozliwia¢
okreslenie proporcji, w jakiej wskazane OW NFZ ponosza odpowiedzialnosc).

W przypadku wskazania jako odpowiedzialnych OW NFZ, system musi umozliwiaé wystawienie dla
wskazanych OW NFZ not obciazeniowych o kwotach proporcjonalnych do okreslonego stopnia
odpowiedzialnosci.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LZ04 Obsluga otrzymanych korekt i odsetek

System musi umozliwiaé obsluge otrzymanych od instytucji zagranicznych not korygujacych otrzymane
wczesniej roszczenia:

e o zwrot kosztow wg kosztu rzeczywistego oraz wg kwot zryczattowanych,
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e 0 odsetki od nieuregulowanych w terminie naleznosci.

System musi umozliwia¢ weryfikacj¢ otrzymanych korekt roszczen. W przypadku akceptacji korekty roszczenia
przez uzytkownika, system musi automatycznie nanosi¢ korekt¢ na roszczenie i uwzglednia¢ ja w procesie
rozliczania tego roszczenia.

W przypadku korekty rozliczenia prowadzonego z wykorzystaniem dokumentéw SED, powodujacej
zmnigjszenie roszczenia, ktore zostalo oplacone, system musi obstugiwaé korekte przy pomocy przeplywow
dotyczacych nadptaty lub przy pomocy przeptywow podstawowych.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 1l etapie.

WF-LZ05 Przeliczanie otrzymanych roszczen na walute polska

System musi automatycznie przeliczaé kwoty otrzymanych roszczen i not uznaniowych z waluty panstwa
cztonkowskiego, ktore wystawito roszczenie (notg) na walute polska:

e w odniesieniu do panstw UE - wg kursu dziennego Europejskiego Banku Centralnego,

e w odniesieniu do panstw EFTA — wg kursu kwartalnego publikowanego przez Komisjg
Administracyjna, obowiazujacego na dzien wystawienia noty.

Kursy stosowane w przeliczeniach powinny by¢ wprowadzane recznie lub pobierane na zasadach okreslonych
w wymaganiu WF-ADI1.

System musi przechowywac i prezentowa¢ kwoty roszczen i not uznaniowych w walucie wystawienia
roszczenia (noty) oraz w walucie polskie;j.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-LZ06 Zarzadzanie statusami roszczen i odsetek

System musi na biezaco aktualizowa¢ status roszczen i odsetek wystawionych przez instytucje zagraniczne,
uwzgledniajac:

e informacje o przebiegu rozliczania roszczen i odsetek, otrzymane od instytucji zagranicznych,
e decyzje uzytkownikow obstugujacych proces rozliczeniowy.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.

WF-LZ07 Zarzadzanie rezerwa

System musi umozliwiaé:

e utworzenie rezerwy na poczet przyszlych platnosci w momencie zgloszenia roszczenia od instytucji
zagranicznej,

e przeszacowywanie rezerwy wg okreslonych przez Zamawiajacego parametrow zaréwno finansowych,
jak 1 niefinansowych,

e rozwiazanie rezerwy w momencie uregulowania naleznosci,
e rozliczanie rezerwy utworzonej na zabezpieczenie roszczenia ujetego w danej nocie ksiggowe;.

System musi umozliwiaé:
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e drukowanie informacji o utworzeniu, przeszacowaniu i rozwigzaniu rezerwy w celu ich przekazania do
ksiggowosci,

e przekazywanie informacji o utworzeniu, przeszacowaniu i rozwiazaniu rezerwy w formie elektronicznej
do systemu finansowo-ksiggowego Centrali NFZ,

e generowanie i drukowanie raportow szczegdtowych.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalno$¢ przekazywania informacji o
zawigzaniu, przeszacowaniu i zdjeciu z rezerwy w formie elektronicznej do systemu finansowo-ksiggowego
Centrali NFZ do realizacji w I1I etapie.

WF-LZ08 Rejestrowanie platnosci wychodzacych

System musi umozliwia¢ rejestrowanie platnosci wykonanych na rzecz instytucji innych panstw cztonkowskich
w ramach obshugi rozliczen. System musi umozliwia¢ r¢gczne wprowadzenie kursu walut, wg ktérego dokonano
przeliczenia kwoty platnosci, daty ptatnosci, informacji o dokumencie, na podstawie ktéorego wprowadzono
informacj¢ do systemu.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.

WF-LZ09 Generowanie dokumentacji ksieggowej

System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie dokumentacji ksiggowej zwiazanej z rozliczeniami:

e dokumentacji rozliczeniowej dla danej noty (roszczenia zbiorczego), zawierajacej zbiorcze zestawienie
roszczen zebranych z poszczegdlnych OW w podziale na uznane do zaplaty, zakwestionowane i
nieuznane oraz dodatkowo w podziale na osoby objete dotacja i osoby nieobjgte dotacja,

e dokumentu zawiazania i rozliczenia rezerwy dla danej noty,
e informacji o ptatnosciach do wykonania i ptatno$ciach wykonanych,
e informacji o otrzymanych zwrotach nadptaty.

System musi umozliwia¢ przekazywanie wymienionych dokumentéw w formie elektronicznej do systemu
finansowo-ksiegowego Centrali NFZ.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 1l etapie. Funkcjonalno$¢ przekazywania wymienionych
dokumentéw w formie elektronicznej do systemu finansowo-ksiggowego Centrali NFZ do realizacji w III
etapie.

4.3.4 Inne wymagania

WF-LI01 Rozliczanie zwrotow z OW NFZ

System musi przyjmowac noty ksiggowe wraz z wykazami zrealizowanych zwrotow wynikajacych dokonanych
refundacji, przekazywane przez OW NFZ. Po przyjeciu noty ksiggowej system musi wygenerowaé
powiadomienie dla uzytkownika uprawnionego do jej weryfikacji. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi:

e przeprowadzenie weryfikacji poszczegdlnych zwrotdw i zarejestrowanie wynikow weryfikacji,
e kwestionowanie wybranych zwrotéw zawartych w wykazie i zwrot kwestionowanej noty do OW NFZ,

e generowanie i drukowanie zestawienia zwrotow obstugiwanych przez OW NFZ wg okreslonych

kryteriow.
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System musi przyjmowac noty ksiggowe korygujace oraz musi zapewnia¢ powiazanie not korygujacych z
notami, ktorych one dotycza.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalnos¢ dotyczaca obstugi formularzy
serii E bedzie realizowana w 111 etapie.

4.4 Raportowanie

WF-RA01 Swiat obiektéw

System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw biznesowych z bazy danych systemu w oparciu o koncepcje
»Swiata obiektow”, przy pomocy narzedzia Business Objects.

Wykonawca w ramach projektu technicznego opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi projekt Swiata obiektow
Business Objects, pozwalajacego na efektywne tworzenie raportow biznesowych z bazy danych systemu.
Wykonawca zaimplementuje zatwierdzony projekt swiata obiektow.

Informacje dodatkowe: Business Objects jest wykorzystywany na poziomie instytucji lacznikowej do
raportowania z obecnie uzytkowanych w NFZ systemow SIW, CWU i SOFU.

Wymaganie do realizacji w etapie II i III oraz w trakcie realizacji serwisu systemu EESSI-PL po zakonczeniu
etapu 111, zgodnie z zakresem funkcjonalnosci wykonywanych w poszczegdlnych etapach.

WF-RAO02 Raporty predefiniowane

W systemie musi by¢ dostgpne 60 predefiniowanych raportéw, przedstawiajacych i agregujacych informacje
przechowywane w bazie danych systemu. System musi umozliwia¢ uzytkownikom:

e uruchamianie predefiniowanych raportéw (w tym wprowadzanie parametrow raportu),
e drukowanie wykonanych raportow,

e zapisywanie wykonanych raportoéw w plikach, ktore mozna otworzy¢ przy pomocy aplikacji biurowych
z pakietu Ms Office,

e zapisywanie wykonanych raportow w systemie.

System musi umozliwia¢ uruchamianie raportow uzytkownikom nie posiadajacym dostgpu do narzedzia
Business Objects.

W przypadku raportdow zawierajacych kwoty w walutach obcych, system musi umozliwia¢ generowanie
raportow z kwotami przeliczonymi wg kursow Europejskiego Banku Centralnego, Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Administracyjnej z wybranego dnia, lub wg kursu wprowadzonego recznie (wg wyboru
uzytkownika).

Informacje dodatkowe: wymaganie w zakresie 10 raportow do realizacji w Il etapie, w zakresie 50 raportow
do realizacji w 111 etapie.

4.5 Administracja i konfiguracja

WF-ADO01 Uzytkownicy i uprawnienia

System musi umozliwiaé:
e zarzadzanie kontami uzytkownikow, tzn. tworzenie, edycje i dezaktywowanie kont uzytkownikow,

e przydzielanie uzytkownikom instytucji wlasciwej uprawnien do modutu instytucji wlasciwe;j
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e przydzielanie uzytkownikom instytucji lacznikowej uprawnien do modulu instytucji tacznikowej i
opcjonalnie do modutu instytucji wtasciwej (widocznos¢ wszystkich instytucji wlasciwych).

Informacje dodatkowe: Mechanizm zarzadzania kontami uzytkownikéw i uprawnieniami powinien by¢
wspo6lny dla modutu instytucji tacznikowej i modutu instytucji wtasciwe;j.

Wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ADO2 Stowniki systemowe

System musi umozliwia¢ zarzadzanie stownikami wartosci uzywanych w systemie. Wykonawca w fazie analizy
opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi liste stownikow systemowych podlegajacych konfiguracji.

System musi umozliwiaé¢: tworzenie nowych wartoSci stownikowych, modyfikowanie i1 usuwanie
(dezaktywowanie) warto$ci stownikowych.

Informacje dodatkowe: Mechanizm zarzadzania slownikami powinien by¢ wspolny dla modutu instytucji
facznikowej i modutu instytucji wlasciwe;j.

Wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ADO03 Tabela odwzorowujaca kody $wiadczen

System musi umozliwia¢ konfigurowanie tabeli odwzorowujacej kody $wiadczen uzywane w rozliczeniach
krajowych na kody §wiadczen uzywane w rozliczeniach na podstawie przepisoOw o koordynacji.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-AD04 Stawki ryczaltowe

System musi umozliwia¢ wprowadzanie stawek wykorzystywanych do rozliczen wg kwot zryczattowanych
przez poszczegbdlne panstwa czlonkowskie w podziale na lata rozliczane.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-ADO0S Okresy waznosci EKUZ

System musi umozliwia¢ konfigurowanie sugerowanych okresow waznosci karty EKUZ dla poszczegdlnych
grup uprawnien. System musi wykorzystywaé konfiguracj¢ przy obsludze wystawiania kart EKUZ (zob.
wymaganie WF-WPO01).

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 111 etapie.

WF-ADO06 Konfiguracja proceséw obiegu spraw

System musi umozliwia¢ konfigurowanie procesow obiegu spraw, w szczeg6lnosci:

e definiowanie zadan wykonywanych w ramach procesu, wraz z okresleniem, czy zadanie jest
wykonywane przez uzytkownika, czy automatycznie,

e okres$lanie Sciezki przeptywu procesu (kolejnosci wykonania zadan, rozgalezien, decyzji, itp.),

e okreslanie termindw wykonania zadan wykonywanych przez uzytkownika, w tym okre$lanie, czy
system ma generowa¢ powiadomienie o zblizajacym si¢ terminie wykonania zadania,

e modyfikowanie osob lub jednostek organizacyjnych przydzielonych do wykonania oraz koordynowania
poszczegblnych zadan w procesie.

System musi umozliwia¢ konfigurowanie:
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e listy typow spraw, ktore beda inicjowane rgcznie przez uzytkownikoéw, wraz z okresleniem typow
dokumentéw, na podstawie ktérych mozna zainicjowaé sprawe danego typu,

e listy typow spraw, ktore beda inicjowane rgcznie przez uzytkownikoéw bez koniecznosci wprowadzania
dokumentu,

o listy typow dokumentow SED, na podstawie ktérych moga by¢ inicjowane sprawy, wraz ze
wskazaniem typow spraw, ktore mozna zainicjowa¢ w oparciu o dokument danego typu

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.

WF-ADO07 Szablony dokumentow

System musi umozliwia¢ konfigurowanie struktury:
e dokumentéw SED,
e formularzy serii E,
e dokumentéw przenosnych,
e EKUZ,
e certyfikatow tymczasowo zastgpujacych EKUZ,
e poswiadczen,
e pism wychodzacych poszczegdlnych rodzajow.
Szablon dokumentu musi obejmowac:
e hierarchiczna budowe¢ dokumentu (sekcje, pola),
e reguly biznesowe, obejmujace:

O typ i format danych, jakie mogg by¢ wprowadzone w poszczegélne pola (w tym okreslenie
stownikéw dla pol wyboru),

0 wymagalno$¢ pol (tzn. czy pole musi by¢ wypelnione, czy moze by¢ puste),

0 reguly poprawnosci (zalezno$ci pomigdzy polami wprowadzanego lub edytowanego obiektu
oraz innymi danymi przechowywanymi w systemie).

e sposob wyswietlania dokumentu w trybie do odczytu oraz w postaci formularza edycyjnego (w tym
etykiety ekranowe pol i kontrolki ekranowe stuzace do edycji pol),

e format wydruku dokumentu.
System musi umozliwia¢ konfigurowanie formatu wydruku dokumentu w taki sposéb, aby wydruki byty:

e zgodne z urzedowymi wzorami obowiazujacymi dla dokumentéw (dotyczy dokumentow SED,
formularzy serii E oraz dokumentow potwierdzajacych uprawnienia),

e zgodnie z przyjetymi u Zamawiajacego wzorami dokumentacji ksiggowej,

e zgodne z zasadami identyfikacji wizualnej Zamawiajacego (dotyczy pism wychodzacych).

112



Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie. Funkcjonalno$¢ w zakresie dotyczacym obstugi
formularzy serii E do realizacji w III etapie.

WF-ADO08 Zmiany w konfiguracji struktury dokumentow

System powinien umozliwia¢ wprowadzanie zmian w szablonach dokumentéw. Taka zmiana nie powinna
powodowac¢ koniecznosci przebudowy systemu i nie powinna wpltywaé na strukture i sposob wyswietlania
dokumentoéw utworzonych przed wprowadzeniem zmiany.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II etapie. Funkcjonalno$¢ w zakresie dotyczacym obstugi
formularzy serii E do realizacji w III etapie.

WF-ADO09 Ankiety weryfikacyjne

System musi umozliwia¢ zarzadzanie szablonami ankiet weryfikacyjnych, tj. ladowanie, aktualizowanie i
usuwanie szablonow ankiet. Szablony ankiet beda miaty posta¢ dokumentow formatu Ms Word.

Informacje dodatkowe: Wymaganie do realizacji w III etapie.

WF-AD10 Konfiguracja otrzymywania powiadomien

Administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia dla kazdego uzytkownika, jakich rodzajow
powiadomienia ma otrzymywac¢ ten uzytkownik.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WF-AD11 Kursy walut

System musi automatycznie pobiera¢ ze strony internetowej Europejskiego Banku Centralnego aktualne kursy
walut EBC.

System musi automatycznie pobiera¢ ze strony internetowej Narodowego Banku Polskiego aktualne kursy
walut NBP.

W przypadku braku mozliwo$ci automatycznego pobrania kursow walut, system musi dodatkowo umozliwia¢
ich reczne wprowadzanie.

System musi umozliwia¢ reczne wprowadzanie kursow walut publikowanych przez Komisj¢ Administracyjna.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.

WF-AD12 Przewalutowanie roszczen

System musi udostgpnia¢ z poziomu administracyjnego funkcj¢ automatycznego przewalutowania roszczen.
Przewalutowanie polega na przeliczeniu wszystkich danych finansowych zapisanych w systemie po ustalonym
kursie z waluty zastgpowanej na walute zastgpujaca. Po przewalutowaniu:

e roszczenia musza by¢ rozliczane w walucie zastgpujace;j,
e system musi przechowywac¢ dane finansowe w walucie zastgpowanej oraz w walucie zastgpujacej,

e dokumenty zawierajace dane finansowe, utworzone przed przewalutowaniem, musza by¢ wyswietlane
oraz drukowane z wykorzystaniem waluty zastapione;.

W przypadku rozliczen w oparciu o kwoty zryczattowane, przewalutowaniu powinny ulegac¢ stawki ryczaltu i w
oparciu o nie powinny by¢ przeliczone pozostale dane.
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Funkcja przewalutowania nie musi by¢ dostgpna z interfejsu uzytkownika systemu (dopuszcza sie jej
uruchamianie np. z wiersza polecen lub z poziomu administratora systemu zarzadzania baza danych).
Dopuszczalne jest zatrzymanie pracy systemu na czas przeprowadzenia przewalutowania.

Informacje dodatkowe: Wymaganie do realizacji w III etapie. Funkcja przewalutowania bgdzie uruchamiana
w momencie zmiany waluty przez Polske lub inne panstwo cztonkowskie uczestniczace w rozliczeniach na
podstawie przepiséw o koordynacji.

WF-AD13 Archiwizacja danych
System musi umozliwia¢ archiwizowanie danych o wybranych osobach lub sprawach. Archiwizowanie polega

na przenoszeniu danych do odrgbnej archiwalnej bazy danych, nie wykorzystywanej w biezacej pracy systemu.

System musi umozliwia¢ dearchiwizowanie danych, tj. przenoszenie danych o wybranych osobach lub
sprawach z archiwalnej bazy danych do gtéwnej bazy danych systemu.

Operacje archiwizowania i dearchiwizowania danych nie musza by¢ dostgpne z interfejsu uzytkownika systemu
(dopuszcza sig ich uruchamianie np. z wiersza polecen lub z poziomu administratora systemu zarzadzania baza
danych).

Informacje dodatkowe: Wymaganie do realizacji w III etapie. Funkcja archiwizowania bedzie
wykorzystywana w celu odciazenia gtownej bazy danych systemu. Archiwizowane bgda np. dane dotyczace
0so0b zmartych.

WF-AD14 Migracja danych z WEBIC

System musi udostgpniac¢ z poziomu administracyjnego funkcj¢ migracji z bazy danych aplikacji WEBIC (zob.
3.1) do bazy danych systemu EESSI-PL dokumentow SED wystanych i otrzymanych za posrednictwem
aplikacji WEBIC wraz z danymi powiazanymi z tymi dokumentami (np. metadanymi dokumentow, statusami
dokumentow i przeplywow).

Funkcja migracji nie musi by¢ dostepna z interfejsu uzytkownika systemu (dopuszcza sie jej uruchamianie np. z
wiersza polecen lub z poziomu administratora systemu zarzadzania baza danych). Dopuszczalne jest
zatrzymanie pracy systemu na czas przeprowadzenia migracji.

Informacje dodatkowe: Funkcja bedzie wykorzystywana w sytuacjach awaryjnych, gdy prowadzenie wymiany
danych za posrednictwem systemu EESSI-PL bedzie czasowo niemozliwe. Forma obej$cia w takiej sytuacji
awaryjnej bedzie prowadzenie wymiany danych za posrednictwem aplikacji WEBIC, a nastgpnie — po
przywrdceniu wymiany danych w systemie EESSI-PL — dokonanie migracji danych z WEBIC.

Informacje dodatkowe: Wymaganie do realizacji w I etapie.

5. Wymagania niefunkcjonalne
5.1. Architektura systemu

WN-ARO01 Architektura trojwarstwowa

System musi by¢ zaimplementowany w architekturze trojwarstwowej, ztozonej z nastepujacych warstw:
e Dbazy danych,
e warstwy logiki aplikacji,
e warstwy prezentacji.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.
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WN-ARO2 Integracjaz AP_RI

System musi by¢ zintegrowany z implementacja referencyjna punktu dostepowego (AP_RI), dostgpna w ramach
systemu EESSI. System musi umozliwia¢ prowadzenie wymiany danych z instytucjami innych panstw
cztonkowskich za posrednictwem AP_RI.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-ARO03 Przegladarka internetowa

Obstuga systemu musi si¢ odbywa¢ przy pomocy przegladarki internetowej. System musi umozliwia¢ poprawna
obstuge za posrednictwem nastepujacych przegladarek internetowych:

e Internet Explorer w wersjach od 7.0 wzwyz,
e Firefox w wersjach od 3.6 wzwyz,
e Google Chrome w wersjach od 13.0 wzwyz.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-AR04 Architektura centralna

System musi dziala¢ w architekturze scentralizowanej. Jedna instalacja systemu zlokalizowana w Centrali NFZ
musi obstugiwa¢ dowolna liczbe instytucji wlasciwych. System musi umozliwia¢ bezpieczne korzystanie z
niego za posrednictwem sieci Internet.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-ARO0S Separacja oddzialow wojewodzkich NFZ

Modut instytucji whasciwej musi by¢ zaprojektowany w taki sposéb, aby poszczegélne OW NFZ nie mialy
dostgpu do danych innych oddziatow.

Separacja OW NFZ nie moze ogranicza¢ mozliwosci weryfikacji zdublowan roszczen pomigdzy
poszczegdlnymi OW NFZ.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-ARO06 Separacja modulu instytucji lacznikowej i modulu instytucji wlasciwej

System musi sie sktada¢ z dwdch odrebnych logicznie modutéw funkcjonalnych: modutu instytucji tacznikowe;j
i modutu instytucji wiasciwej. Kazdy z modulow musi by¢ oparty na wyodrebnionej logicznie strukturze
bazodanowej (np. na odrgbnym schemacie bazodanowym). Wymiana dokumentéw i danych rozliczeniowych
pomigdzy modutami musi odbywac si¢ za posrednictwem interfejsoOw integracyjnych.

Informacje dodatkowe: Budowa systemu w opisany sposob pozwoli w razie potrzeby w przysztosci relatywnie
fatwo wydzieli¢ modut instytucji wlasciwej jako osobny system, instalowany w odrebnych lokalizacjach (np.
niezaleznych instytucjach wlasciwych). Wymaganie do realizacji w II etapie.

WN-AR07 Wymiana danych z systemami finansowo-ksi¢ggowymi

System musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentéw ksiggowych w formie elektronicznej do systemu
finansowo-ksiegowego obstugujacego Centralg¢ NFZ oraz do systemow finansowo-ksiegowych obstugujacych
OW NFZ (zob. 2.4 i wymaganiec WF-WO04).

System musi umozliwiaé otrzymywanie z systemu finansowo-ksiggowego obshugujacego Centrale NFZ
informacji o realizacji ptatnosci na rzecz innych panstw cztonkowskich wraz z informacja o kursie banku, ktory
zostat zastosowany przy dokonaniu ptatnosci.
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Interfejsy integracyjne musza wykorzystywac technologi¢ ustug sieciowych (ang. web services).

Wykonawca w ramach projektu technicznego opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi projekty interfejsow
integracyjnych z systemami finansowo-ksiggowymi Centrali NFZ i OW NFZ. Wykonawca zaimplementuje
interfejsy integracyjne wylacznie po stronie systemu EESSI-PL.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w III etapie.

WN-AR08 Wymiana danych z innymi systemami NFZ

System musi by¢ zintegrowany przy pomocy interfejsow integracyjnych z nastgpujacymi systemami
wykorzystywanymi w NFZ:

e systemami oddzialowymi, Systemem Rozliczeniowym Uzdrowisk i Systemem Informatycznym
Monitorowania Profilaktyki — w zakresie przyjmowania danych o $wiadczeniach udzielonych w ramach
przepisow o koordynacji,

e CWU — w zakresie pobierania informacji o uprawnieniach osob oraz aktualizowania i uzupetniania tych
informacji.

Dodatkowo w 1II etapie system musi zosta¢ tymczasowo zintegrowany przy pomocy interfejsoéw integracyjnych
z systemem SIW w zakresie udostgpniania informacji o wystawionych i zarejestrowanych formularzach serii E
oraz wystawionych poswiadczeniach, kartach EKUZ i certyfikatach tymczasowo zastgpujacych EKUZ.

Interfejsy integracyjne musza wykorzystywacé technologi¢ ushug sieciowych (ang. web services).

Wykonawca w ramach projektu technicznego opracuje, za§ Zamawiajacy zatwierdzi projekty interfejsow
integracyjnych z wymienionymi systemami. Wykonawca zaimplementuje interfejsy integracyjne wylacznie po
stronie systemu EESSI-PL.

WN-ARO09 Integracja z ePUAP

System musi umozliwiaé przyjmowanie za posrednictwem platformy ePUAP nast¢pujacych dokumentow
podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub sktadanych w ramach profilu
zaufanego ePUAP:

e wniosku o wydanie EKUZ,

e dokumentoéw przenosnych S11i DA1 oraz oswiadczenia (w celu wydania poswiadczenia),
e wniosku o uzyskanie dokumentu potwierdzajacego prawo do §wiadczen,

e wniosku o refundacj¢ poniesionych kosztow,

e wniosku o wydanie dokumentu przeno$nego,

e wniosku o kontynuacje leczenia podjgtego w panstwie ostatniego zatrudnienia przez pracownika
przygranicznego,

e wniosku o leczenie planowane z tytutu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 111 etapie.

WN-AR10 Kodowanie znakow

System musi umozliwia¢ obstugg dokumentow SED, w ktorych znaki sa zapisywane w standardzie UNICODE.
Wybor konkretnej metody kodowania znakéw musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.
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Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.
5.2 Interfejs uzytkownika

WN-1U01 Ergonomia interfejsu uzytkownika

Interfejs uzytkownika musi by¢ zgodny z przyjetymi zasadami ergonomii i musi pozwala¢ na efektywne i
ergonomiczne korzystanie z systemu.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-1U02 Jezyk interfejsu uzytkownika

Interfejs uzytkownika musi prezentowac informacje w jezyku polskim.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-IUO03 Prezentacja obiektow informacyjnych

Obiekty informacyjne dostgpne w systemie (np. sprawy, dokumenty, ubezpieczeni) musza by¢ wyswietlane w
formie listy obiektow. Dla kazdego rodzaju obiektow wyswietlanych w formie listy, Wykonawca podczas
analizy okresli, za§ Zamawiajacy zatwierdzi zbior kluczowych wiasnosci obiektu, ktore beda wyswietlane jako
kolumny na liscie.

Listy obiektow musza by¢ stronicowane oraz musza umozliwia¢ sortowanie obiektéw wg dowolnej wybranej
kolumny.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-1U04 Wyszukiwanie

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie spraw i dokumentow:
e pelotekstowe (we wszystkich atrybutach obiektow oraz w tresci dokumentu),
e wg kluczowych atrybutow spraw i dokumentow

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-IUOS Przegladanie i edycja duzych dokumentow

W celu utatwienia przegladania i edycji dokumentow o duzej objetosci, system musi wyswietla¢ dokument w
postaci podzielonej na sekcje (np. przy pomocy drzewa nawigacyjnego lub zakladek) i umozliwiaé wybor
aktualnie wyswietlanej lub edytowanej sekcji.

Wykonawca w trakcie analizy okresli, za§ Zamawiajacy zatwierdzi listg typéw dokumentow, ktéore muszag by¢
wyswietlane w postaci podzielonej na sekcje.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-1U06 Korzystanie z klawisza Tab

W trakcie edycji danych na formularzach ekranowych, system musi umozliwia¢ przechodzenie pomigdzy
kolejnymi polami formularza przy uzyciu klawisza Tab.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.
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5.3 Bezpieczenstwo

Zgodne z zalozeniami Polityki Bezpieczenstwa przygotowanej dla systemu EESSI przyjetej przez Komisje
Techniczna ds. przetwarzania danych powolanej i dzialajacej zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 574/72 z dnia 21 marca 1972 r. w sprawie wykonywania rozporzadzenia (EWG) nr 1408/71 w
sprawie stosowania systemoOw zabezpieczenia spotecznego do pracownikoéw najemnych, oséb prowadzacych
dziatalno$¢ na wilasny rachunek i do cztonkow ich rodzin przemieszczajacych si¢ we Wspodlnocie.

WN-BEO1 Logowanie

Dostgp do systemu bedzie mozliwy wylacznie po zalogowaniu przy pomocy indywidualnego identyfikatora
oraz hasta, przy wykorzystaniu protokotu SSL.

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm tworzenia kont uzytkownikow i nadawania uprawnien.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 1l etapie.

WN-BE02 Hasla uzytkownikow

Hasta uzytkownikow musza by¢ przechowywane w systemie w formie nie pozwalajacej na ujawnienie hasta.
Konfiguracja systemu musi obejmowac nastgpujace parametry systemowe:
e minimalna liczba znakow, z jakiej musi sktadac sig hasto,
e czy haslo musi zawierac:
0 male litery,
o wielkie litery,
o cyfry,
0 znaki specjalne.
System musi zapewnia¢ zgodnos$¢ haset uzytkownikow z wymienionymi parametrami systemowymi.

System musi wymusza¢ zmiang hasta przez uzytkownika po uptynigciu okreslonego czasu od poprzedniej
zmiany hasta. Okres czasu, po ktérym system wymusi zmiang hasta, musi by¢ parametrem systemowym.

System musi blokowa¢ konto uzytkownika po trzeciej z kolei probie wpisania niepoprawnego hasta.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ odblokowania zablokowanego konta uzytkownika.

System musi przechowywaé okreslona parametrem systemowym liczbe poprzednich haset uzytkownika
(historig hasel). System musi nie dopuszcza¢ do zmiany hasta na hasto, ktore znajduje si¢ w historii haset.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 1l etapie.

WN-BEO03 Sesje uzytkownikow

Po okreslonym czasie niewykonywania przez uzytkownika zadnej czynnosci z systemie, system musi zamykac
sesj¢ uzytkownika. Proba wykonania kolejnej operacji przez uzytkownika po zamknigciu sesji musi wymuszac
ponowne zalogowanie si¢ uzytkownika.

Czas, po ktorym system zamyka sesj¢ uzytkownika, musi by¢ parametrem systemowym.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.
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WN-BE04 Rejestrowanie zdarzen systemowych

System musi rejestrowaé zdarzenia systemowe w zakresie pozwalajacym na przypisanie odpowiedzialnosci
uzytkownikow za wykonane operacje.

Rejestrowane musza by¢ co najmniej nastgpujace zdarzenia:
e prawidlowe logowanie uzytkownika,
e Dblad logowania uzytkownika,
e czynnosci wykonywane przez uzytkownikéw w ramach procesow obiegu spraw,

e uzyskanie dostepu do funkcji systemu EESSI-PL pozwalajacych na dostgp do danych lub operacje na
danych (wprowadzenie/zmiana/usunigcie).

Rejestrowanie zdarzen systemowych musi obejmowaé co najmniej nastgpujace informacje:
e date i godzing operacji,
e identyfikator uzytkownika.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

5.4 Wydajnos¢
WN-WY01 Liczba uzytkownikow
Liczba:
e kont uzytkownikow mozliwych do konfiguracji w systemie,
e uzytkownikéw jednoczesnie zalogowanych i korzystajacych z systemu

nie moze by¢ ograniczona z gory. Licencje na oprogramowanie dedykowane, podstawowe i bazowe, udzielone i
przekazane przez Wykonawce, musza umozliwia¢ korzystanie z oprogramowania przez nielimitowana liczbe
uzytkownikow.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WN-WY02 Czas reakcji systemu

Przy bazie danych systemu wypetionej 200 000 dokumentami SED, przy 200 jednoczes$nie pracujacych
uzytkownikach, czas odpowiedzi systemu na zapytanie do serwera aplikacyjnego (z wylaczeniem operacji
fadowania i1 pobierania plikow, generowania raportow, wyszukiwania oraz wyswietlania list i kolekcji
obiektow) nie moze przekracza¢ 1 sekundy.

Dodatkowe kryteria akceptacji testow wydajnosciowych zostana okreslone przez Zamawiajacego w
porozumieniu z Wykonawca.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w Il etapie.
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5.5 Sprzet i infrastruktura techniczna

WN-SP01 Zasoby sprze¢towe
Zamawiajacy udostepni na potrzeby systemu EESSI-PL nastgpujace zasoby sprzgtowe:

e serwer produkcyjny o nastgpujacych parametrach:

0 4-rdzeniowy procesor Intel Xeon 64 bit,

0 6 GB pamicci RAM,

0 zasoby dyskowe dostgpne w macierzy zewngtrzne;j;
e serwer testowy o nast¢pujacych parametrach:

0 4-rdzeniowy procesor Intel Xeon 64 bit,

0 6 GB pamigci RAM,

0 zasoby dyskowe dostgpne w macierzy zewngtrzne;j.

WN-SP02 Oprogramowanie bazowe

System musi by¢ wdrozony w oparciu o nast¢pujace oprogramowanie bazowe, udostgpnione przez
Zamawiajacego:

e RedHat Enterprise Linux 5,
e DB2.

W przypadku koniecznosci wykorzystania dodatkowego, poza wymienionym powyzej, oprogramowania
bazowego, Wykonawca wliczy ceng zakupu licencji na to oprogramowanie w ceng ofertowa oraz zobowiazany
bedzie do dostarczenia i zainstalowania oprogramowania u Zamawiajacego, na koszt Wykonawcy oraz
przekazania Zamawiajacemu licencji na to oprogramowanie.

6. Wpymagania dotyczace wykonania zamdwienia
5.1 Zarzadzanie projektem zgodnie z zapisami umowy

WP-ZP01 Plan projektu

Po podpisaniu przez Zamawiajacego z Wykonawca umowy, Wykonawca przedstawi plan projektu, obejmujacy,
€O najmnie;j:

e strukture organizacyjna projektu, z uwzglednieniem zadan i odpowiedzialnosci zespotdow roboczych i
0soOb funkcyjnych, wraz z obsada personalna,

e plan jakosci projektu, zawierajacy procedury zapewnienia jakos$ci poszczegdlnych produktow
projektowych,

e bazowy harmonogram projektu,

e procedury akceptacyjne i wzory protokotéw odbioru produktéw projektu,
e wzory dokumentow projektowych,

e reguly zarzadzania problemami i zmianami oraz zasady komunikacji.

Plan projektu bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
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Ponadto, w terminie dwdch tygodni od podpisania umowy, Wykonawca przedstawi i wdrozy Repozytorium
Projektu wraz z narzgdziami dla niego dedykowanymi.

5.2 Analiza i projekt systemu

WP-APO1 Analiza systemow

Przed rozpoczgciem implementacji systemu, Wykonawca przeprowadzi analiz¢ systemowa w celu
wyspecyfikowania funkcjonalno$ci systemu. Na potrzeby wykonania analizy systemowej przez Wykonawcg,
Zamawiajacy umozliwi prowadzenie spotkan analitycznych ze wskazanymi pracownikami Zamawiajacego.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WP-AP02 Projekt funkcjonalny systemu

Po przeprowadzeniu analizy systemowej, Wykonawca przedstawi projekt funkcjonalny systemu, zawierajacy co
najmniej nastgpujace elementy:

e wizj¢ funkcjonalng systemu w formie dokumentu opisowego w jezyku polskim,
e model przypadkéw uzycia realizowanych przez system, ztozony z:
0 diagramu (diagraméw) przypadkow uzycia w jezyku UML,

0 opisow przypadkdéw uzycia, zawierajacych co najmniej: nazwe¢ przypadku uzycia, priorytet,
warunki poczatkowe, scenariusz podstawowy, scenariusze alternatywne i wyjatkowe;

e prototyp interfejsu uzytkownika zawierajacy projekty kluczowych ekranoéw funkcjonalnych systemu,
e model dziedziny biznesowej w postaci diagramu (diagramow) klas w jezyku UML,
e diagramy stanow w jezyku UML dla: roszczenia, §wiadczenia, odsetek,

e reguly biznesowe, ktore beda wykorzystane przy sprawdzaniu poprawnosci obiektow informacyjnych
wprowadzanych do systemu.

Projekt funkcjonalny systemu bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
Protokot odbioru projektu funkcjonalnego podpisuje Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokument podlegajacy zatwierdzeniu ze stosownym wyprzedzeniem
pozwalajacym na jego skuteczny odbior przy uwzglednieniu ponizszej procedury. Zamawiajacy zaakceptuje
przekazany dokument lub zglosi do niego uwagi w terminie 10 dni roboczych od dnia jego otrzymania chyba,
ze Zamawiajacy poprosi zwrdci sie o wydluzenie terminu. W przypadku zgloszenia uwag przez
Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag dokona niezbednych
poprawek i ponownie przekaze Zamawiajacemu dokumenty do zatwierdzenia.

Do ponownego zatwierdzenia dokumentu stosuje si¢ opisang procedurg.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WP-APO03 Przedstawienie projektu technicznego systemu

Na podstawie wynikow przeprowadzonej analizy, Wykonawca opracuje projekt techniczny systemu, opisujacy
co najmnie;j:

e architekturg systemu,
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e podzial systemu na moduty,
e wykorzystanie ogdlnodostgpnych standardowych narzedzi, bibliotek i platform programistycznych,

e wykorzystanie narzedzi, bibliotek i platform programistycznych opracowanych we wlasnym zakresie
przez Wykonawce,

e wykaz oprogramowania podstawowego - w przypadku, gdy do budowy systemu EESSI-PL zostanie
wykorzystane oprogramowanie podstawowe, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje
techniczng zawierajaca w szczegoOlnoSci opisy wszystkich interfejsow programistycznych (API)
pozwalajacych na korzystanie z oprogramowania podstawowego.

Wraz z projektem technicznym Wykonawca dostarczy projekt harmonogramu wdrozenia funkcjonalno$ci
systemu.

Projekt techniczny systemu bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Protokét odbioru projektu
technicznego podpisuje Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokument podlegajacy zatwierdzeniu ze stosownym wyprzedzeniem
pozwalajacym na jego skuteczny odbior przy uwzglednieniu ponizszej procedury. Zamawiajacy zaakceptuje
dokument lub zglosi do niego uwagi w terminie 10 dni roboczych od dnia jego otrzymania chyba, ze
Zamawiajacy poprosi o wydluzenie terminu. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca
w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag dokona niezbgdnych poprawek i ponownie przekaze
Zamawiajacemu dokumenty do zatwierdzenia. Do ponownego zatwierdzenia dokumentu stosuje si¢ opisang
procedure.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w I etapie.

WP-AP04 Budowa Srodowiska testowego

Srodowisko Testowe zostanie zainstalowane w infrastrukturze Zamawiajacego i na jego zasobach
udostepnionych Wykonawcy. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu parametry Srodowiska Testowego, ktore
Zamawiajacy zobowiazuje sie spelni¢ w ramach umowy.

1. Warunki dodatkowe:

a. ushugi beda skonfigurowane w sposob umozliwiajacy jedynie autoryzowany dostep z identyfikacja
uzytkownikow. Strony umowy w ciagu miesiaca od daty podpisania umowy ustala szczegdlowe zasady
administrowania dostgpem,

b. kazdy Zestaw Nowej Funkcjonalno$ci Oprogramowania lub Wersja Oprogramowania bedzie
zainstalowana przez Wykonawce i dostepna w Srodowisku Testowym nie pozniej niz od poczatku
nastgpnego Dnia Roboczego po dacie udostgpnienia wyzej wspomnianego oprogramowania
Zamawiajacemu,

c. kazdy Zestaw Naprawczy Oprogramowania bgdzie zainstalowany przez Wykonawce i dostepny w
Srodowisku Testowym nie pozniej niz od poczatku nastepnego Dnia Roboczego po terminie
udostepnienia wyzej wspomnianego oprogramowania Zamawiajacemu,

d. instalacja Zestawoéw Naprawczych, Wersji Oprogramowania lub Zestawow Nowej Funkcjonalnosci
Oprogramowania moze si¢ odby¢ w innych terminach niz okre§lone w lit. b i ¢, je§li Strony tak
uzgodnia.

5.3 Testy, wdrozenie i odbiér.

Odbiory Produktéw etapow 11 oraz III uznaje si¢ za dokonane po:
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1. odbiorze Dokumentacji Oprogramowania,

2. przeprowadzeniu testow i usunigciu bledow oprogramowania
3. wdrozeniu Oprogramowania,

4. realizacji warsztatow

Podpisanie przez Kierownika Projektu protokotu odbioru nastapi w terminie do 3 Dni Roboczych od odbioru
ostatniego z elementdow wymienionych w punktach 1-4.

WP-TW01 Dokumentacja Oprogramowania

Wykonawca dostarczy Dokumentacjg Oprogramowania w formie elektronicznej za potwierdzeniem pisemnym,
w terminie okre§lonym, przez kierownikdéw projektu, w harmonogramie zatwierdzonym dla danego etapu,
Zamawiajacy potwierdzi przekazanie Dokumentacji Oprogramowania po jej otrzymaniu poprzez podpisanie
Protokotu Przekazania. Data podpisania protokotu przekazania Dokumentacji Oprogramowania, zgodna z data
otrzymania Dokumentacji Oprogramowania przez NFZ od wykonawcy bedzie traktowana jako data zgloszenia
przez Wykonawcg Dokumentacji Oprogramowania do odbioru,

Zamawiajacy zaakceptuje dokument lub zglosi do niego uwagi w terminie 10 dni roboczych od dnia jego
otrzymania chyba, ze Zamawiajacy poprosi o wydluzenie terminu. W przypadku zgloszenia uwag przez
Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag dokona niezbg¢dnych
poprawek i ponownie przekaze Zamawiajacemu dokumenty do zatwierdzenia. Do ponownego zatwierdzenia
dokumentu stosuje si¢ opisana procedurg.

Podstawa odbioru Dokumentacji Oprogramowania jest pisemne potwierdzenie przez Zamawiajacego faktu
naniesienia zgtoszonych uwag przez Wykonawcg.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony postanawiaja, ze powyzsze terminy sa terminami maksymalnymi i
zobowiazania Stron moga by¢ wykonane wczesdniej, co nie przedtuza kolejnych terminow.

Po uzyskaniu pozytywnych wynikéw testow akceptacyjnych Wykonawca przekaze ostateczng wersje
Dokumentacji Oprogramowania do akceptacji.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w II i III etapie

WP-TWO02 Przedstawienie planu testow akceptacyjnych.

Wykonawca opracuje plan testow akceptacyjnych oprogramowania, sktadajacy si¢ ze scenariuszy testowych
weryfikujacych m.in. spelnienie wymagan funkcjonalnych przedstawionych w rozdziale 4. Plan testow
akceptacyjnych bedzie podlegal zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Informacje dodatkowe: wymaganie do realizacji w 11 i III etapie

WP-TWO03 Opracowanie metodyki testow wydajnosciowych

Wykonawca opracuje i przedstawi metodyke przeprowadzenia testdow wydajnosciowych, weryfikujacych
wydajno$¢ systemu, w szczegdlnosci spelnienie wymagan wydajnosciowych opisanych w punkcie 5.4.
Metodyka ta powinna obejmowac co najmniej:

e wybor narzedzia do przeprowadzenia testow,
e scenariusz testow.
Metodyka testow wydajnosciowych bgdzie podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

wymaganie do realizacji w I1 i III etapie.

WP-TW04 Instalacja w Srodowisku testowym i produkcyjnym

Wykonawca dokona instalacji systemu w Srodowisku testowym oraz produkcyjnym. Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy §rodowisko testowe oraz produkcyjne na potrzeby przeprowadzenia instalacji i konfiguracji.
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Informacje dodatkowe: Instalacja implementacji referencyjnej punktu dostgpowego (AP _RI — zob. 3.1) nie
jest objgta zamowieniem.

WP-TWO0S Konfiguracja

Wykonawca dokona pelnej konfiguracji systemu produkcyjnego i testowego w sposdb umozliwiajacy
rozpoczgcie pracy z systemami. Konfiguracja obejmie w szczegodlnosci:

e dostepne w systemie stowniki danych,
e schematy proces6w obstugi spraw,
e szablony dokumentow.

Wykonawca dokona takze konfiguracji systemu oraz niezbgdnej konfiguracji po stronie implementacji
referencyjnej punktu dostgpowego (AP _RI — zob. 3.1) w zakresie umozliwiajacym komunikacj¢ systemu z
AP _RL

WP-TW06 Migracja danych z systemu SOFU i systemu SIW
W systemie EESSI-PL musza by¢ dostgpne:

e Dbiezace i1 historyczne dane o rozliczeniach zgromadzone w systemie SOFU,

e dane zwiazane z obsluga formularzy serii E, wystawianiem poswiadczen, EKUZ i certyfikatow
tymczasowo zast¢pujacych EKUZ, zgromadzone w systemie SIW.

Wykonawca w ramach III etapu dokona migracji danych z systeméw SOFU i SIW do systemu EESSI-PL.

WP-TWO07 Testy akceptacyjne
Podstawa odbioru oprogramowania wykonanego w ramach danego etapu jest wykonanie testow akceptacyjnych
zgodnie ze scenariuszem testow. Plan testow akceptacyjnych bedzie przekazywany do NFZ przed rozpoczeciem
testow zgodnie z harmonogramem zaakceptowanym przez Kierownikow Projektu.
Wykonawca przed przekazaniem do odbioru oprogramowania wykona testy jakoSciowe we wlasnym zakresie
oraz przekaze raport z testow wewnetrznych. Ponadto Wykonawca bedzie uczestniczyl w testach
akceptacyjnych systemu przekazanego do odbioru, wykonywanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca przeprowadzi przy asyscie Zamawiajacego pozostate testy akceptacyjne systemu przekazanego do
odbioru, tj.:

e testy wydajnosciowe zgodnie z zatwierdzong metodyka testow wydajnosciowych,

e testy Swiata obiektow Business Objects (zob. wymaganie WF-RAO1) na podstawie przyktadowych
raportow,

e testy integracji z systemami rozliczeniowymi NFZ oraz z systemu CWU,
e testy integracji z systemami finansowo-ksiggowymi NFZ,

e testy integracji z platforma ePUAP,

e testy wymiany dokumentow z systemu EESSI.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonania we wlasnym zakresie dodatkowych testow funkcjonalnych,
nieobjetych planem testow.
Zgtaszanie btedow realizowane jest poprzez ich udokumentowanie w protokole testow, ktory jest sporzadzany
na zakonczenie kazdego dnia testow akceptacyjnych i jest podpisany przez Kierownikéw Projektu Stron lub
osoby przez nich upowaznione. Dla kazdego zgtoszonego biedu okresla si¢ jego rodzaj.
Podpisanie protokotu zakonczenia testow akceptacyjnych systemu nastapi po wykonaniu testow
akceptacyjnych.
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Wynik testow akceptacyjnych bedzie uznany za pozytywny, jezeli nie zostana wykryte jakiekolwiek Bfedy
Krytyczne lub Bledy:
w testach objetych planem testow,
e wramach dodatkowych testow, nie objetych planem testow,

W przypadku gdy po przeprowadzeniu testow akceptacyjnych NFZ zglosi Bledy Krytyczne i Btedy w protokole
z testow, Wykonawca w terminie do 2 Dni Roboczych od daty zakonczenia testow przekaze NFZ harmonogram
ich usuwania do zatwierdzenia przez NFZ. NFZ w ciagu 1 Dnia Roboczego od daty przekazania harmonogramu
zatwierdzi wyzej wymieniony harmonogram usuwania Bledow lub zglosi uwagi. W przypadku zgloszenia przez
NFZ uwag, nie pézniej niz w ciagu 1 Dnia Roboczego od zgloszenia przez NFZ wyzej wymienionych uwag
zorganizowane zostanie spotkanie w celu uzgodnienia ostatecznego harmonogramu usuwania Bledow. W
spotkaniu tym beda uczestniczy¢ Kierownicy Projektu lub osoby przez nich upowaznione, ktoére beda
upowaznione do podejmowania wiazacych decyzji.

Po zatwierdzeniu harmonogramu Strony ustala termin i zakres kolejnych testdow akceptacyjnych w
szczegblnosci uwzgledniajacych pelny lub rozszerzony zakres poprzednich testow.

Zamawiajacy moze zglosi¢ do protokolow z testow akceptacyjnych i protokotéw odbioru uwagi nie stanowiace
Btedu Krytycznego lub Btedu odnoszace sig¢ do jakosci i uzytecznosci produktu w tym np. nieoptymalne dla
zamawiajacego rozmieszczenie elementow na ekranie lub nieprzejrzysty uktad dokumentow

Uwagi nie warunkuja odbioru produktu jednakze wymagaja poprawy w ustalonym mig¢dzy stronami terminie —

nie dluzszym jednak niz miesiac po zakonczeniu etapu.
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