NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: ){?D- 201~ 24 M 7 4 Warszawa, 31 stycznia 2013 r.

Do wszystkich zainteresowanych,
ktérzy pobrali SIWZ

dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Rozbudowa systemu telefonii
IP wraz z trzyletnim wsparciem

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela nast¢pujacych odpowiedzi:

Pytaniel

Dotyczy zatacznika nr 3 do umowy

Czy urzgdzenia obecnie posiadane przez Zamawiajacego, ktére maja by¢ objete 36 miesigcznym
serwisem powinny by¢ objete identycznym rodzajem wsparcia serwisowego, jak te ktére beda
dostarczane w ramach zaméwienia? Czy czasy reakcji zapisane w Zalaczniku nr 3 powinny by¢
takze zachowane?

Odnosimy si¢ m.in. do zapisu z Zatacznika nr 3 ,,Oferowane wsparcie serwisowe musi zapewni¢
Zamawiajgcemu przez caly okres trwania:

a. Mozliwo$¢ zglaszania awarii urzadzenia bezposrednio producentowi urzadzenia (a nie tylko
Wykonawcy zaméwienia), wraz z mozliwoscia otrzymania ,z gory” urzgdzenia zamiennego
wolnego od uszkodzen, bez dodatkowych oplat, a jedynie pod warunkiem zwrotu wadliwego
urzadzenia;

b. Bezposredni i wolny od dodatkowych oplat dostgp do pomocy technicznej producenta przez
telefon, e-mail oraz WWW, w zakresie rozwiazywania probleméw zwiazanych z biczaca
eksploatacjg urzadzen™

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga aby caly sprzet byl objety serwisem na tych samych warunkach.

nie 2:
Dla Mazowieckiego Oddziatu nalezy dostarczy¢ kartg pamieci flash 512MB dla urzadzenia Cisco 3845 w
ilosci 2 sztuk. Producent nie posiada w swej ofercie Zzadnej karty typu flash dla routera Cisco 3845 —
produkt zostal wycofany ze sprzedazy, Czy Zamawiajacy rezygnuje z ww. karty?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga rozbudowy routera a nie dostarczenia samej karty., Weryfikowany bedzie
efekt koncowy.
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Pytanie 3
W zalaczniku nr | na str 47 Zamawiajacy specyfikuje 16 szt. Aparatéow IP DECT. Czy nalezy dostarczyé
rowniez 16 tadowarek do kazdego z aparatow?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga poprawnie dzialajacego urzgdzenia a przez urzgdzenie rozumie komplet.
anie 4
W przypadku Mazowieckiego Oddziatu nalezy rozbudowaé dwa routery 3845 do 1024MB pamigci RAM.
Aktualnie nie ma mozliwosci zamowienia karty o pojemnosci 1024MB. Czy Zamawiajacy zezwala na
dostarczenie karty o pojemnosci 512MB?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga rozbudowy do 1024MB a nie zakupu dodatkowego modulu.
Platforma Cisco 3845 domySInie ma juz zainstalowany modul 512MB.
Pytanie 5
Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowania jako serwera dla systemu telefonii I[P modelu blade
Cisco UCUCS-EZ-B200M3 zgodne z TRC#1 (Trusted Rerefernce Configuration) wraz z licencja
R-VMW_UC-FNDS5-Kp?
Zastosowanie modelu blade pozwala n latwiejsze zarzadzanie, wigksza skalowalno$é systemu
oraz lepsze wspoldzielenie infrastruktury sprzetowej
Odpowiedz:
Zamawiajacy w zalaezniku Nr 1 w punkcie 6 zaproponowal urzadzenie i dopuscil
rozwigzanie réwnowazne pod warunkiem spelnienia okreSlonych ww. punkcie
warunkow.
Pytanie 6
Dot. Zalacznik 1 do SIWZ, punkt 6 ,,Oprogramowanie zarzadzajace”.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia produktu ,,UCMS Suite Bundle-OMS8.x, SM8.x, PMS.x,
SSMB8.x", ktory sklada si¢ z czterech aplikacji: OM8.x, SM8.x, PM8.x, SSM8.x. Producent
pakietu oprogramowania oglosil koniec sprzedazy dnia 2 stycznia 2013. Jako nowe
oprogramowanie, producent wskazuje nast¢pujace produkty:
e dla aplikacji OMS.x, nastgpea jest produkt Cisco Prime Collaboration Assurance
* dla aplikacji SM8.x, nastgpegq jest produkt Cisco Prime Collaboration Assurance
e dla aplikacji PM8.x, nastgpea jest produkt Cisco Prime Collaboration Provisioning
Aktualnie producent nie oferuje nowego produktu zast¢pujacego produkt SSM8.x.
W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie jako ,Oprogramowanie
zarzadzajace” pakietu aplikacji Cisco Prime Collaboration Assurance oraz Prime Collaboration
Provisioning dla wymaganej liczby 3000 telefonow IP?
Odpowiedz:
Zamawiajacy w zalaezniku Nr 1 w punkcie 6 podal jako przykladowe rozwigzanie ,,UCMS
Siute Bundle-OMS8.x, SM8.x, PM8.x, SSM8.x" przy czym nie wykluczyl produktéw
rownowaznych. Podana funkcjonalno$é jako réwnowaina ma byé¢ spelniona dla calego
systemu.
Pytanie 7
Dot. Zalacznik 1 do SIWZ, punkt 6 ,Serwery dla systemu telefonii IP UCSC-C220-M3S”.
Czy na potrzeby instalacji serweréw w szafach teleinformatycznych Zamawiajacy wymaga
dostarczenia uchwytéw do kabli pozwalajacych na wysunigcie serwera z szafy bez odlaczania
kabli, np. produkt o numerze UCSC-CMA1 (Reversible Cable Management Arm for
C220C22C24 servers)?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia powyzszego produktu o ile nie jest wymagana do
poprawnego podlgczenia serwera.

Pytanie 8
Dot. Zatacznik 1 do SIWZ, punkt 6 , Oprogramowanie dodatkowe, Aplikacje dodatkowe™



Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé instalacji Aplikacji dodatkowych w érodowisku wirtualnym
VMware. Czy zamawiajgcy dopuszeza mozliwos¢ instalacji Aplikacji dodatkowych na serwerach
dla systemu telefonii IP, ktére pracuja w $rodowisku VMware?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszeza taky sytuacje pod warunkiem zachowania ,dobrych praktyk”
sugerowanych przez producenta przy instalacji takiego Srodowiska.

Pytanie 9

Dotyczy Zalacznika nr 2, Tabela 1, sekcja Centrala NFZ oraz Opolski Oddzial Wojewddzki
Rozdzielnika

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze do Centrali NFZ nalezy dostarczy¢ 99 licencji dla nowych
uzytkownikéw oraz do Oddzialu Opolskiego nalezy dostarczy¢ 145 licencji dla nowych
uzytkownikow? -

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencji w iloSci wyn | jacej z zalgceznika nr 1 do SIWZ.

Waldgmar Rybak

Prze iczacy Komisji



