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Do wszystkich zainteresowanych

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania o wyjasnienie treéci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
Zamoéwier Publicznych Zamawiajgcy udziela nastepujacych odpowiedzi:

PYTANIE 1

Zamawiajacy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, w pkt. 4 okresla terminy wykonania
zamowienia. Etap |, czyli wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej Platformy E-learning musi zostacé
zrealizowany w terminie 21 dni od dnia podpisania umowy. Etap I, czyli:a)  wytworzenie aplikacji
internetowej Platforma E-learning spetniajacej wymagania Analizy Przedwdrozeniowej do Platformy
E-learning;

b) wytworzenie i udostgpnienie na Platformie E-learning pierwszego szkolenia e-learning
zgodnie z tre$ciami merytorycznymi dostarczonymi przez Zamawiajacego;
c) przeprowadzenie szkolenia pracownikow Zamawiajgcego

musi zostaC zrealizowany w nieprzekraczalnym terminie 28 dni od dnia podpisania umowy. Czy
Wykonawca dobrze rozumie, iz na realizacje etapu Il Zamawiajacy przeznaczy! 7 dni kalendarzowych?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje terminy wskazane w punkcie 4 SIWZ.

PYTANIE 2

Zamawiajgcy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, w pkt. 3 Opis przedmiotu Zaméwienia
okresla zakres prac w poszczegblnych etapach. W etapie Il ma powsta¢ Platforma E-learning,
uruchamiana z poziomu Portalu Informacyjnego. Portal Informacyjny za$ ma powstaé w etapie IV. Czy
Zamawiajacy mogtby wyjasnic, jak zatem w etapie Il platforma ma by¢ udostepniana z poziomu
Portalu, ktéry jeszcze nie bedzie istnial?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie pkt 3.1.2 Etap Il w Specyfikacji, w zataczniku nr 1 Szczegétowy opis
zaméwienia w pkt 1.2.a Etap Il oraz w projekcie umowy w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. a na:

~wytworzenie aplikacji internetowej Platforma E-learning speiniajacej wymagania Analizy
Przedwdrozeniowej do Platformy E-learning, docelowo uruchamianej z poziomu Portalu
Informacyjnego, a do czasu uruchomienia portalu informacyjnego platforma bedzie uruchamiana
z poziomu strony NFZ: http://www.nfz.gov.pl/akademia/ ".

Platforma E-learning zostanie udostepniona w infrastrukturze Wykonawcy, ktéry w calym okresie
trwania umowy bedzie petnit ustugi administracyjne Platformg E-learning,

Przeznaczeniem Platformy E-learning bedzie prowadzenie szkoleri oraz ¢éwiczeri e-learning
wykonywanych przez odbiorcéw Akademii NFZ.”

PYTANIE 3

Zamawiajacy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, w pkt. 8 Wymagania dotyczace
wadium okresla kwotg wadium jako 19.000,00 zt. Jednak stownie wpisat 24.000,00 zt. Czy
Zamawiajacy moze doktadnie okredli¢, jaka jest kwota wadium?




ODPOWIEDZ:

Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 19.000,00 zt (stownie: dziewigtnascie tysiecy ztotych).
PYTANIE 4

Zamawiajgcy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, w pkt. 3 Opis przedmiotu Zaméwienia
okresla zakres prac w poszczegélnych etapach. W etapie VI Zamawiajacy okreéla Srodowisko
produkcyjne Zamawiajgcego, ktére skiada sie z nastepujgcych komponentdw:

. system Red Hat Enterprise Linux 5

. Apache 2.0

. PHP 5

. wiodace przegladarki internetowe

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie innych darmowych technologii np. Java?

ODPOWIEDZ:

Tak, jezeli bedq wspotpracowaly z komponentami ktére skladajy sie na srodowisko produkcyjne
Zamawiajgcego

PYTANIE 5

Zamawiajgcy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w pkt. 13 Ocena ofert wskazuje, iz
Przyktadowe Szkolenie E-learning DEMO zostanie ocenione m.in. pod katem zastosowanych w nim
interaktywnych technik przekazu. Wymagane jest zastosowanie co najmniej sze$¢ technik
interaktywnych. Szkolenia DEMO Wykonawca ma przygotowac w oparciu o material dostarczony
przez Zamawiajqcego jako zatgcznik nr 9 do SIWZ, w ktérym znajduje sie tylko jedno ¢wiczenie. W jaki
sposob Wykonawca ma przedstawic rézne typy zadan interaktywnych, czy ma we wlasnym zakresie
rozszerzyc¢ dostarczony materiat przez Zamawiajqcego?

Odpowiedi:

Dobér i sposéb uzycia technik interaktywnych Zamawiajacy pozostawia inwencji Wykonawcy.
PYTANIE 6

Zatgcznik nr 9 sktada sie z 7 slajdéw — czy Szkolenie E-learning DEMO ma zawiera¢ tresci z zalgcznika
nr 9, czy ma rozszerzac te tresci? Czy Zamawiajacy okresla minimalng, maksymalna ilosé stron, jaka
ma zawiera¢ Demao?

Odpowiedi:

Zalgcznik nr 9 odzwierciedla zakres merytoryczny szkolenia, za$ sposob prezentacji szkolenia i
objetosc wersji demo Zamawiajgcy pozostawia inwencji Wykonawcy.

PYTANIE 7

Zamawiajacy w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zaméwienia, w pkt, 3.1 ppkt. 118
Zamawiajacy pisze: ,Portal Informacyjny ma umotliwi¢ prezentacje danych o szkoleniach
stacjonarnych”.

Czy Zamawiajgcy moze okresli¢, czy system ma umozliwiac zapisywanie sie na szkolenia?

Jakie osoby i na jakiej podstawie majg otrzymywac powiadomienia o szkoleniach?

Odpowiedi:

Zasady powiadamiania oséb objetych akcjg informacyjng zostang okreslone na Etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Powiadomienie o szkoleniach uczestnicy bedg otrzymywali w formie newsletter.
Dodatkowe informacje o szkoleniach beds zamieszczane przez Zamawiajacego na Portalu
informacyjnym

PYTANIE 8

Zamawiajacy w Zaltgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zamdwienia, w pkt. 3.1 ppkt. 120
Zamawiajacy pisze: ,Portal Informacyjny ma informowac¢ kanatem e-mail o nadchodzacych
szkoleniach stacjonarnych”.

Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢ co ma na myéli pod tym zapisem? Czy ma na mysli newsletter i zapis
uzytkownika w newsletter do kategorii Konferencje?



Odpowiedi:

Pkt. 3.1 ppkt. 120 w Zalgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zamodwienia dotyczy
powiadomienia o zblizajgcym sig zgodnie z kalendarzem terminie szkolenia. Zasady powiadamiania
0s0b objetych akcjq informacyjng zostang okreélone na Etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.
PYTANIE 9

Zamawiajgcy w Zalgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zamdwienia, w pkt. 3.1 ppkt. 123
Zamawiajqcy pisze: ,Portal Informacyjny ma prezentowac informacje o konferencjach”.

Czy system ma umozliwia¢ zapisywanie sie na konferencje? Jakie osoby i na jakiej podstawie maja
otrzymywac powiadomienia o konferencjach?

Odpowiedz:

System ma umotzliwia¢ zapisywanie si¢ na konferencje, zasady powiadamiania oséb objetych akcjg
informacyjng zostang okreslone na Etapie Analizy Przedwdrozeniowe).

PYTANIE 10

Zamawiajgcy w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zamowienia, w pkt. 3.1 ppkt. 130
Zamawiajacy pisze: ,Portal Informacyjny ma posiada¢ zaimplementowang wyszukiwarke
zewnetrznych szkoleri e-learning”.

Czy Zamawiajacy moze doktadnie okreslic o jakie zewnetrzne szkolenia chodzi? Gdzie one majg sie
znajdowac na platformie i w jaki sposéb bedzie do nich zrealizowany dostep?

Czy chodzi o szkolenia z ppkt. 154 (Zatgcznik Nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt. 3.1)?
Odpowieds:

Wyszukiwarka, o ktérej mowa w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu w pkt. 3.1 ppkt. 130,
stanowi narzedzie, ktérego wkiad merytoryczny zapewnia Zamawiajgcy, ma umozliwiac
wyszukiwanie szkoleri znajdujgcych sig w bazie danych Portalu Informacyjnego i w zewnetrznych
Zrédtach danych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wymaganie to jest powigzane ze szkoleniami wymienionymi w ppk. 154.

Szkolenia te bedq wprowadzane do Portalu Informacyjnego przez Operatora po stronie
Zamawiajgcego.

PYTANIE 11

Zamawiajgcy w Zalgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zamdwienia, w pkt. 3.2 ppkt. 187
Zamawiajacy pisze: ,W ramach zamdéwienia Wykonawca dostarczy predefiniowane stowniki
obejmujgce minimum (ok. 50 kompetencji, ok. 250 wskaznikéw behawioralnych, ok. 500 zawodéw,
ok. 2000 czynnosci ok. 450 zadan). Szczeg6towy zakres potrzeb

Zamawiajqcego w zakresie predefiniowanych stownikow zostanie okreslony na Etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Czy Zamawiajacy moze uszczegolowic w.w. zapis — o jakie stowniki chodzi?

Odpowiedi:

Stowniki, ktére uproszcza wypeinianie formularzy zgloszeniowych — kody pocztowe, nazwy
wojewodztw, powiatow. W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy zmienia brzmienie Zatgcznika Nr 1 do
SIWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, w pkt. 3.2 ppkt. 187 na: ,W ramach zaméwienia Wykonawca
dostarczy predefiniowane stowniki umoiliwiajgce prawidlowe wypetnienie formularzy
zgloszeniowych na szkolenia (co najmniej dane adresowe, nazwy wojewddztw, powiatow)”

PYTANIE 12

Zamawiajacy w Zafaczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zamowienia, w pkt. 3.2 ppkt. 196
Zamawiajacy pisze: ,Modut administracyjny PE ma umozliwi¢ przypisanie profilu kompetencyjnego
do opisu stanowiska.

Czy Zamawiajacy moze okresli¢ o jakie stanowiska chodzi i jakie profile kompetencyjne ma na mysli?
Odpowiedsi:

Zamawiajacy zmienia brzmienie Zatgcznika Nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, w pkt. 3.2
ppkt. 196 na: ,Modut administracyjny PE ma umozliwi¢ przypisanie jednego z nastepujacych profili
kompetencyjnych: kadra zarzadzajgca, pracownik dziatu administracyjnego, pracownik zatrudniony



na stanowisku specjalistycznym (np. analityk, lekarz , pielegniarka), personel obstugowy.
Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwoé¢ dodania kolejnych profili” oraz w tresci zatgcznika nr 2 do
OPZ OPIS STANOWISKA | ZAKRES OBOWIAZKOW UCZESTNIKA SZKOLEN W PROJEKCIE POKL
sformutowanie ,Opis stanowiska” zastepuje sie okresleniem , profil kom petencyjny”

PYTANIE 13

Zamawiajacy w Zalqczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zaméwienia, w pkt. 3.2 ppkt. 197
Zamawiajacy pisze: ,Modul administracyjny PE ma mie¢ zapewniong obstuge procesu opracowania
profili kompetencyjnych”. Czy Zamawiajgcy moze doktadnie okresli¢ o jakie profile chodzi i czemu
maja stuzy¢ w systemie elearningowym?

Odpowiedi:

Zgodnie z zapisami SIWZ.

PYTANIE 14

Zamawiajacy w Zafaczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zaméwienia, w pkt. 3.2 ppkt. 212
Zamawiajacy pisze: ,Modut administracyjny PE ma umozliwi¢ przypisanie testu kompetencyjnego do
szkolenia tradycyjnego”.

Czy Zamawiajacy moze okreslic jakie szkolenia tradycyjne ma na mysli?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie Zatgcznika Nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia, w pkt. 3.2
ppkt. 212 na: ,Modut administracyjny PE ma umotzliwi¢ przypisanie testu kompetencyjnego do
szkolenia e-learningowego”

PYTANIE 15

Zamawiajacy w Zataczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zaméwienia, w pkt. 3.3 ppkt. 219
Zamawiajacy pisze: ,Wymaganiem jest dostarczenie przez Wykonawce instrukcji (plik .docx ze
zrzutami ekrandw) dla uzytkownikéw i operatoréw Platformy E-learning.

Czy Zamawiajqcy moze szczegolowo okreélic czego ma dotyczyé instrukcja?

Odpowiedi:

Zgodnie z Zafgcznikiem Nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, w pkt. 3.3 ppkt. 219 219 nalezy
przygotowac instrukcje uzytkownika i operatora Platformy E-learning. Instrukcja ma wizualizowaé
i opisa¢ ,krok po kroku” proces uzytkowania Platformy e-learning. Przyktadowa instrukcje mozna
obejrzec na Platformie e-SGH, dostepnej pod adresem http://www.e-
sgh.pl/przewodnik_platforma.php. Dokladne wskazowki zostang okreslone na Etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.

PYTANIE 16

Zamawiajacy w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zaméwienia, w pkt. 3.3 ppkt. 220
Zamawiajacy pisze: ,Wykonawca przygotuje szkolenie multimedialne z zakresu obslugi Platformy E-
learning.

Wykonawca prosi, aby Zamawiajacy okreslit jaki ma by¢ zakres szkolenia, jego wielkoé¢, liczba
ekrandw?

Odpowiedz:

Zgodnie z tresciq wymagania Zatgczniku Nr 1 do SIWZ - Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, pkt 3.3. ppkt.
220. Doktadne wskazowki zostang okreslone na Etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Przyktadowe

szkolenie multimedialnie dostepne pod adresem http://ikp.gov.pl/iak-to-dziala

Z uwagi na udzielone odpowiedzi oraz wprowadzone modyfikacje, stosownie do art. 12a pzp ulega
przesunigciu termin sktadania ofert o czas niezbgdny na wprowadzenie zmiany w ofertach, w zwiazku
Z powyZszym

- zapis Specyfikacji w pkt 10 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ppkt 11 otrzymuje

nastepujgce brzmienie:



Sporzgdzong ofertg nalezy opakowa¢ w koperte oznaczong dokladng nazwg i adresem
Wykonawcy oraz napisem ,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 - 25/12. OFERTA — Ustuga
udostepniania Platformy E-learning i Portalu Informacyjnego NIE OTWIERAC PRZED
10.05.2013 r. GODZ. 10:30.”.

zapis Specyfikacji w pkt 11 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT ppkt 1

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Gréjeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.03 w_terminie do dnia

10.05.2013 r. do godz. 10:00.
zapis Specyfikacji w pkt 11 Ml MIN ANIA | T

otrzymuje nastepujgce brzmienie;

Otwarcie ofert odbegdzie sie w dniu 10.05.2013 r. o godz. -1' 0:30 w Narodowym Funduszu

Zdrowia Centrala w Warszawie przy ul. Grdjeckiej 186, po/k\.\0.0S.

Waldemar R\rbak

fczacy Komisji Przetargowej




