NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

Centrala w Warszawie ,
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Y AL OK (A )
znak: AQ/(’ B A 033 /’/ ) Warszawa, dnia 20 czerwca 2013 r.

Do wszystkich zainteresowanych,
ktorzy pobrali SIWZ

dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego ktérego przedmiotem sg ,,Uslugi
serwisowe oraz subskrypcja pakietu oprogramowania ARIS”.

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia w dniu 19 czerwca 2013 r. wplynely zapytania
o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Jaka infrastrukturg dysponuje Zamawiajacy, obstugujaca rozwigzania wchodzace w sklad pakietu
oprogramowania ARIS wymienionego w Zalaczniku 1 do SIWZ lub innego oprogramowania
bedacego czescia pakietu ARIS, a nie wymienionego w ww. zalaczniku, tj. na jakich systemach
operacyjnych zainstalowane jest rzeczone oprogramowanie, jakie bazy danych sa
wykorzystywane, oraz z jakich rozwigzan sprzgtowych korzysta ww. oprogramowanie, zar6wno
w zakresie stacji roboczych oraz serwerow ?

Odpowiedz:

Pakiet oprogramowania ARIS wykorzystuje oprogramowanie bazy danych MS-SQL.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy posiada inne oprogramowanie pakietu ARIS poza opisany w zalaczniku nr 1 do
SIWZ i czy jest ono w jaki$ sposob zintegrowane z wymienionymi w SIWZ produktami?
Odpowiedz:

Oprogramowanie posiadanego pakietu ARIS nie jest aktualnie zintegrowane z zadnym innym
oprogramowaniem.

Pytanie 3:

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o podanie wersji oprogramowania wymienionego w Zataczniku
1 do SIWZ ?

Odpowiedz:

Wersja oprogramowania ARIS 7.2.
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Pytanie 4:

Jak ma by¢ interpretowany zapis: ,,W ramach ushugi serwisowej pakietu oprogramowania ARIS,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania nos$nikow z nowymi wersjami lub aktualizacjami
danego oprogramowania tj. wszystkich nowych i udoskonalonych wersji oprogramowania
wprowadzonych do sprzedazy przez producenta oprogramowania ARIS w okresie realizacji
niniejszej ustugi. Nowe wersje lub aktualizacje danego oprogramowania Wykonawca
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ w terminie do 30 dni liczac od daty rozpoczgcia ich dystrybucji przez
producenta oprogramowania." w przypadku gdy dany produkt nie jest juz w sprzedazy, zostal
zastgpiony innym, a warunki licencjonowania ulegly zmianie ? Czy Zamawiajacy uzna za
spelnienie warunkéw SIWZ zaoferowanie nowego produktu, ktory wszedt w miejsce posiadanego
przez Zamawiajacego na warunkach licencyjnych oferowanych przez producenta
oprogramowania ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza produkt réwnowazny funkcjonalnie lub lepszy pod warunkiem, ze nie
zostang pogorszone warunki licencji (ilo$¢, ilos¢ réwnoleglych uzytkownikow, ilosé
skonfigurowanych uzytkownikow itp.)

Pytanie 5:

Ilu uzytkownikow korzysta obecnie z poszczegdlnych wersji i/lub z poszczegélnych programéw
pakietu ARIS opisanych w Zataczniku 1 do SIWZ?

Odpowiedz:

Prosz¢ przyja¢ maksymalne dopuszczalne ilosci uzytkownikéw (liczba pracownikow NFZ ok.
5000 oséb).

Pytanie 6:

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z prosba o rozwinigcie zapisu SIWZ pkt. 4:
wZaméwienie bedzie realizowane sukcesywnie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego,
poczawszy od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesigcy lub do wykorzystania srodkéw
finansowych przeznaczonych na realizacj¢ zaméwienia."? Jak nalezy rozumie¢ powyzszy zapis w
kontekscie zapisu z Zalacznika nr. 2 paragraf 2 ,,Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustuge
serwisowg oraz subskrypcje dotyczaca pakietu oprogramowania ARIS przez okres 12 miesiecy od
dnia podpisania niniejszej umowy"?

Odpowiedz:

Umowa obowigzuje przez okres 12 miesigcy nawet jezeli Srodki nie zostaly wykorzystane.

Pytanie 7:

Czy zapis z Zalacznika 1 do SIWZ pkt. 5. ,Ustugi konsultacji on-site. W ramach umowy
Wykonawca bedzie $wiadczy ustugi konsultacji on-site (w miejscu zainstalowania
oprogramowania) w ilosci do 40 godzin." nalezy rozumie¢ ,,w ilosci do 40 godzin przez okres 12
miesigcy lub do wykorzystania $rodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje
zamoOwienia."?

Odpowiedz:

Umowa obowiazuje przez okres 12 miesigcy nawet jezeli $rodki nie zostaly wykorzystane.

Pytanie 8:

Prosimy o wskazanie miejsca .,... zainstalowania oprogramowania". Zamawiajacy oczekuje
$wiadczenia ustug w tym miejscu.

Odpowiedz:

Miejsce zainstalowania oprogramowania: Centrala NFZ, ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa
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Pytanie 9:

W jaki sposéb beda zamawiane i rozliczane ,,Ustugi konsultacyjne on-site" ?

Odpowiedz:

Ushugi konsultacji ,,on-site” powinny by¢ zamawiane poprzez pocztg¢ elektroniczng i rozliczane w
ten sam sposéb (z zataczonym protokotem odbioru) tak jak opisuje SIWZ.
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