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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw placowek
medycznych, majacych podpisany kontrakt z NFZ w ramach projektu systemowego
,Akademia NFZ”, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

3.

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (NFZ)
ul. Gréjecka 186
02-390 Warszawa

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn.
zm.), zwanej dalej ,,ustawg”.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1 Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw placéwek
medycznych, majgcych podpisany kontrakt z NFZ w ramach projektu systemowego
»Akademia NFZ”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

2.2 Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych
Warunkédw Zamdwienia, zwanej dalej ,Specyfikacjg”.

2.3 Szczegdtowy zakres praw i obowigzkdw zwigzanych z realizacjg zamodwienia okresla wzér
umowy (zatgcznik nr 2 do Specyfikacji).

2.4 Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcéw w wykonaniu zamdwienia. W przypadku
wykonywania czesci zamdwienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu
ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Specyfikacji, cze$é zamdwienia, ktdre zamierza
powierzy¢ podwykonawcy.

2.5 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

2.6 Doktadny adres oraz dzien (pierwszy lub drugi dzien- zgodnie z datami podanymi w SIWZ)
szkolenia zostanie wskazany przez Zamawiajgcego najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem
szkolenia.

2.7 Szkolenia odbywac sie bedg wytacznie w dni robocze od wtorku do czwartku.

2.8 Szkolenia muszg by¢ realizowane przez dwdch treneréw jednoczesnie pracujgcych w parze
podczas zaje¢ w kazdej grupie

2.9 Kazde szkolenie bedzie odbywac sie w godzinach 09.00 — 16.30. (w tym szkolenie powinno
trwaé 6 godzin zegarowych + przerwy kawowe i lunch)

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
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3.1. Zamawiajacy planuje przeprowadzié¢ 21 szkolen w 2014 roku.

8 szkolen z zakresu technik negocjacyjnych (zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Specyfikacji):

o Krakdéw 8-9 kwietnia 2014 .

e Katowice 13-14 maja 2014 r.

e Rzeszéw 10-11 czerwca 2014 r.

e Zielona Géra 3-4 wrzes$nia 2014 r.

e Bielsko — Biata 9-10 wrzes$nia 2014 r.
e Suwatki 16-17 wrzeénia 2014 r.

e Bydgoszcz 23-24 wrzesnia 2014 r.

o Krakdéw 7-8 pazdziernika 2014 r.

3 szkolenia z zakresu zarzgdzania sobg w czasie i organizacja czasu pracy (zgodnie z
zatgcznikiem nr 1 do Specyfikacji):

e Katowice 13-14 maja 2014 .
Krakéw 28-29 maja 2014 r.
Olsztyn 3-4 czerwca 2014 r.

5 szkolen z zakresu technik radzenia sobie ze stresem (zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
Specyfikacji):

. Krakow 8-9 kwietnia 2014 r.

° Rabka Zdrdj 6- 7 maja 2014 .

. Olsztyn 3-4 czerwca 2014 r.

. Suwatki 16-17 wrzesnia 2014 r.

. Bydgoszcz 23-24 wrzesnia 2014 r.

5 szkolen z zakresu komunikacji interpersonalnej (zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
Specyfikacji):

e Rabka Zdréj 6- 7 maja 2014 r.

o Krakdéw 28 - 29maja 2014 .

e Rzeszéw 10-11 czerwca 2014 r.

e Bielsko — Biata 9-10 wrzesnia 2014 r.
e Krakdéw 7-8 pazdziernika 2014 r.

4. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczgce:

4.1. posiadania uprawnief do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
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4.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia;

Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie

ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) wykonat nalezycie min. 10 ustug szkoleniowych dla
grup co najmniej 40 osobowych w tym przynajmniej 2 szkolenia dla personelu placéwek

Ochrony Zdrowia;

4.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamoéwienia;

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub

bedzie dysponowat co najmniej 4 trenerami, ktorzy beda uczestniczy¢ w wykonywaniu

zamowienia:

1. w tym przynajmniej 2 trenerdw, z ktérych kazdy w okresie 36 miesiecy przed uptywem
terminu skfadania ofert przeprowadzit szkolenia (warsztaty, wyktady lub zajecia
dydaktyczne), facznie trwajgce minimum 100 godzin zegarowych (tj. po 60 minut kazda)
obejmujacych swym zakresem nastepujgcg tematyke przynajmniej z dwéch ponizszych
zakresow:

A. technik negocjacyjnych:

B. zarzadzania sobg w czasie i organizacja czasu pracy:

C. technik radzenia sobie ze stresem:

D. komunikacji interpersonalnej

2. w tym przynajmniej 2 trenerdw, z ktérych kazdy w okresie 36 miesiecy przed uptywem
terminu skfadania ofert przeprowadzit szkolenia (warsztaty, wyktady lub zajecia
dydaktyczne), facznie trwajgce minimum 300 godzin zegarowych (tj. po 60 minut kazda)
obejmujacych swym zakresem nastepujaca tematyke tacznie:

A technik negocjacyjnych:

B. zarzadzania sobg w czasie i organizacja czasu pracy:

C. technik radzenia sobie ze stresem:

D. komunikacji interpersonalnej

Trenerzy wskazani do spetniania warunkow w pkt 4.3.2. nie moga by¢ réwniez wykazywani
jako osoby spetniajgcej warunek w pkt 4.3.1.

4.4, sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

5. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

5.1. W_celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w_postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i oSwiadczenia:

5.1.1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie z zatacznikiem nr 4
do Specyfikaciji.

5.1.2. Wykaz wykonanych ustug wraz z dowodami, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie.

W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkdéw, o ktérych mowa w pkt 4.2
Specyfikacji, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic:
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1) wykaz wykonanych gtéwnych ustug w zakresie niezbednym do wykazania warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane (za gtéwne uznaje sie
ustugi niezbedne do wykazania spetnienia warunku okreslonego w pkt 4.2 Specyfikacji).
Wzér wykazu stanowi zatgcznik nr 6 do Specyfikacji.

2) dowody potwierdzajace, czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, z tym ze
w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych Ilub ciggtych dowody
potwierdzajgce nalezyte wykonanie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert,

3) jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 4.2 Specyfikacji
polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajagc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia.

W przypadku skfadania oferty przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie

zamoéwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek

podmioty te mogg spetniac tgcznie.

5.1.3. Wykaz osdb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemny wykaz oséb, ktore bedg uczestniczyé w
wykonaniu zamoéwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji niezbednych do
wykonania zamowienia oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wykaz
0s6b musi byé sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 7 do Specyfikacji.
Wykaz musi zawieraé informacje niezbedne do stwierdzenia czy Wykonawca spetnia warunek
okreslony w pkt 4.3 Specyfikacji.

Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 4.3 Specyfikacji,
polega na osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz
bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te mogg spetniaé tgcznie.

5.2.W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA WYKONAWCY W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W _ART. 24 UST. 1
USTAWY, WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST ZAtACZYC DO OFERTY NASTEPUJACE
DOKUMENTY | OSWIADCZENIA:
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.
1)

2)

Narodowy Fundusz Zdrowia

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia sporzadzone zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do
Specyfikacji.

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnos$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca zobowigzany jest zataczyc do oferty liste podmiotéw nalezgcych do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentdéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdZn. zm.) albo informacje o tym, ze nie nalezy do
grupy kapitatowej zgodnie z zatacznikiem nr 8 do Specyfikacji.

Wykonawcy zagraniczni.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 5.2.2, sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajgce
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci. Dokumenty powinny
by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1) zastepuje je sie
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktérym okresla sie takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed witasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.

Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu

sktadania ofert.

5.2.5.
1)

2)

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia.

Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia muszg ustanowic
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Fakt ustanowienia
petnomocnika musi wynikaé z zataczonych do oferty dokumentéw (np. petnomocnictwa).
Dokument petnomocnictwa musi by¢ ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za
zgodnos$¢ z oryginatem kopii.

Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 1)., sktadajg jedng oferte, przy czym wymagane
oswiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 5.2.1), 5.2.2) i 5.2.3) sktada osobno kazdy z
Wykonawcéw.

6. INFORMACIA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ

PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE 0SOB

UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien tresci

specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1, 1a. Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez

ujawniania Zrodta zapytania) Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazat

FUNDUSZ SPOLECZNY
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Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej
stronie.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.

Zamawiajgcy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, w uzasadnionych przypadkach moze
przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié tres¢ specyfikacji. Dokonang zmiane Specyfikacji
Zamawiajacy przekazuje niezwtocznie wszystkim wykonawcom, ktédrym przekazano Specyfikacje,
a jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza jg takze na tej stronie.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg
faksem lub drogg elektroniczna.

Nr faksu Zamawiajgcego: 022 572 — 63 — 05, poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajgcy przekazywaé bedzie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem
lub drogg elektroniczng i zgda niezwtocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich
otrzymania. Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentéw, ktoére
bedg podlegaty ewentualnemu uzupetnieniu na postawie art. 26 ust. 3 ustawy.

Uprawnionymi do porozumiewania sie z wykonawcami pracownikiem Zamawiajgcego sa:

- Aleksandra Pilarska — Pogoda w godz. 09:00-15:00,

7. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

8. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany trescig oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz , co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Do ofert nalezy zataczy¢ szczegdtowy program i sposobu realizacji szkolenia.

2. Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescig formularza oferty zatgczonego
do Specyfikacji. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na witasnych formularzach, ktérych tresé
musi by¢ zgodna z formularzami zatgczonymi do Specyfikacji.

3. Oferte (wypetniony formularz oferty wraz z wymaganymi przez Specyfikacji oswiadczeniami)
muszg podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane
we wiasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Oferte podpisaé moze
petnomocnik wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zaftagczone petnomocnictwo
do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy Prawo zaméwien
publicznych, w postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych, w ktdrych bierze udziat
wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postepowania. Dokument
petnomocnictwa musi by¢ ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢
z oryginatem kopii.

Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny byé opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem
lub pieczecig imienna.
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4. Zataczone do oferty dokumenty muszg by¢ przediozone w formie oryginatdw badz
kserokopii poswiadczonej ,,za zgodnos¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej zapisanej
stronie kserowanego dokumentu. Poswiadczenie ,,za zgodnos¢ z oryginatem” musi zostac
sporzgdzone przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we
wtasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej Podpisy ztozone przez
Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia
imienna. Uznaje sie, ze petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje petnomocnictwo
do poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentow zatgczanych do oferty.
Zamawiajgcy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
wyltgcznie wtedy, gdy ztozona przez wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

5. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.

6. Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na ztozenie oferty w postaci elektroniczne;j.

7. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

8. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwatg i czytelng
technika. Poprawki lub zmiany w ofercie muszg by¢ dokonane w sposdb czytelny i
parafowane przez osobe podpisujgcy oferte.

9. Zaleca sie aby oferta wraz z zatgczonymi do oferty oswiadczeniami i dokumentami byta
zszyta lub spieta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

11. Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej
wewnetrznej kopercie zatytutowanej ,Akademia NFZ. Tajemnica przedsiebiorstwa”.

12. Sporzadzong oferte nalezy opakowac¢ w koperte oznaczong doktadng nazwg i adresem
wykonawcy oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR AZP-2611-74/13. Przeprowadzenie szkolen
dla pracownikow placéwek medycznych, majacych podpisany kontrakt z NFZ. Akademia
NFZ” NIE OTWIERAC PRZED 27.02.2014 R. GODZ. 10:30.”

10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Grdjecka 186 , 02-390 Warszawa, pok. 0.03, w_terminie do dnia
27.02.2014 r. do godz. 10:00.

2. Ztoziona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposéb, ze osoba przyjmujgca oznaczy koperte
kolejnym numerem oraz odnotuje date i doktadny czas wptywu. Na zgdanie wykonawcy
zostanie wydany dowdd wptywu oferty, zawierajgcy odcisk pieczeci organizatora
postepowania, nazwisko i imie osoby przyjmujgcej, oznaczenie postepowania oraz date i
doktadny czas wptywu.

3. Jezeli oferta jest wysytana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien
zaznaczy¢, ze przesytka zawiera oferte oraz wskazaé numer postepowania. Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub
brakiem ktérejkolwiek z ww. informaciji.

4. Zamawiajgcy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz
pomytkowego otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi wykonawca.

5. Otwarcie ofert odbedzie sie w_dniu 27.02.2014 r. o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu
Zdrowia Centrala w Warszawie przy ul. Gréjecka 186, pok. 0.03
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11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zaoferowang cene nalezy przedstawi¢ w formularzu oferty, stanowigcym zatacznik nr 3 do
Specyfikacji. Zaoferowana cena musi uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci oraz
zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamodwienia $wiadczonego przez okres
i na warunkach okreslonych w ofercie Wykonawcy i wzorze umowy.

Zamawiajgcy wymaga, by oferowana cena za realizacje przedmiotu zamowienia zostata wyliczona
zgodnie z formutg okreslong w formularzu ofertowym. Jako podstawe do oceny ofert
Zamawiajgcy przyjmuje cene brutto (z podatkiem od towardw i ustug VAT) za realizacje
zamowienia.

W cenie nalezy uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi oraz wszelkie pozostate
podatki. Ceny nalezy podac w ztotych i groszach (PLN) — do dwdch miejsc po przecinku.

Wszystkie ceny powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sg zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedg prowadzone w PLN.

12. OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryteria okreslone w
ogtoszeniu o zamdwieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (wagg wyrazong w % udziale w
ocenie oferty). Zaokraglenia w obliczeniach korncowych punktacji — do dwéch miejsc po
przecinku. Szczegétowe zasady oceny z tytutu kryteridw zostaty przedstawione ponizej.

12.1  Kryterium I: CENA (70% wagi oceny)

Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajgcy przyjmuje taczng cene brutto za realizacje catosci
zamoéwienia.

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 100.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone dla
badanych ofert zostang poréwnane z ofertg o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto,
stosujgc ponizszy wzor:

Gdzie: m - oznacza kolejng badang oferte,
Km — oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie
C kryterium ceny,
K m = n X 100 pkt Cn - oznacza najkorzystniejszg (najnizszg) cene brutto

m badanej oferty,

Cm — oznacza cene brutto kolejnej badanej oferty.

12.2  Kryterium Il (30% wagi oceny): Doswiadczenie

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 100. Zamawiajacy przyzna
Wykonawcy podpunkty w nastepujgcy sposéb za kazdego trenera (nie wiecej niz czterech),
wskazanego w wykazie zgodnie z zat. nr 7 do SIWZ, ktéry:
1. w okresie 36 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert przeprowadzit szkolenia
(warsztaty, wyktady lub zajecia dydaktyczne), tgcznie trwajgce od 300 - 350 godzin zegarowych
(tj. po 60 minut kazda) obejmujgce swym zakresem nastepujgcg tematyke tgcznie:

a) technik negocjacyjnych:

b) zarzadzania sobg w czasie i organizacja czasu pracy:
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c) technik radzenia sobie ze stresem:
d) komunikacji interpersonalnej
dostanie 1 ppkt
2. w okresie 36 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit szkolenia
(warsztaty, wyktady lub zajecia dydaktyczne), tgcznie trwajace od 351 i wiecej godzin
zegarowych (tj. po 60 minut kazda) obejmujgce swym zakresem nastepujgcg tematyke tgcznie:
a) technik negocjacyjnych:
b) zarzadzania sobg w czasie i organizacja czasu pracy:
c) technik radzenia sobie ze stresem:
d) komunikacji interpersonalnej
dostanie 2 ppkt

Oferta o najwyzszej liczbie przyznanych podpunktow uzyska 100 pkt. Pozostatym ofertom
punkty zostang przyznane, stosujgc ponizszy wzor:

Gdzie: ,, — oznacza kolejng badang oferte,
K Tn— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty
T,.=-"x100 pkt w zakresie kryterium
n Ocena doswiadczenia trenera,

Kn— oznacza liczbe przyznanych podpunktow kolejnej
badanej oferty.
K.— oznacza maksymalna liczbe przyznanych podpunktéw,

12.3 Ocena taczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu poszczegdlnych kryteriow zostang zsumowane wedtug ponizszego

wzoru.
Q=K AW T AW
Gdzie:
O~ oznacza ocene taczng oferty
Km— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
T oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium doswiadczenie,
W, - oznacza wage oceny kryterium I,
Ws - oznacza wage oceny kryterium Il.

12.4 Wybor oferty najkorzystniejszej

Zamawiajgcy wybierze oferte, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktdw zgodnie z wzorem okreslonym
w pkt 12.3.

13. INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEtNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
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Tre$¢ umowy o realizacje zamdwienia zostanie ustalona zgodnie z tresciag wybranej oferty i
zatgczonego do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajgcy zawrze umowe Ww terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przekazania
zawiadomienia o wyborze oferty.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o
terminie i miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu
umowy muszg posiada¢ ze sobg dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania
umowy.

14. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZAtACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACII

16. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz
ponidst lub moze poniesc¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy ,
przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy, odnoszace sie do postepowan
o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy.

Do Specyfikacji zatgczono:

1) opis przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1),

2) wzdor umowy o wykonanie zaméwienia (zatacznik nr 2),

3) formularz oferty (zatacznik nr 3),

4) formularz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 4),
5) formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatgcznik nr 5),

6) formularz wykazu wykonanych ustug (zatgcznik nr 6),

7) formularz wykazu oséb (zatgcznik nr 7),

8) formularz o$wiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatgcznik nr 8).
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

(po zawarciu umowy zatacznik stanie sie
zatgcznikiem nr 1 do umowy)

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkoled dla pracownikéw podmiotéw
wykonujacych dziatalnos$¢ lecznicg , majacych podpisany kontrakt z NFZ w ramach projektu
systemowego ,Akademia NFZ”, wspoéffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

2. Uczestnicy szkolern bedg rekrutowani przez Zamawiajgcego sposrod osob zatrudnionych
w podmiotach wykonujgcych dziatalno$é leczniczg, ktére zawarty umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia na realizacje Swiadczen opieki zdrowotne;j.

3. Cel szkolenia: rozwdj kompetencji miekkich, niezbednych w rozwoju zawodowym wsréd
personelu placéwek medycznych.

4. Ramowy harmonogram szkolenia:

I. Techniki negocjacji (przy szkoleniu Zasady kontraktowania swiadczerh zdrowotnych w Polsce)

Liczba szkolen: osiem w 2014 r.

Liczba uczestnikow jednego szkolenia: 40 osob.

Miejsca i terminy szkolen :

Krakéw 8-9 kwietnia 2014 r.
Katowice 13-14 maja 2014 r.
Rzeszéw 10-11 czerwca 2014 r.
Zielona Gora 3-4 wrzesnia 2014 r.
Bielsko — Biata 9-10 wrzesnia 2014 r.
Suwatki 16-17 wrzesnia 2014 r.
Bydgoszcz 23-24 wrzesnia 2014 .
Krakéw 7-8 pazdziernika 2014 r.

Opis szkolenia : Techniki negocjacji (od godz.09.00 do 16.30)

1. Skuteczne techniki negocjacyjne: podstawowe i profesjonalne:
- modele negocjacji: twarde, miekkie, rzeczowe,
- szachowe modele negocjacyjne,
- przetamywanie impasu i barier.

2. Techniki manipulacyjne:
- jak bronic sie przed manipulacjg?
- negocjacje a manipulacje.

3. Cechy skutecznego negocjatora:
- autoprezentacja,
- komunikacja werbalna i niewerbalna,
- nawyki skutecznego negocjatora,
- zespot negocjacyjny.

Il. Zarzadzanie sobg w czasie i organizacja czasu prac rzy szkoleniu Zasady raportowania i
sprawozdawczosci z realizacji ustug medycznych finansowanych ze srodkéw publicznych)

11




KAPITAL LUDZKI NP7, wmerosn [

2 FUNDUSZ SPOLECZNY o
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Narodowy Fundusz Zdrowia *

Liczba szkolen: trzy w 2014r.
Liczba uczestnikow jednego szkolenia: 40 osob.
Miejsca i terminy szkolen:

e Katowice 13-14 maja 2014 r.

o Krakéw 28-29 maja 2014 r.

e Olsztyn 3-4 czerwca 2014 r.
Opis szkolenia: Zarzadzanie sobg w czasie i organizacja czasu pracy (od godz.09.00 do 16.30)

Autodiagnoza zarzadzania czasem — diagnoza indywidualnych przeszkdd w efektywnej

organizacji pracy witasnej i wykorzystania czasu.

1. Reguty zarzadzania czasem (7 technik zarzgdzania sobg w czasie).

2. Woyznaczenie celéw i planowanie- jak skonstruowac cel by zwiekszy¢ szanse na jego realizacje
(m.in. SMART, krzywa Gaussa, zasada 60/20/20, cele krétko- i dlugoterminowe).

3. Zarzadzanie priorytetami:

—diagram Eisenhowera,

— ustalanie priorytetdw, podziat zadan na pilne, niepilne, wazne i niewazne,

— zasada Pareto w skutecznym zarzadzaniu czasem,

— zasada ABC,

—zasada WARTO.

Ztodzieje czasu — pochtaniacze czasu, przerywacze pracy.

Przyczyny i metody walki z odktadaniem zadan na pdzniej.

Sztuka delegowania zadan.

Narzedzia pomocne w zarzgdzaniu sobg w czasie.

No v s

lll. Techniki radzenia sobie ze stresem ( przy szkoleniu z Zasad prawidiowego przygotowania ofert
w ramach konkurséw na $wiadczenia medyczne finansowane ze srodkéw publicznych)

Liczba szkolen: pie¢ w 2014r.

Liczba uczestnikow jednego szkolenia: 40 osdb.

Miejsca i terminy szkolen :
. Krakow 8-9 kwietnia 2014 r.
. Rabka Zdrdj 6- 7 maja 2014 r.
. Olsztyn 3-4 czerwca 2014 r.
. Suwatki 16-17 wrzesnia 2014 r.
. Bydgoszcz 23-24 wrzesnia 2014 r.

Opis szkolenia: Techniki radzenia sobie ze stresem (od g0dz.09.00 do 16.30)Czym jest stres?

- mechanizm powstawania stresu,

- identyfikacja symptomow stresu,

- stres korzystny i niekorzystny,

- stres w miejscu pracy,

- stres a dgzenie do perfekcjonizmu.
1. Rozpoznanie indywidualnej podatnosci i odpornosci na stres.
2. Radzenie sobie ze stresem:

- metody radzenia sobie z negatywnymi emocjami,

- konstruktywne rozwigzywanie konfliktow,

12
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- techniki asertywnego zachowania,
- reakcja na biernos$¢ i agresje,
- techniki relaksacyjne.

IV. Komunikacjainterpersonalna ( przy szkoleniach z Udzielania informacji o Swiadczeniach
zdrowotnych realizowanych przez Swiadczeniodawcéw oraz prawach przystugujacych
pacjentom)

Liczba szkolen: pie¢ w 2014r.
Liczba uczestnikdéw jednego szkolenia: 40 oséb.
Miejsca i terminy szkolen:

e Rabka Zdréj 6- 7 maja 2014 r.

o Krakéw 28-29maja 2014 .

e Rzeszéw 10-11 czerwca 2014 r.

e Bielsko — Biata 9-10 wrzes$nia 2014 r.

e Krakéw 7-8 pazdziernika 2014 r.

Opis szkolenia: Komunikacja interpersonalna (od godz.09.00 do 16.30)Umiejetnosci

komunikacyjne w pracy z pacjentem

1. Psychologiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji. Czym sg i jak ich unikaé?

2. Cztowiek w sytuacji stresowej. Z czym przychodzg do nas interesanci i czego oczekujg?

3. Jak przekazywad trudne informacje i jednoczesnie nie zniechecac innych do siebie. Sztuka
krytykowania i przyjmowania krytyki. Warsztaty wraz z omdéwieniem.

Umiejetnosci komunikacyjne a relacje z mediami
1. Cztowiek w sytuacji kryzysowej.

Jak dbac¢ o wizerunek instytucji i nie da¢ sie mediom?
3. Trening medialny w sytuacjach kryzysowych.

N

5. Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty szczegétowy program i sposdb realizacji
szkolenia, zawierajgcy
a) petngispdjng koncepcje programu szkolenia z podziatem na bloki tematyczne,
b) innowacyjne pomysty na forme technik szkolenia uwzgledniajgcych aktywny udziat
uczestnikdw poprzez case study, C¢wiczenia, scenki, prace w grupach, testy
diagnozujace.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
ZAtACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACII
UMOWA NR /2014

zawarta w dniu ..., r. w Warszawie pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Grdjeckiej 186, NIP 107-00-010-57, REGON 015817985 zwanym dalej
Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 907 z pézn. zm.) zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy.

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw placowek medycznych,
majacych podpisang z Zamawiajgcym umowe na realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej,
w ramach projektu systemowego ,Akademia NFZ”, wspodffinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

2. Ramowy program szkolenia okresla zatacznik nr 1 do umowy.

3. Liczba uczestnikéw jednego szkolenia wynosi maksymalnie 40 oséb.

4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w zatgczniku nr 1.
§2.

Terminy i miejsca szkolen.

1. Zamawiajgcy planuje przeprowadzi¢ w 2014 roku 22 szkolenia:
8 szkolen z zakresu technik negocjacyjnych (zgodnie z zatacznikiem nr 1):

e Krakéw 8-9 kwietnia 2014 r.

e Katowice 13-14 maja 2014 r.

e Rzeszéw 10-11 czerwca 2014 .

e Zielona Gora 3-4 wrzesnia 2014 r.

e Bielsko — Biata 9-10 wrze$nia 2014 r.

e Suwatki 16-17 wrzesnia 2014 r.

e Bydgoszcz 23-24 wrze$nia 2014 r.

e Krakéw 7-8 pazdziernika 2014 r.

3 szkolenia z zakresu zarzadzania sobg w czasie i organizacjia czasu pracy (zgodnie
z zatacznikiem nr 1):

e Katowice 13-14 maja 2014 r.

e Krakéw 28-29 maja 2014 r.

e Olsztyn 3-4 czerwca 2014 r.

5 szkolen z zakresu technik radzenia sobie ze stresem (zgodnie z zatgcznikiem nr 1):

14



KAPITAt LUDZKI NFZ A SROPEn

2 FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Narodowy Fundusz Zdrowia

. Krakow 8-9 kwietnia 2014 r.

. Rabka Zdrdj 6- 7 maja 2014 r.

° Olsztyn 3-4 czerwca 2014 r.

. Suwatki 16-17 wrzesnia 2014 r.

° Bydgoszcz 23-24 wrzesnia 2014 r.

5 szkolen z zakresu komunikacji interpersonalnej (zgodnie z zatgcznikiem nr 1):

e Rabka Zdrdj 6- 7 maja 2014 .
e Krakéw 28-29maja 2014 r.
e Rzeszéw 10-11 czerwca 2014 r.
e Bielsko — Biata 9-10 wrzes$nia 2014 r.
e Krakéw 7-8 pazdziernika 2014 r.
2. Doktadny adres oraz data kazdego szkolenia zostanie wskazany przez Zamawiajgcego
najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.
3. Szkolenia odbywac sie bedg wytacznie w dni robocze od wtorku do czwartku.

§ 3.
Obowiazki Wykonawcy.

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie, dysponuje trenerami oraz
odpowiednimi srodkami technicznymi, niezbednymi do prawidtowego wykonania umowy.

2. Szkolenia mogg by¢ prowadzone wytgcznie przez treneréw wskazanych w ofercie Wykonawcy,
ktdérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, tj. przez nastepujace osoby:

2)
3)
4)
5)

3. Kazde ze szkolen musi by¢ realizowane przez dwdch trenerédw jednoczesnie pracujgcych w
parze podczas zaje¢ w kazdej grupie, przy czym jednym z prowadzacych musi by¢ trener, ktéry
przeprowadzit w okresie 36 miesiecy szkolenia/ warsztaty/wyktady/zajecia dydaktyczne tacznie
trwajgce minimum 300 godzin zegarowych.

4. Zmiana trenerow wskazanych w ofercie Wykonawcy na etapie realizacji zamdwienia wymaga
spetnienia tacznie dwdch warunkow:

1) wskazany nowy trener musi posiada¢ minimum doswiadczenie i kwalifikacje opisane
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej ,,Specyfikacja”,
2) Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pisemnej zgody na zmiane trenera.

5. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 nie stanowi zmiany tresci umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia, na zgdanie Zamawiajgcego, dokumentow
potwierdzajgcych, ze osoby uczestniczgce w realizacji umowy spetniajg wszystkie wymagania
Zamawiajgcego okreslone w Specyfikacji.

7. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kazdemu uczestnikowi szkolenia materiatow
szkoleniowych w wersji elektronicznej i papierowej rozszerzajgcych tematyke realizowang w
trakcie 6 godzin zegarowych szkolenia oraz dodatkowo 4 egzemplarze materiatéw
szkoleniowych na potrzeby Zamawiajgcego. Materiaty powinny uwzgledniaé informacje
i logotypy wiasciwe dla projektéw wspoétfinansowanych przez UE - zgodnie z Wytycznymi
z dnia 4 lutego 2009r.dotyczgcymi oznaczania projektow w ramach POKL

8. Trenerzy wskazani do przeprowadzenia szkolenia zobowigzani s3 do przybycia na miejsce
szkolenia najpdzniej do godz. 21:00 w dzien poprzedzajacy szkolenie.
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Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw zakwaterowania oraz wyzywienia trenerow. Koszty te trenerzy
ponoszg we wiasnym zakresie.
9. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych uzyskanych w zwigzku
z wykonaniem umowy.
10. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 9 obejmuje takze pracownikéw Wykonawcy oraz inne
osoby, ktérymi Wykonawca bedzie sie postugiwat przy wykonaniu niniejszej umowy.

§4.
Obowiazki Zamawiajacego.
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust 1.
2. Zamawiajacy jest zobowigzany w szczegdlnosci do zapewnienia w miejscu przeprowadzenia
szkolenia:

a) flipcharta

b) projektora multimedialnego

c) laptopa

d) cateringu podczas przerwy obiadowej i przerw kawowych.
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli doraznej szkolen przez

przedstawicieli Narodowego Funduszu Zdrowia lub Ministerstwa Zdrowia zgodnie z umowg
z dnia 14.11.2011 r. zawartg pomiedzy Prezesem Narodowego Funduszu Zdrowia a Ministrem
Zdrowia o dofinansowanie projektu systemowego: ,Akademia NFZ”, Numer KSI:
POKL.02.03.03-00-006/11 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat  Ludzki
wspoétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, oraz do utrwalenia
tresci wystgpienia publicznego treneréw w postaci plikdw audiowizualnych.

§5
Prawa autorskie
1. W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu zamdwienia.
2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje z chwilg

podpisania przez Strony protokotu odbioru bez zastrzezen, o ktéorym mowa w § 6 ust. 6,
bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, na ponizszych polach eksploatacji:
a) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzanie do pamieci komputeréw i serwerdw sieci
komputerowych;
b) publiczna prezentacja (réwniez na ekranie), w tym podczas seminariéw i konferencji;
¢) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych;
d) korzystanie z przedmiotu umowy, w catosci lub w czesci oraz taczenie z innymi dzietami,
opracowywanie poprzez dodanie rdznych elementéw, uaktualnianie, modyfikacje,
ttumaczenie na rdézne jezyki, publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci.

3. W ramach wynagrodzenia, ustalonego zgodnie z § 6 ust. 1 Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawo do wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych do przedmiotu
zamodwienia.

4. Z chwilg podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa § 6 ust. 6, Zamawiajacy nabywa
wtasnos¢ do przedmiotu zamodwienia (prezentacja, materiaty szkoleniowe, itp.).

5. Utrwalony przedmiot zamodwienia Wykonawca moze pozostawi¢ do swojej dyspozycji

wytacznie do celéw dokumentacyjnych.
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6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac zamdwienie nie naruszy praw majgtkowych oséb
trzecich i przekaze Zamawiajgcemu opracowane materiaty w stanie wolnym od obcigzen
prawami osdb trzecich.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
zamoéwienia, a w szczegblnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z naruszenia
praw wtasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pézn. zm.)
w zwigzku z wykonywaniem zamdwienia.

§6.
Wynagrodzenie.

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy nie przekroczy kwoty brutto
........................ (stownie: ..........ztotych) za 21 szkolen, w tym 3000,00 zt za przeniesienie
autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w § 5.

2. Ustala sie wynagrodzenie za przeprowadzenie 1 szkolenia z zakresu technik negocjacyjnych
w kwocie brutto .............. (sfownie ...............ztotych).

3. Ustala sie wynagrodzenie za przeprowadzenie 1 szkolenia z zakresu zarzgdzania sobg w czasie
i organizacja czasu pracy w kwocie brutto .............. (sfownie ...............ztotych).

4. Ustala sie wynagrodzenie za przeprowadzenie 1 szkolenia z zakresu technik radzenia sobie
ze stresem w kwocie brutto .............. (stownie ...............ztotych).

5. Ustala sie wynagrodzenie za przeprowadzenie 1 szkolenia z zakresu komunikacji
interpersonalnej w kwocie brutto .............. (stownie ............... ztotych).

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego

prawidtowo wystawionej faktury po przeprowadzeniu szkolenia, oraz podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru prac ,bez zastrzezen”, sporzadzonego wedtug wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 2. Osobg upowazniong do podpisania protokotu odbioru ze strony

Zamawiajgcego jest Pani ......cccccceeeeeieeeiicnnniennnnn, lub osoba jg zastepujaca.

7. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze
8. Za termin zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien, w ktdrym Zamawiajacy polecit swemu
bankowi obcigzy¢ swoj rachunek na kwote wynikajgca z prawidtowo wystawionej faktury.

9. Z tytutu opdznienia w zaptacie faktury Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.
§7.
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu nienalezytego wykonania umowy.
1. W przypadku wykonania umowy w sposdb wadliwy lub niezgodny z umowa Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng naliczang w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:
a) przeprowadzenie szkolenia przez trenera, ktéry nie zostat wskazany w tresci umowy

w sytuacji braku pisemnej zgody Zamawiajgcego na osobe przeprowadzajgcy szkolenie

wskazang zgodnie z postanowieniami umowy zawartymi w § 3 ust. 4 szkolenia

w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

b) niedotrzymanie wyznaczonych termindw przez Zamawiajgcego a dotyczacych:

— godziny rozpoczecia szkolenia w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia za dane
szkolenie wskazane w § 6 ust. 2 — 5 umowy, naliczanych poczawszy od rozpoczecia
drugiej godziny opdznienia w stosunku do godziny wskazane] przez Zamawiajgcego,

— braku materiatow szkoleniowych dla uczestnikow szkolenia oraz Zamawiajacego,
zgodnie z § 3 ust. 7 umowy w wysokosci 0,05 % wartosci wynagrodzenia za dane
szkolenie wskazane w § 6 ust. 2 — 5 umowy,
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c) nieprzedstawienie Zamawiajgcemu, na jego zgdanie, dokumentdéw potwierdzajgcych,
ze osoby uczestniczagce w realizacji umowy spetniajg wymagania Zamawiajgcego
okreslone w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia w wysokosci 10 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

d) odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20%
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

2. W przypadku odwotania szkolenia z winy Wykonawcy w czasie krotszym niz 7 dni, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 100% wartosci wynagrodzenia za dane

szkolenie, okreslonej odpowiednio w § 6 ust. 2 - 5.

3. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza dopuszczalnosci zgdania przez Zamawiajgcego
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;j.
4., Kara umowna i odszkodowanie bedg potrgcane przez Zamawiajgcego z naleznosci

przystugujgcej Wykonawcy na podstawie wystawionej faktury, na co Wykonawca wyraza zgode
i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.

5. Niezaleznie od uprawnien, o ktédrych mowa w ustepach poprzedzajgcych, Zamawiajgcy
w przypadku wykonywania umowy w sposob wadliwy lub niezgodny z umowg moze odstgpié
od umowy bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu.

6. Ze strony Zamawiajgcego osobg zobowigzang i upowazniong do statego nadzoru nad realizacjg
niniejszej umowy oraz do przekazywania wszelakiego rodzaju materiatdw niezbednych
do wykonania niniejszej umowy, takze do podpisywania protokotéw odbioru jest

7. Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za wspdtprace z przedstawicielami
Zamawiajgcego w zakresie prawidiowe] organizacji, obstugi przeprowadzenia szkolen jest
................... Wyznaczona osoba bedzie dysponowaé telefonem komdérkowym o numerze ............

§8.
Wypowiedzenie umowy.
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
tygodniowego terminu wypowiedzenia.
2. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawce bez waznego powodu lub w terminie

krotszym niz na tydzien przed datg szkolenia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci o ktérej mowa w § 7 ust. 2.

§9.
Postanowienia koricowe.

1. W zakresie nieuregulowanym w powyzszych postanowieniach stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.

2. Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

3. Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw powstatych na tle
wykonania niniejszej umowy.

5. Spory wynikte na tle niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

6. Strony niniejszej umowy nie mogg przenies¢ na osoby trzecie praw i obowigzkdéw
z niej wynikajgcych, bez pisemnej zgody drugiej strony.

7. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie tygodnia od powziecia wiadomosci
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o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze Zzadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy. Rozliczenie wykonanej czesci
umowy nastgpi na podstawie cen jednostkowych.

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu,
po dwa dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.
9. Zamawiajgcy osSwiadcza, ze zamowienie jest wspdtfinansowane przez Unie Europejska

w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do umowy
PROTOKOt ODBIORU

W sprawie odbioru wynikéw pracy zgodnie z zawartag umowg Nr 2014/Akademia NFZ na
ustuge szkoleniowg z dnia.......ccceveerveeeivnnvenccnens
1. Wykonawca wykonat ustuge a Wykonawca przyjat jg bez zastrzezen stwierdzajac, ze ustuga
zostata wykonana zgodnie z zawartg umowag*

2. Wykonawca zgtosit nastepujgce zastrzezenia i uwagi do wykonanej ustugi*:

*niepotrzebne skresli¢

Inne wnioski Zamawiajgcego:

podpisy
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

My, nizej podpisani:

ubiegajac sie o udzielenie zamodwienia publicznego ktérego przeprowadzenie szkoled dla
pracownikéw placéwek medycznych, majacych podpisany kontrakt z NFZ w ramach projektu
systemowego ,Akademia NFZ”, wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotfecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, sktadamy oferte dla Narodowego Funduszu Zdrowia
na realizacje zamdwienia za

1. Oferowana cena za brutto realizacje przedmiotu zaméwienia: ........ccccceeeevveeeennns zt (suma
wartosci wskazanych w kolumnie 5 ponizszej tabeli)

W podziale na:
Cena jednostkowa . y
Lp. Zakres szkolenia brutto za jedno Przewidywana | Wartos¢ brutto w zt
. liczba szkolen (kol. 3 x kol. 4)
szkolenie w zt
1 2 3 4 5
1 szkolenie z zakresu technik g
negocjacyjnych
5 szkolenie z zakresu zarzgdzania sobg 3

W czasie i organizacji czasu pracy

szkolenie z zakresu technik radzenia
sobie ze stresem

szkolenie z zakresu komunikacji
interpersonalnej
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2. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie zrealizowa¢d zamowienie zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, szczegétowym
opisie przedmiotu zaméwienia oraz zgodnie ze ztozong przez nas oferta.

3. Oswiadczam, ze bez zastrzezend przyjmuje przedstawiony przez Zamawiajgcego termin
realizacji zamdwienia.

4. Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajgcego we wzorze
umowy warunki ptatnosci za realizacje zamowienia.

5. Oswiadczam, ze bez zastrzeien przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego warunki
umowne realizacji zamodwienia okresSlone we wzorze umowy zatgczonym do Specyfikacji.
Zobowigzuje sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych
warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

6. Oswiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od terminu
sktadania ofert.

7. Oswiadczamy, ze informacje zawarte na nastepujgcych stronach oferty: ..o
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

8. Oswiadczamy, ze nasza oferta sktada sie z ............ stron...

9. Oswiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom
zgodnie z ponizszym zestawieniem *

Lp. Czesci zamowienia, ktérej wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom

* wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom

10. Oswiadczenie o dokumentach zatgczonych do oferty:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
piecze¢ Wykonawcy
ZAYACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W
POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/
( w przypadku Wykonawcdéw wystepujgcych wspdlnie nalezy wymienic¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm):

niniejszym oswiadczam, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne
ktdrego przedmiotem jest

przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw placéwek medycznych, majacych podpisany kontrakt
z NFZ w ramach projektu systemowego ,, Akademia NFZ”, wspoétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonywania zamowienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy

Wykonawcy
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Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

ZAtACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie zamdwienia
w okolicznosciach, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamédwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdZn. zm) w postepowaniu o zamdwienie publiczne ktorego
przedmiotem jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw placéwek medycznych, majacych
podpisany kontrakt z NFZ w ramach projektu systemowego ,,Akademia NFZ”, wspoétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcdow wystepujgcych wspdlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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UNIA EUROPEJSKA R

EUROPEJSKI *

FUNDUSZ SPOLECZNY *a s

WYKAZ WYKONANYCH UStUG

ZAtACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACII

Data rozpoczecia i data
zakonczenia Odbiorca-
Li . . -
Lp. Przedmiot ustugi iczba , wykonywania ustugi zamawiajacy ustuge
przeszkolonych oséb
(dd.mm.rrrr — (nazwa, adres)
dd.mm.rrrr)
Temat (tytut) szkolenia/warsztatu
1
Temat (tytut) szkolenia/warsztatu
2
Temat (tytut) szkolenia/warsztatu
3

Do kazdej ustugi wymienionej w wykazie nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie danej ustugi

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

F

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
UNDUSZ SPOLECZNY

ZAtACZNIK NR 7 SPECYFIKACII

(po podpis

aniu umowy

stanie sie zatacznikiem do umowy)

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Wykonawca winien przedstawi¢ pisemny wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji. Wykaz musi zawieraé¢ informacje
niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okreslony w punkcie 4.3 Specyfikacji

Imig i Wyksztatcenie | Podstawa Nazwa Zakres Liczba Liczebnos¢ | Termin Podmiot
nazwisko dysponowania | szkolenia | tematyczny godzin grupy szkolenia zlecajacy
trenera szkolenia szkolenia (DD/MM/RRRR)

Oswiadczam, ze zobowigzuje sie do utrzymania pracownikéw wymienionych w ww. wykazie przez caty czas trwania realizacji umowy, a w

razie koniecznosci zmiany na danym stanowisku osoba zastepujgca bedzie posiadata kwalifikacje, o ktérych mowa w specyfikacji, o czym
powiadomie niezwtocznie Zamawiajgcego na pismie.

UWAGA:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

1. Osoby przedstawione do realizacji zamowienia muszg spetnia¢ minimalne warunki okreslone w pkt. 4.3

Specyfikacji

2. Wpisa¢ podstawe do dysponowania dang osobg. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemne
zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia oséb zdolnych do wykonania zamdwienia, jezeli
wskazat, ze bedzie nimi dysponowat.
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

Narodowy Fundusz Zdrowia

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ*

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

oswiadczam, ze na dzien skfadania ofert w postepowaniu o zamodwienie publiczne na ktérego
przedmiotem jest Swiadczenie:

przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw placéwek medycznych, majacych podpisany kontrakt z
NFZ w ramach projektu systemowego ,,Akademia NFZ”, wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

O nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.)**

O nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.)**, w ktorej sktad wchodza
nastepujgce podmioty:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca

** witasciwe zaznaczy¢
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