NF:! Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: /&,P - Qé 4 // - 73//},5 Warszawa, 10 kwietnia 2014 r.

Do wszystkich zainteresowanych,

dotyczy: post¢powania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Realizacja I etapu projektu
Budowy i optymalizacji mapy procesow w NFZ”

W dniach 7 i 9 kwietnia 2014 r. do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wptynely zapytania
0 wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie 1:
Prosimy o podanie nazwy 5 procesow, ktora nalezy zoptymalizowac.

Pytanie 2:

Prosimy o podanie wszystkich komoérek organizacyjnych NFZ zaangazowanych w realizacje 5
procesow, bedacych w zakresie prac.

Pytanie 3:

Prosimy o podanie szacunkowej liczby czynnosci sktadajacych si¢ na kazdy z 5 procesow
objetych zakresem prac.

Odpowiedz na pyt od 1 do 3:

Zgodnie ze Szczegélowym opisem przedmiotu zamowienia, realizacja zamdwienia jest etapowa
gdzie do realizacji kazdego kolejnego etapu wykorzystuje si¢ wynik realizacji poprzedniego. W
zwigzku z tym, wskazanie przez Zamawiajacego 5 procesow, ktore bedg przedmiotem prac III i
IV etapu Zamoéwienia bedzie mozliwe po dokonaniu odbioru II etapu Zamdéwienia. Oszacowanie
liczby czynnosci skladajagcych si¢ na kazdy z 5 procesow a takze okreslenie liczby
zaangazowanych w realizacj¢ komoérek organizacyjnych bedzie mozliwe do oceny po wskazaniu
procesow.

Pytanie 4:

W jaki sposob sa obecnie opisane procesy (diagramy procesow, procedury, karty procesow, itp.)?
Jezeli nie sg opisane to prosimy o informacje skad nalezy pozyska¢ wiedze o procesach.
Odpowiedz:

W Narodowym Funduszu Zdrowia procesy nie sa zinwentaryzowane ani opisane. Zadania
realizowane s na podstawie zarzadzen prezesa, procedur oraz wytycznych. Pozyskanie wiedzy o
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procesach przez Wykonawce bedzie odbywato si¢ podczas spotkan z zespotami pracownikow
Centrali i oddzialu. Zamawiajacy, zgodnie z zapisem wzoru umowy, ktéry stanowi zalacznik nr 2
do specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, wskaze pracownikow do wspdlpracy z
Wykonawca. Zostang powolane zespoty ds. realizacji mapy procesow w Narodowym Funduszu
Zdrowia Centrali i Warminsko-Mazurskim Oddziale Wojewodzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Pytanie 5:

Jakie sg cele optymalizacji?

Odpowiedz:

W IV etapie realizacji zamowienia Zamawiajacy oczekuje propozycji kierunkéw optymalizacji od
Wykonawcy oraz przedstawienia korzysci wynikajacych z ich wdrozenia. Bgdzie to stanowito
podstawe dla Zamawiajacego do dokonania wyboru jednego z kierunkéw optymalizacji
procesow.

Pytanie 6:

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres oferty nie obejmuje dostarczenia licencji na ARIS.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zamowienie nie obejmuje dostarczenia licencji na ARIS

Pytanie 7:

Prosimy o doprecyzowanie co ma zawiera¢ ,,Raport z analizy procesu”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze ,Raport analizy procesu” bedzie dokumentem podsumowujgcym
wykonang optymalizacje proceséw. Raport ten powinien zawiera¢ analiz¢ stabych stron proceséw
i rekomendacj¢ zmian. Zamawiajacy oczekuje aby w raporcie znalazty si¢ rowniez wyniki analizy
wplywu optymalizacji na procesy poziomu II oraz megaprocesy poziomu I.

Pytanie 8:

Prosimy o zmian¢ zapiséw w par. 6 umowy dotyczacych kar umownych, tak aby platnos$¢ kar
umownych byla zwigzana z opdznieniami wynikajagcymi wylacznie z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje iz przepis art. 38 pzp pozwala na wyjasnienia jedynie watpliwosci zwigzanych z
treScig SIWZ, nie mozna wigc na jego podstawie domaga¢ si¢ wprowadzenie zmian do specyfikacji,
polemizowac z trescia jej zapisOw na innej drodze niz odwolanie czy tez zadawa¢ Zamawiajagcemu pytania
zwigzane wprawdzie z postgpowaniem, ale niebedace przedmiotem SIWZ

Pytanie 9:
Prosimy o wyjasnienie na jakiej podstawie zostata okreslona warto$¢ kary umownej w wysokosci

100 tys. PLN za ujawnienie informacji poufne;.

Odpowiedz:

Warto$¢ kary umownej w przypadku naruszen przez Wykonawce obowigzkéw dotyczacych
Informacji Poufnych wynika z wewnetrznych ustalen Zamawiajacego.

Pytanie 10:
Czy oferowane narzedzie kompatybilne z ARIS ma mie¢ mozliwo$¢ zaimportowania diagraméw VACD,

eEPC, diagram alokacji funkcji oraz struktury organizacyjne;j?

Odpowiedz:
TAK
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Pytanie 11:
Czy w projekcie mapowania proceséw mamy wykorzysta¢ notacj¢ eEPC , eEPC w wierszach i

eEPC w kolumnach oraz diagram alokacji funkcji?

Odpowiedz:
TAK

Pytanie 12:
Czy oferowane narzgdzie kompatybilne z ARIS ma mie¢ mozliwo$¢ przedstawienia calej

architektury w jednej bazie danych, w szczegdlnosci przedstawienie potgczen miedzy obiektami a
modelami z obszaru IT ( system IT), obszaru procesow (np. dzialania) , obszaru danych ( np.
dokumenty).

Odpowiedz:
TAK

Pytanie 13:
Czy narzedzie kompatybilne z ARIS ma by¢ bazodanowe w rozumieniu, ze kazdy obiekt, atrybut
czy polaczenie ma mie¢ swoje odwzorowanie w bazie.

Odpowiedz:
TAK

Pytanie 14:

Jezeli narzedzie ma by¢ bazodanowe to na jakich bazach danych? MS SQL, Oracle? W jakiej
wersji?

Odpowiedz:

Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP1)

Pytanie 15:
Czy narzedzie kompatybilne z ARIS ma mie¢ podobne mozliwosci w zakresie nie tylko

modelowania proceséw, ale takze publikacji proceséw w internecie tak jak ARIS Business Portal,
monitorowania procesow biznesowych — tak jak robi to ARIS PPM?

Odpowiedz:

Narzedzie kompatybilne z ARIS powinno umozliwi¢ import diagraméw do ARIS.
Zaimportowane diagramy powinny posiada¢ cechy diagraméw utworzonych w narzedziu ARIS.

Pytanie 16:
Czy bedzie Panstwo sprawdza¢ funkcjonalno$é¢ narzedzia przed podpisania umowy w celu

sprawdzenia jego kompatybilnosci z narzedziami ARIS?

Odpowiedz:
Zastrzegamy sobie takg mozliwos¢.

Pytanie 17:
Czy narzedzie ma mie¢ mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystania obiektu znajdujacego si¢ w
bazie danych w r6znych modelach architektury procesu?

Odpowiedz: 4
TAK
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