CAPITAL LUDZK NYZ
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Znak AZP -~ 2611 ~ 45/14

Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ktérego przedmiotem jest ,Ustuga
szkoleniowa z kompetencii miekkich” w ramach projektu systemowego Akademia NFZ oraz
projektu Wzrost jakosci zarzadzania w systemie ochrony zdrowia poprzez wsparcie Krajowego
Punktu Kontaktowego deo spraw Transgranicznej Opieki Zdrowotnej dla pracownikéw podmiotéw
leczniczych, majgcych podpisany kontrakt 2z NFZ oraz pracownikéw NFZ,

Do Centrali Narcdowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamdwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:
Jaka jest planowana ilo$é uczestnikdow bioracych udziat w blokach szkoleniowych w Zakresie

A-KPK NFZ?

Odpowiedi:

Zgodnie z zapisami w projekcie umowy — liczba uczestnikow jednego szkolenia wynosi
maksymalnie 40 os6b. Zamawiajacy planuje przeprowadzic 21 szkolen.

Pytanie 2;

Prosze o zmiane zapisu z pkt 4 ppkt 2 SIWZ dotyczgcego wyboru tematu szkolenia z Zakresu
Az:

"W przypadku zakresu A doktadne adresy zostang wskazane przez Zamawiajacego najpoZnie]
7 dni przed rozpoczeciem szkolenia, natomiast temat szkolenia zostanie ustalony
w uzgodnieniu z uczestnikami szkolenia, w dniu szkolenia przed rozpoczeciem zajed”

na

"W przypadku zakresu A doktadne adresy zostang wskazane przez Zamawiajacego najpoiniej
7 dni przed rozpoczeciem szkolenia, natomiast temat szkolenia zostanie ustalony
w uzgodnieniu z uczestnikami szkolenia, na 4 dni przed rozpoczeciem szkolenia”

Niniejszy zapis nie pozwala na naleiyte przygotowanie materialdéw szkoleniowych. Jakie
materiaty ma przygotowaé Wykonawca, ktéry dowie sie 20 min. przed szkoleniem, z jakiego
tematu bedzie prowadzone szkolenie?




Odnowiedz:

Zgodnie z SIWZ wymagane jest przygotowanie jednego kompletu materiatéw szkoleniowych
i przeprowadzenie szkolenia obejmujgcego swym zakresem nastepujaca tematyke tycznie:
komunikacja interpersonalna, obsiuga pacjenta, rozwigzywanie konfliktéw. Szkolenie trwa
tylko 3 godziny zegarowe. Intencja Zamawiajacego byla modyfikacja zakresu tematycznego
szkolenia w zaleznosci od potrzeb grupy szkoleniowe]. Uczestnicy poszczegdinych szkolen
nie beda jednorodni pod wzgledem zajmowanych stanowisk i zakresu obowigzkdw
zawodowych, w zwigzku z czym chcielibysmy pozostawi¢ uczestnikom wybdér tematow
w ramach ww, zakresow. Z nasze] praktyki wynika, iz takie rozwigzanie jest najwyzej
oceniane w ,ankietach satysfakcji uczestnika” wypetnianych podczas wezesniejszych szkolen
prowadzonych w ramach projektu ,,Wzrost jakosci zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia.”

Ponadto Zamawiajgcy informuje, Ze warto$é przeznaczona na realizacje niniejszego
zamowienia zostata ustalona na kwote:

> w Zakresie A — 64.496,91 zt (zwolnione 2z VAT), co stanowi réwnowarto$é 15.265,02
euro,

» w Zakresie B~ 64.515,42 zt (zwolnione z VAT)}, co stano
euro.

I rdwnowartosé¢ 15.270,28

 Rybak
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