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Znak sprawy: AZP – 2611-24/14 

 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO   

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrócie NFZ)  

ul. Grójecka 186 

02-390 Warszawa 

2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA  

Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia  

29 stycznia 2004 r.  Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej 

ustawą. 

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

3.1. Przedmiotem zamówienia jest „Rozbudowa systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem”.  

Przedmiot zamówienia obejmuje część podstawową oraz opcjonalną. Część opcjonalna może 

zostać zrealizowana w maksymalnym zakresie przewidzianym w Specyfikacji lub w części tego 

zakresu. Realizacja całości lub części zakresu części opcjonalnej uzależniona jest od decyzji 

Zamawiającego.  

3.2. Realizacja przedmiotu zamówienia w części podstawowej będzie odbywała się w następujących 

etapach: 

Etap 1  Dostawa, wdrożenie komponentów oraz stworzenie technicznej dokumentacji 

powykonawczej. 

Etap 2 Zapewnienie serwisu producenta dla dostarczonych w ramach zamówienia rozwiązań 

oraz opieka serwisowa dla dostarczonych rozwiązań oraz obecnych składników systemu 

telekomunikacyjnego. 

3.3. Część opcjonalna przedmiotu zamówienia może zostać zamówiona przez Zamawiającego w terminie i 

na warunkach opisanych we wzorze umowy (Załącznik nr 3 do Specyfikacji). 

3.4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w zakresie części podstawowej oraz części opcjonalnej, 

stanowi załącznik Nr 1 do Specyfikacji. 

3.5. Szczegółowe warunki dostawy – Rozdzielnik stanowi załącznik Nr 2 do Specyfikacji. 

3.6. Szczegółowy zakres praw i obowiązków związanych z realizacją zamówienia określa wzór umowy 

(załącznik Nr 3 do Specyfikacji). 

3.7. Zamawiający dopuszcza udział podwykonawców w wykonaniu zamówienia.  

W przypadku wykonywania części zamówienia przez podwykonawcę Wykonawca wskaże w 

formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 4 do Specyfikacji, części zamówienia, które 

powierza podwykonawcy. 

3.8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych oraz wariantowych. 

4. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA   
Zamawiający wymaga, by realizacja zamówienia odbywała się w terminach: 

1) Etap 1, obejmujący dostawę, wdrożenie komponentów oraz stworzenie technicznej dokumentacji 

powykonawczej – 5 tygodni od dnia zawarcia umowy; 

2) Etap 2, obejmujący zapewnienie serwisu producenta dla dostarczonych w ramach Zamówienia 

rozwiązań oraz opiekę serwisową dla dostarczonych rozwiązań oraz posiadanych przez Zamawiającego 

składników systemu telekomunikacyjnego – 24 miesiące od podpisania protokołu odbioru Etapu 1. 

5. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY 

SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW  

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spełniają warunki udziału w 

postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczące: 

1) posiadania uprawnień do wykonania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa 

nakładają obowiązek ich posiadania, 
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2) posiadania wiedzy i doświadczenia, 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że wykonał (a w przypadku świadczeń 

okresowych lub ciągłych uwzględniane są również wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: 

 

 co najmniej trzy zamówienia polegające na dostawie i wdrożeniu urządzeń teleinformatycznych 

w środowisku rozproszonym o co najmniej 3 lokalizacjach, oraz 

  co najmniej trzy zamówienia obejmujące swoim zakresem świadczenie serwisu dla systemu 

telefonicznego obejmującego co najmniej 1000 telefonów, w środowisku rozproszonym o co 

najmniej 3 lokalizacjach oddalonych od siebie o co najmniej 50 kilometrów. 

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia, 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli wykonawca wykaże na potrzeby realizacji zamówienia, że 

dysponuje co najmniej: 

1. jedną osobą – Kierownik projektu– posiadający wykształcenie wyższe, znajomość metodyki 

PRINCE2 udokumentowaną certyfikatem PRINCE2 na poziomie „Practitioner” oraz posiadający 

znajomość najlepszych praktyk utrzymywania systemów informatycznych potwierdzoną 

certyfikatem ITIL (Foundation Certificate in IT Service Management). Osoba ta musi legitymować 

się co najmniej 3-letnim doświadczeniem w zakresie zarządzania projektami w zakresie tworzenia 

nowych systemów informatycznych udokumentowanym opisem zrealizowanych projektów  

(co najmniej dwóch), które prowadziła jako ich kierownik. W opisie powinny się znaleźć 

informacje o okresie trwania projektu, jego zakresie, wartości brutto części dot. rozwoju 

oprogramowania i terminowości realizacji; 

2. dwoma osobami – Projektanci - posiadającymi wykształcenie oraz kwalifikacje w zakresie 

projektowania sieci telefonicznych w oparciu o oferowane rozwiązania potwierdzone najwyższym 

lub średnim stopniem certyfikacji, np. dla produktów Cisco to będą odpowiednio  CCNP Voice lub 

CCIE Voice. Ponadto osoby te winny posiadać bardzo dobrą znajomość zagadnień związanych  

z bezpieczeństwem sieciowym i routingiem, co najmniej na poziomie certyfikatu CCNP Routing 

and Switching oraz CCNP Security. Projektańci muszą mieć doświadczenie przy projektowaniu  

co najmniej jednego systemu telefonicznego w środowisku rozproszonym na nie mniej niż  

3 lokalizacjach.  

3. czterema osobami – Inżynierowie wdrożeniowi - posiadającymi, co najmniej 3-letnie 

doświadczenie w zakresie konfiguracji sieci LAN oraz wdrażanie systemów Cisco Unified 

Comunications. Ponadto osoby te muszą posiadać certyfikat bezpieczeństwa uprawniający do 

dostępu do informacji poufnych oraz wiedzę i kompetencję umożliwiające konfigurowanie 

urządzeń Cisco z zakresu Voice, Security, Routing and Switching oraz HP i 3Com z zakresu 

Routing and Switching. 

Zamawiający wymaga, aby:  

- każda z wymienionych ról była pełniona przez inną osobę, 

- każda z osób wyżej wymienionych posiadała znajomość języka angielskiego na poziomie 

pozwalającym na pracę z dokumentacją projektową, w tym techniczną.  

 

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

 

Ocena spełniania warunków zostanie dokonana według formuły „spełnia” / „nie spełnia” w oparciu  

o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach zawartych w pkt 6 Specyfikacji. Niespełnienie 

któregokolwiek z warunków udziału w postępowaniu skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy  

z postępowania.  

6. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY 

W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  

6.1. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca zobowiązany jest 

załączyć do oferty następujące dokumenty i oświadczenia: 
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6.1.1. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z załącznikiem  

nr 5 do Specyfikacji. 

6.1.2. Wykaz wykonanych zamówień wraz z dokumentami, że zamówienia te zostały wykonane 

należycie. 

1. W zakresie wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa w pkt 5.2 

Specyfikacji, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić: 

1) wykaz wykonanych głównych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku 

wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert,  

a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich przedmiotu, dat 

wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane (za główne usługi uznaje się 

usługi niezbędne do wykazania spełniania warunku określonego w pkt 5.2. Specyfikacji); wzór 

wykazu stanowi załącznik nr 8 do Specyfikacji, 

2) dowody potwierdzające, czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, z tym że  

w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych dowody potwierdzające 

należyte wykonanie powinny być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu 

składania ofert, 

 dowodami potwierdzającymi czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie 

są: 

a) poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług poświadczenie powinno 

być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub inny dokument 

potwierdzający należyte wykonanie usługi, 

b) oświadczenie Wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze 

Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w ppkt a;. jeśli Wykonawca składa 

oświadczenie, zobowiązany jest podać przyczyny braku możliwości uzyskania poświadczenia, 

c) w przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz, którego usługi wskazane w wykazie 

zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w 

ppkt a i b. 

 W razie konieczności, szczególnie gdy wykaz usług lub dowody potwierdzające czy usługi zostały 

wykonane lub są wykonywane należycie budzą wątpliwości Zamawiającego, Zamawiający może zwrócić 

się bezpośrednio do właściwego podmiotu, na rzecz którego usługi były wykonane,  

o przedłożenie dodatkowych informacji lub dokumentów bezpośrednio Zamawiającemu. 

2. Jeżeli Wykonawca wykazując spełnianie warunku, o którym mowa w pkt 5.2) Specyfikacji polega 

na wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust.2b ustawy, 

zobowiązany jest  udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji 

zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do 

oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia. Z treści 

pisemnego zobowiązania (lub innych załączonych dokumentów) powinno wynikać, że udostępnienie 

zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zostać podany sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu 

przez Wykonawcę przy wykonywaniu zamówienia, zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego 

podmiotu i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia, charakter stosunku, jaki 

będzie łączył Wykonawcę z innym podmiotem. 

W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

wyżej wymieniony warunek musi spełniać co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te mogą 

spełniać łącznie. 

 

6.1.3. Wykaz osób, które będą realizacji uczestniczyć w realizacji zamówienia. 

W zakresie wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa w pkt 5.3 

Specyfikacji, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić: 

1)  wykaz osób, które będą uczestniczyć w realizacji zamówienia, w szczególności osób 

odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji 

zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także 

zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi 

osobami. Wykaz osób musi być sporządzony zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 9. 

Wykaz musi zawierać informacje niezbędne do stwierdzenia czy Wykonawca spełnia warunek 

określony w pkt 5.3. Specyfikacji. 

2) Jeżeli Wykonawca wykazując spełnianie warunku, o którym mowa w pkt 5.3) Specyfikacji polega 

na osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów na zasadach określonych w art. 

26 ust.2b ustawy, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi 
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zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne 

zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby  

wykonywania zamówienia. Z treści pisemnego zobowiązania (lub innych załączonych 

dokumentów) powinno wynikać, że udostępnienie zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zostać 

podany sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu przez Wykonawcę przy wykonywaniu 

zamówienia, zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu i okres udziału innego 

podmiotu przy wykonywaniu zamówienia, charakter stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę  

z innym podmiotem. 

W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

wyżej wymieniony warunek musi spełniać co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te mogą 

spełniać łącznie. 

6.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 

Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty następujące dokumenty i oświadczenia: 

6.2.1. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z załącznikiem nr 6 do Specyfikacji. 

6.2.2. Dokumenty dotyczące przynależności do tej samej grupy kapitałowej  

Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty listę podmiotów należących do tej samej grupy 

kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. 

U. z 2015 r. poz. 184) albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej zgodnie z 

załącznikiem nr 10 do Specyfikacji. 

W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

wyżej wymieniony dokument musi złożyć każdy z wykonawców. 

6.2.3. Odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, 

jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 

w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż  

6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

6.2.4. Dokumenty potwierdzające wywiązywanie się z obowiązków płatności podatków, opłat oraz 

składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne. 

Dokumentami takimi będą aktualne zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz 

właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 

Społecznego potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat 

oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane 

prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości 

wykonania decyzji właściwego organu. 

Za aktualne zaświadczenia uznaje się jedynie zaświadczenia wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące 

przed upływem terminu składania ofert. 

6.2.5. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.  

Dokumentem takim będzie aktualna (wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 

terminu składania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 

ust. 1 pkt 4-8 ustawy. 

6.2.6. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy. 

Dokumentem takim będzie aktualna (wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 

terminu składania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 

ust. 1 pkt 9 ustawy. 

6.2.7. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 10—11 

ustawy. 

Dokumentem takim będzie aktualna (wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 

terminu składania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 

ust. 1 pkt 10-11 ustawy. 

6.2.8. Wykonawcy zagraniczni.  

1. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej 

Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 6.2.3, 6.2.4, 6.2.6. - składa dokument lub 
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dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające 

odpowiednio, że: 

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, 

b) nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne 

i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie 

na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego 

organu, 

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie. 

2. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej 

Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 6.2.5 i 6.2.7. – składa zaświadczenie 

właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, 

której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8, 10 i 11 ustawy. 

Dokumenty, o których mowa w pkt 1 lit a i c oraz w pkt 2 powinny być wystawione nie wcześniej  

niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w pkt 1 lit. b 

powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 

Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 1 i pkt 2 zastępuje je się 

dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione  

do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo 

organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby 

lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.  

6.2.9. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia. 

1. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia muszą ustanowić pełnomocnika do 

reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy  

w sprawie zamówienia publicznego. Fakt ustanowienia pełnomocnika musi wynikać z załączonych do 

oferty dokumentów (np. pełnomocnictwa). Dokument pełnomocnictwa musi być złożony 

w oryginale lub poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem kopii. 

2. Wykonawcy, o których mowa w pkt 1, składają jedną ofertę, przy czym: 

a. wymagane oświadczenia lub dokumenty wskazane od pkt 6.2.1 do 6.2.7. składa osobno każdy 

z Wykonawców, 

b. warunek określony w pkt 5.2., 5.3 musi spełniać co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty 

te mogą spełniać łącznie, 

c. kopie dokumentów są poświadczane za zgodność z oryginałem zgodnie z § 7 ust. 2 

rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów 

dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form w jakich  

te dokumenty mogą być składane (Dz. U. poz. 231). 

7. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO  

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A 

TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z 

WYKONAWCAMI 

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień treści specyfikacji 

na zasadach określonych w art. 38 ust. 1 i 1b. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami (bez ujawniania źródła 

zapytania) Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał Specyfikację, a jeżeli Specyfikacja 

jest udostępniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.  

Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących 

treści Specyfikacji.  

Zamawiający zastrzega, że zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach może przed 

upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający 

przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano Specyfikację, a jeżeli Specyfikacja 

jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie. 

Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują faksem lub 

drogą elektroniczną. 

Zastrzeżona powyżej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentów, które będą podlegały 

ewentualnemu uzupełnieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy Pzp. 

Nr faksu Zamawiającego: 0 22 572 – 63 – 05. poczta: zamowienia@nfz.gov.pl  

mailto:zamowienia@nfz.gov.pl
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Zamawiający przekazywać będzie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą 

elektroniczną i żąda niezwłocznego potwierdzania przez Wykonawcę faktu ich otrzymania. 

Uprawnionymi do porozumiewania się z wykonawcami pracownikami Zamawiającego są: 

1) w sprawach dotyczących strony formalnej niniejszego postępowania: 

- Aleksandra Pilarska -Pogoda,  

2) w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia: 

- Przemysław Baran 

w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godz. 09:00-15:00. 

 

8. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM  

1. Wykonawca zobowiązany jest pod rygorem wykluczenia z udziału w postępowaniu wnieść wadium 

przed upływem terminu składania ofert. 

2. Wadium musi być wniesione w wysokości 80.000,00 zł (słownie: osiemdziesiąt tysięcy złotych). 

3. Wadium można wnieść w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy. 

4. Jako termin wniesienia wadium uznaje się termin zaksięgowania przelewu na koncie Zamawiającego. 

5. Wadium zostanie zwrócone zgodnie z przepisami art. 46 ust. 1, 1a i 2 ustawy. 

6. Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami, jeżeli zaistnieją okoliczności przewidziane w art. 46 

ust. 5 oraz ust. 4a ustawy.  

7. Zamawiający przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:  

w pieniądzu, poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, 

gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b 

ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (Dz.U. 2014, poz. 1804). Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na 

rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego. 

Dowodem wniesienia wadium będzie: 

1) pokwitowanie przelewu kwoty pieniężnej na rachunek bankowy Zamawiającego  

o numerze: 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wpływem środków 

na rachunek przed upływem terminu wnoszenia wadium, 

2) dokument potwierdzający zobowiązanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieniężnej).  

Wadium wnoszone w innej formie niż w pieniądzu, powinno zawierać bezwzględne i nieodwołalne 

zobowiązanie podmiotu udzielającego do wypłaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych  

w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy. 

Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium 

przetargowego (kopię przelewu kwoty pieniężnej na rachunek bankowy Zamawiającego) lub załączyć do 

oferty dokument (oryginał) potwierdzający zobowiązanie do pokrycia wadium (wadium w formie 

niepieniężnej). Oryginał dokumentu potwierdzający wniesienie wadium w innej formie niż pieniądz należy 

złożyć wraz z ofertą w oddzielnej wewnętrznej kopercie oznaczonej „WADIUM”. 

9. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ  

Wykonawca jest związany treścią oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się 

wraz z upływem terminu składania ofert.  

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym 

że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się 

do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak 

niż 60 dni. 

Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu 

ważności wadium albo, jeżeli niej jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres 

związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty 

najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie 

wykonawcy, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza.   

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT  

1. Do oferty należy dołączyć: 

a. Oświadczenie Wykonawcy, iż całość dostarczanego sprzętu i oprogramowania pochodzi  

z autoryzowanego kanału sprzedaży producentów. 
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b. Oświadczenie Wykonawcy, iż całość dostarczonego sprzętu jest objęta gwarancją opartą  

o świadczenia gwarancyjne producentów. 

c. W przypadku oferowania urządzeń różnych producentów - oświadczenie Wykonawcy o pełnej 

wzajemnej kompatybilności oraz oświadczenie o współpracy autoryzowanych placówek 

serwisowych w zakresie usuwania problemów powstających na styku rozwiązań. 

d. Oświadczenie o dysponowaniu laboratorium z urządzeniami pozwalającymi diagnozować sytuacje 

podobne do możliwych do wystąpienia w sieci LAN i systemie telefonii IP Zamawiającego. 

e. Oświadczenie o posiadaniu centrum zgłaszania problemów ze strony klientów (Customer Service) 

działającego 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu (24x7) z czasem odpowiedzi do klienta 

nie dłuższym niż 1 godzina oraz czasem reakcji na miejscu nie dłuższym niż 4 godziny. Centrum 

musi posiadać procedury gwarantujące zaangażowanie w rozwiązanie bardziej złożonych 

problemów inżynierów z najwyższą certyfikacją producenta.  

f. Szczegółowy wykaz składowych oferowanych urządzeń (identyfikatory katalogowe, opisy, ilości 

w ramach kompletu itp.), pozwalający jednoznacznie zidentyfikowanie urządzenia, 

g.  Opis zespołu urządzeń, obejmujący schematy połączeń, określenie które elementy zestawu 

odpowiadają za poszczególne funkcjonalności 

2. Oferta winna być sporządzona zgodnie z treścią formularza oferty załączonego do Specyfikacji. 

Wykonawca może złożyć ofertę na własnych formularzach, których treść musi być zgodna  

z formularzami załączonymi do Specyfikacji. 

3. Ofertę (wypełniony formularz oferty wraz z wymaganymi oświadczeniami) muszą podpisać osoby 

uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we właściwym rejestrze lub ewidencji 

działalności gospodarczej. Ofertę podpisać może pełnomocnik Wykonawcy, jeżeli do oferty zostanie 

załączone pełnomocnictwo do podejmowania określonych czynności, wynikających z ustawy Prawo 

zamówień publicznych, w postępowaniach o udzielenie zamówień publicznych, w których bierze udział 

wykonawca, albo szczególne dotyczące niniejszego postępowania. Dokument pełnomocnictwa musi 

być złożony w oryginale lub poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem kopii. Podpisy 

złożone przez Wykonawcę powinny być opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczęcią 

imienną. 

4. Załączone do oferty dokumenty muszą być przedłożone w formie oryginałów bądź kserokopii 

poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez wykonawcę na każdej zapisanej stronie kserowanego 

dokumentu. Poświadczenie „za zgodność z oryginałem” musi zostać sporządzone przez osoby 

uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we właściwym rejestrze lub ewidencji 

działalności gospodarczej Podpisy złożone przez Wykonawcę powinny być opatrzone czytelnym 

imieniem i nazwiskiem lub pieczęcią imienną. Uznaje się, że pełnomocnictwo do podpisania oferty 

obejmuje pełnomocnictwo do poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów załączanych 

do oferty. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii 

wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi 

wątpliwości, co do jej prawdziwości. 

5. Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie 

wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę. 

6. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraża zgody  

na złożenie oferty w postaci elektronicznej. 

7. Treść oferty musi odpowiadać treści Specyfikacji.  

8. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, na komputerze lub inna trwałą i czytelną techniką. 

Poprawki lub zmiany w ofercie muszą być dokonane w sposób czytelny i parafowane przez osobę 

podpisującą ofertę. 

9. Zaleca się, aby oferta wraz z załączonymi do oferty oświadczeniami i dokumentami była zszyta  

lub spięta (np. zbindowana) i posiadała ponumerowane strony. 

10. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. 

11. W przypadku, gdy oferta, oświadczenia lub dokumenty będą zawierały informacje stanowiące tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca, nie 

później niż w terminie składania ofert, powinien w sposób niebudzący wątpliwości zastrzec, że nie 

mogą być one udostępniane oraz wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa. Informacje te powinny być trwale ze sobą połączone oraz umieszczone w osobnej 

wewnętrznej kopercie, zatytułowanej „Rozbudowa systemu telefonii IP”. Tajemnica przedsiębiorstwa”. 

Jeżeli informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa nie będą w  sposób niebudzący wątpliwości 

zastrzeżone, Zamawiający odtajni zawartą w nim tajemnicę przedsiębiorstwa. 
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12. Sporządzoną ofertę należy opakować w kopertę oznaczoną dokładną nazwą i adresem wykonawcy oraz 

napisem „POSTĘPOWANIE NR AZP – 2611 – 24/14. OFERTA – Rozbudowa systemu telefonii IP 

wraz z dwuletnim wsparciem NIE OTWIERAĆ PRZED 10 grudnia 2015 r. GODZ. 10:30.”. 

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Oferty należy składać w zamkniętych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala  

w Warszawie, przy ul. Grójeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02 w terminie do dnia 10 grudnia 

2015 r. do godz. 10:00.  

2. Złożona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposób, że osoba przyjmująca oznaczy kopertę kolejnym 

numerem oraz odnotuje datę i dokładny czas wpływu. Na żądanie wykonawcy zostanie wydany dowód 

wpływu oferty, zawierający odcisk pieczęci organizatora postępowania, nazwisko i imię osoby 

przyjmującej, oznaczenie postępowania oraz datę i dokładny czas wpływu. 

3. Jeżeli oferta jest wysyłana za pomocą przesyłki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyć, że 

przesyłka zawiera ofertę oraz wskazać numer postępowania. Zamawiający nie ponosi 

odpowiedzialności za następstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem 

którejkolwiek z ww. informacji. 

4. Zamawiający zastrzega, że wyłączne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomyłkowego 

otwarcia wskutek nienależytego oznaczenia koperty ponosi wykonawca.  

5. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wycofać ofertę lub wprowadzić zmiany do 

złożonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien doręczyć 

Zamawiającemu na piśmie przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenie o wycofaniu oferty 

lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno być opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno być 

dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem „WYCOFANIE” lub „ZMIANA”. Opakowania te będą 

otwierane w terminie otwarcia ofert, określonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane 

„WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności. Po stwierdzeniu poprawności postępowania 

Wykonawcy, oferty wycofane nie będą otwierane. 

6. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 10 grudnia 2015r. o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu 

Zdrowia Centrala w Warszawie przy ul. Grójeckiej 186, pok. 0.02.  

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 

Zamawiający wymaga, by oferowane wynagrodzenie za realizację przedmiotu zamówienia zostało 

wyliczone zgodnie z formułą określoną w formularzu ofertowym. Jako podstawę do oceny ofert 

Zamawiający przyjmuje wynagrodzenie brutto (z podatkiem od towarów i usług VAT) za realizację 

zamówienia, która w toku postępowania nie może ulec zmianie, wraz z częścią opcjonalną. 

Oferowana cena musi uwzględniać wszystkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania 

zamówienia oraz wszelkie opłaty i podatki wynikające z obowiązujących przepisów, zawierać w sobie 

ewentualne upusty proponowane przez Wykonawcę (niedopuszczalne są żadne negocjacje cenowe). Ceny 

należy podać w złotych i groszach (PLN). 

Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w PLN. 

13. OCENA OFERT 

Do oceny ofert zakwalifikowanych, jako ważne Zamawiający przyjął kryterium określone  

w ogłoszeniu o zamówieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (wagą wyrażoną w % udziale w ocenie 

oferty). Zaokrąglenia w obliczeniach końcowych punktacji – do dwóch miejsc po przecinku. 

Szczegółowe zasady oceny z tytułu kryterium zostały przedstawione poniżej.  

 

Nr. Nazwa kryterium: Waga kryterium 

1. Cena zaoferowana za wykonanie przedmiotu zamówienia - 

Km 

65  

2. Jednorodność oferowanego rozwiązania - Js 15  

3. Jednorodność zarządzania - Jz 15  

5. Ocena rozwiązania - Rs 5  
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13.1 Kryterium: CENA  

Z tytułu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktów wynosi 65. Ocenie w ramach kryterium 

podlega łączna cena za realizację części podstawowej przedmiotu zamówienia oraz za realizację 

maksymalnego zakresu części opcjonalnej.  

Oferta o najkorzystniejszej (najniższej) cenie brutto uzyska 65 pkt. Pozostałe ceny obliczone dla 

badanych ofert zostaną porównane z ofertą o najkorzystniejszej (najniższej) cenie brutto, stosując 

poniższy wzór: 

 

 



mK  nC
mC
 65pkt  

Gdzie:   m   –  oznacza kolejną badaną ofertę, 

 Km –  oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w 

zakresie 

kryterium ceny,  

Cn –  oznacza najkorzystniejszą (najniższą) cenę 

brutto 

badanej oferty, 

 Cm – oznacza cenę brutto kolejnej badanej oferty. 

13.2 Kryterium: Jednorodność oferowanego rozwiązania  

Z tytułu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktów wynosi 15. Oznaczenie kryterium: Js. 

 

W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę urządzeń i komponentów pochodzących od jednego 

producenta wyszczególnionych w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7,  pkt. 8, pkt. 14 Opisu Przedmiotu 

Zamówienia (Załącznik nr 1 do Specyfikacji) otrzymuje maksymalną liczbę punktów (Js = 15 pkt) 

 

W przypadku gdy wykonawca zaoferuje rozwiązania kilku producentów dla urządzeń i komponentów 

wyszczególnionych w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8,  pkt. 14 Opisu Przedmiotu 

Zamówienia (Załącznik nr 1 do Specyfikacji) otrzymuje 0 punktów (Js = 0 pkt) 

13.3 Kryterium: Jednorodność zarządzania  

Oznaczenie kryterium: Jz. Z tytułu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktów wynosi 15.  

 

Jeżeli Wykonawca zaoferuje urządzenia i komponenty wyszczególnione w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, 

pkt. 7, pkt. 8  Opisu Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 1 do Specyfikacji), które to będzie można 

zarządzać z poziomu posiadanego systemu zarządzania określonego w punkcie 3 otrzymuje 

maksymalną liczbę punktów (Jz = 15 pkt) 

 

 

W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę urządzeń i komponentów wyszczególnionych w 

wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8 Opisu Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 1 do 

Specyfikacji) niemożliwych do zarządzania  z poziomu posiadanego systemu zarządzania określonego 

w punkcie 3 otrzymuje 0 punktów (Jz = 0 pkt) 

 

13.5 Kryterium: Ocena rozwiązań  

Oznaczenie kryterium: Rs. Z tytułu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktów wynosi 5.  

 

Jeżeli Wykonawca zaoferuje urządzenia wyszczególnione w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8 

Opisu Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 1 do Specyfikacji), które to będą wchodziły w skład 

rozwiązań producenta zwanych jako Unified Communications i będą zakwalifikowane w niezależnych 

opracowaniach firm badawczych Gartner lub Forrester jako rozwiązania Liderów, to Wykonawca 

otrzymuje maksymalną liczbę punktów (Rs = 5 pkt) 
 

Jeżeli Wykonawca zaoferuje urządzenia wyszczególnione w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8  

Opisu Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 1 do Specyfikacji), które nie  będą wchodziły w skład 

rozwiązań producenta zwanych jako Unified Communication lub nie będą zakwalifikowane w 

niezależnych opracowaniach firm badawczych Gartner lub Forrester jako rozwiązania Liderów, to 

Wykonawca otrzymuje 0 punktów (Rs = 0 pkt) 
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Przez niezależne opracowanie firmy badawczej Gartner rozumie się raport porównania rozwiąząń z 

zakresu Unified Communications dostępne pod nazwą: Gartner: Unified Communications Magic 

Quadrant opublikowane w okresie nie później niż dwa lata od daty złożenia oferty. 

 

https://www.gartner.com/doc/2814519/magic-quadrant-unified-communications 

 

Przez niezależne opracowanie firmy badawczej Forrester rozumie się opracownie porównania 

rozwiąząń z zakresu Unified Communications dostepnego pod nazwą:  The Forrester wave: The 

Forrester Wave: On-Premises Unified Communications And Collaboration opublikwanego w okresie 

nie później niż dwa lata od daty złożenia oferty. 

 

https://www.forrester.com/Unified-

Communications/research?N=10001+20209+40004&sort=3&range=504005&labelText=&access=0  

 

13.5 Ocena łączna 

 Dla każdej oferty wyniki oceny z tytułu kryterium zostaną obliczone według poniższego wzoru. 

 

 

lO
mK 

sJ  zJ 
sR 

 Gdzie: Ol – oznacza ocenę łączną oferty, 
Km –  oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny, 

Js  - oznacza ocenę kryterium: Jednorodność oferowanego rozwiązania  

Jz  - oznacza ocenę kryterium: Jednorodność zarządzania 

Rs  - oznacza ocenę kryterium: Ocena rozwiązania 

 

Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów zgodnie z powyższym wzorem. 

14. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO 

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO 

Treść umowy o realizację zamówienia zostanie ustalona zgodnie z treścią wybranej oferty i załączonego do 

Specyfikacji wzoru umowy. 

Zamawiający zawrze umowę w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia  

o wyborze oferty, z zastrzeżeniem art. 94 ust. 1 a ustawy. 

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający poinformuje Wykonawcę o terminie  

i miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy muszą posiadać 

ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy. 

15. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na sumę 

stanowiącą 10 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego zgodnie z § 5 ust. 1 wzoru umowy 

Dopuszczalne są następujące formy zabezpieczenia: 

1. w pieniądzu - wpłacane przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego:   

77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, 
2. w poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej z tym, 

że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, gwarancjach 

ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 

Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach. 

Kwoty pieniężne wpłacone tytułem zabezpieczenia Zamawiający przechowuje na oprocentowanym 

rachunku bankowym.  

Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku 

bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku 

oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.  
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Wykonawca jest obowiązany wnieść całość zabezpieczenia najpóźniej w dniu podpisania umowy. Zwrot 

zabezpieczenia nastąpi na warunkach określonych w umowie. Wadium wniesione w pieniądzu przez 

Wykonawcę, którego oferta została wybrana, za zgodą tego Wykonawcy zaliczane jest przez 

Zamawiającego na poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy 

Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia, na jedną lub kilka form, o których mowa w pkt 1 

i 2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez 

zmniejszenia jego wysokości 

16. WZÓR UMOWY – ZGODNIE Z ZAŁĄCZNIKIEM NR 3 DO SIWZ 

17. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W 

TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł 

lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki 

ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Do Specyfikacji załączono: 

1) opis przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1), 

2) szczegółowe warunki dostawy – Rozdzielnik (załącznik Nr 2 do Specyfikacji) 

3) wzór umowy o wykonanie zamówienia (załącznik nr 3), 

4) formularz oferty (załącznik nr 4), 

5) formularz oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (załącznik nr 5), 

6) formularz oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia (załącznik nr 6), 

7) formularz oświadczenia o oferowanym sprzęcie oraz o poszczególnych cenach jednostkowych 

(załącznik nr 7), 

8) formularz wykazu wykonanych usług (załącznik nr 8), 

9) formularz wykazu osób (załącznik nr 9), 

10) formularz oświadczenia o przynależności do grupy kapitałowej (załącznik nr 10). 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI  

(po podpisaniu umowy stanie się  

załącznikiem nr 1 do umowy) 

 

ROZBUDOWA SYSTEMU TELEFONII IP WRAZ Z DWULETNIM WSPARCIEM 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

1. Słowniczek: 

 

UC – Unified Comunications - system zunifikowanej komunikacji wewnętrznej. 

AD – Active Directory - usługa katalogowa firmy Microsoft. 

CUCM – Cisco Unified Communications Manager - system zunifikowanej komunikacji UC firmy Cisco, 

wykorzystywanej w NFZ. 

OW – Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia 

SRST – tryb pracy urządzenia/systemu pozwalający na niezależne funkcjonowanie i przejęcie funkcji centrali 

telefonicznej w przypadku awarii centralnego systemu zarządzania połączeniami. 

SNR – funkcja pozwalająca dowiązać numer komórkowy do stacjonarnego telefonu. 

Intelix Applications Pack – pakiet aplikacji zarządzanych w jednym interfejsie składający się z modułu 

bilingowego (Billing), modułu generowania i wysyłania komunikatów (Pagging) oraz moduł książki 

telefonicznej (Książka) 

Serwis producenta – usługa świadczona przez producenta sprzętu polegająca na usuwaniu usterek urządzeń 

oraz oprogramowania polegająca na wymianie lub naprawie uszkodzonych lub wadliwe działających urządzeń 

w ramach gwarantowanych czasów usunięcia awarii zgodnych z poziomem wykupionego serwisu. Do serwisu  

należy również diagnozowanie przyczyn i zidentyfikowanie usterki urządzenia, zapewnienie transportu z i do 

miejsca, w którym było eksploatowane, udostępnianie nowych wersji oprogramowania oraz naprawa błędów 

w istniejącym. 

Opieka serwisowa – polega na usuwaniu usterek wynikających z błędnego działania oprogramowania lub złej 

konfiguracji urządzeń systemu telekomunikacyjnego w oparciu o własne kompetencje oraz o serwis producenta 

sprzętu i oprogramowania. Do zadań w ramach opieki serwisowej należy zgłaszanie problemów i uszkodzeń do 

punktu obsługi zgłoszeń producenta, prowadzenie zgłoszeń serwisowych w imieniu Zamawiającego, usuwanie 

błędów i awarii zgodnie z wytycznymi wsparcia technicznego producenta.  Do opieki serwisowej należy 

zapewnienie transportu dostarczonych w ramach zamówienia urządzeń z i do miejsca, w którym było 

eksploatowane, udostępnianie nowych wersji oprogramowania oraz naprawa błędów w istniejącym. 

 

System telekomunikacyjny Zamawiającego –  zbiór urządzeń i oprogramowania wraz z ich konfiguracją, 

umożliwiających komunikację głosową i wideo, narzędzia do komunikacji tekstowej „Instant Messanging” oraz 

wspomagania pracy grupowej za pomocą sieci pakietowej. W skład systemu wchodzą serwery wraz 

z oprogramowaniem, bramy głosowe, telefony, terminale wideo, komunikatory programowe, systemy 

nagrywania, systemy komunikacji Dect, faks serwery, systemy bilingowe oraz urządzenia pośredniczące w 

transmisji od telefonu do serwera przetwarzającego połączenia oraz sieci PSTN. 

Fabrycznie nowy produkt – urządzenie wyprodukowane nie dawniej niż 6 miesięcy przed dostarczeniem do 

zamawiającego oraz nieużywane. 

IVR – skrót od Interactive Voice Response, system zapowiedzi głosowych. 

 

1.1. W skład zamówienia wchodzi: 

1.1.1. Dostawa zespołu urządzeń oraz licencji, instalacja, konfiguracja, uruchomienie w Centrali NFZ oraz w 

wybranych OW. Wszystkie dostarczane elementy muszą współpracować z posiadanym przez 

zamawiającego systemem telekomunikacyjnym UC. 

1.1.2. Wsparcie techniczne dla pracowników Zamawiającego po zakończeniu wdrożenia. 

1.1.3. Warsztaty techniczne dla pracowników Zamawiającego, spełniającej warunki opisane w poniższym 

zamówieniu. 

2. Wymagania dla oferowanych rozwiązań (dotyczą części podstawowej przedmiotu zamówienia i części 

opcjonalnej).  

 

2.1. Ogólne wymagania 

2.1.1. Całość dostarczanego sprzętu i oprogramowania musi pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży 

producentów – do oferty należy dołączyć odpowiednie oświadczenie Wykonawcy. 
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2.1.2. Całość dostarczonego sprzętu musi być objęta gwarancją opartą o świadczenia gwarancyjne producentów 

w okresie wymaganym w Specyafikacji  – do oferty należy dostarczyć odpowiednie oświadczenia 

Wykonawcy. 

2.1.3. Ze względu na pożądaną pełną kompatybilność, dostarczane w ramach Zamówienia rozwiązania powinny 

pochodzić od jednego producenta, chyba że wymagania szczegółowe stanowią inaczej; w przypadku 

oferowania urządzeń różnych producentów, należy dostarczyć oświadczenia Wykonawcy o pełnej 

wzajemnej kompatybilności oraz oświadczenia o współpracy ich autoryzowanych placówek serwisowych 

w zakresie usuwania problemów powstających na styku rozwiązań. 

2.1.4. Zamawiający wymaga, by dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej (tzn. 

opublikowanej przez producenta nie wcześniej niż 6 miesięcy) na dzień poprzedzający dzień składania 

ofert. 

2.1.5. Oferowane urządzenia w dniu składania ofert nie mogą być przeznaczone przez producenta do wycofania 

z produkcji lub sprzedaży. 

2.1.6. Zamawiający dopuszcza realizację poszczególnych grup funkcjonalnych przez zespoły urządzeń pod 

następującymi warunkami: 

2.1.6.1. Połączenie urządzeń będzie zrealizowane w sposób nieograniczający wydajności (sumaryczna 

przepustowość połączeń pomiędzy dowolnymi urządzeniami wchodzącymi w skład zestawu, jak 

również wydajność poszczególnych urządzeń nie może być niższa niż wymagana wydajność 

urządzenia). 

2.1.6.2. Łączna wielkość zestawu nie będzie przekraczać wymaganej wielkości urządzenia. 

2.1.6.3. Zapewnione i dostarczone będą wszystkie elementy konieczne do połączenia zespołu urządzeń. 

2.1.6.4. Wszystkie elementy zestawu będą spełniały wymagania związane z zarządzaniem. 

2.1.6.5. Do oferty zostanie dołączony szczegółowy opis zespołu, obejmujący schematy połączeń, określenie 

które elementy zestawu odpowiadają za poszczególne funkcjonalności itp. 

2.1.7. Wszystkie wymagane funkcjonalności muszą być dostępne w dniu składania oferty. Zamawiający 

zastrzega sobie możliwość: 

2.1.7.1. Wystąpienia do Wykonawcy o wskazanie w publicznie dostępnej dokumentacji producenta (strona 

www) potwierdzenia spełnienia wymogów; nie spełnienie tego warunku w ciągu 2 dni roboczych 

będzie skutkowało odrzuceniem oferty. 

2.1.7.2. Wystąpienia do producenta rozwiązania o potwierdzenie spełniania wymogów. 

2.1.7.3. Przeprowadzenia testów przed wyborem oferty – dostawcy będą na żądanie Zamawiającego 

zobowiązani do dostarczenia urządzeń testowych w ciągu 30 dni od wezwania. 

2.1.8. Zamawiający wymaga dołączenia do urządzeń dokumentacji - instrukcje obsługi w języku polskim lub 

angielskim (w wersji elektronicznej lub drukowanej). 

2.1.9. Zamawiający wymaga, by dostarczone urządzenia były nowe (tzn. wyprodukowane nie dawniej, niż 

6 miesięcy przed ich dostarczeniem) oraz by były nieużywane (przy czym Zamawiający dopuszcza, by 

urządzenia były rozpakowane i uruchomione przed ich dostarczeniem wyłącznie przez wykonawcę  

i wyłącznie w celu weryfikacji działania urządzenia, przy czym jest zobowiązany do poinformowania 

Zamawiającego o zamiarze rozpakowania sprzętu, a Zamawiający ma prawo inspekcji sprzętu przed jego 

rozpakowaniem). 

2.1.10. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że zgodne z niniejszą umową korzystanie przez 

Zamawiającego z dostarczonych produktów nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw 

autorskich osób trzecich. 

2.1.11. W wypadku powzięcia wątpliwości co do zgodności oferowanych produktów z umową, w szczególności 

w zakresie legalności oprogramowania, Zamawiający jest uprawniony do: 

2.1.11.1. Zwrócenia się do producenta oferowanych produktów o potwierdzenie ich zgodności z umową (w tym 

także do przekazania producentowi niezbędnych danych umożliwiających weryfikację). 

2.1.11.2. Zlecenia producentowi oferowanych produktów lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, 

inspekcji produktów pod kątem ich zgodności z umową oraz ważności i zakresu uprawnień licencyjnych.  

2.1.11.3. Jeżeli inspekcja, o której mowa powyżej wykaże niezgodność produktów z umową lub stwierdzi, że 



14 

 

korzystanie z produktów narusza majątkowe prawa autorskie osób trzecich, koszt inspekcji zostanie pokryty 

przez Wykonawcę, według rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujący inspekcję, w kwocie 

nieprzekraczającej 10% wartości zamówienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztów poniesionych przez 

Strony w związku z inspekcją, jak np. konieczność zakupu nowego oprogramowania). Prawo zlecenia 

inspekcji nie ogranicza ani nie wyłącza innych uprawnień Zamawiającego, w szczególności prawa do 

żądania dostarczenia produktów zgodnych z umową oraz roszczeń odszkodowawczych. 

 

3. Opis istniejącego środowiska Zamawiającego 

3.1. Cisco Unified Comunications Manager 10.x 

3.2. Cisco Prime Collaboration 10.x (Provisioning, Assurance, Analytics) 

3.3. Intelix Application Pack –Książka, Billing, Pagging 

3.4. Telefony IP Cisco : ponad 2200 telefonów rozmieszczonych w ponad 17 lokalizacjach NFZ. 

3.5. Terminale wideo Cisco EX60 i SX20 w sumie: 22 terminale rozmieszczone w 17 jednostkach NFZ. 

3.6. Bramy głosowe: na bazie routerów Cisco 2800, 2900, 3800 oraz dedykowane VG204 i VG224  

– ok. 70 urządzeń w ponad 32 lokalizacjach NFZ. 

3.7. Mostek wideo: Cisco MCU 5320. 

3.8. Brama wideo: VCS Expresway. 

3.9. Systemy nagrywania: Cisco Mediasence - 1 sztuka, system nagrywania Zoom – 1 sztuka 

3.10. Urządenia DECT: 8 stacji bazowych IP-DECT Ascom IPBS,  24 słuchawki DECT Ascom d41 

(urządzenia DECT są wykorzystywane przez jeden z oddziałów wojewódzkich NFZ) 

3.11. Serwery sześć serwerów UCS C220 M3 oraz dwa UCS 5108 i cztery B220 M3 na potrzeby 

oprogramowania wskazanego w punkie 3.1 oraz 3.2  

 

4. Zakres wymaganych prac wdrożeniowych dla części podstawowej 

Wykonawca jest zobowiązany do: 

 

4.1. Przygotowania w systemie telekomunikacyjnym CUCM konfiguracji telefonów, instalowanych we 

wskazanych lokalizacjach. 

4.2. Przygotowania projektów migracji z lokalnie istniejących systemów telefonicznych do telefonii IP, 

migracja ma zostać wykonana w lokalizacjach:  Zielona Góra, Katowice, Szczecin, Gdańsk, Łódź a także w 

podległych danemu oddziałowi wojewódzkiemu jednostkach organizacyjnych (delegatury, punkty obsługi 

klienta). Dla lokalizacji: Katowice, Łódź, projekt ma uwzględniać tylko instalacje, konfigurację oraz 

integrację terminali wideo z systemem telekomunikacyjnym zamawiającego. 

4.3. Wprowadzenia koniecznych zmian w celu spełnienia wymagań: zapewnienia wymaganego QoS w sieci 

WAN (w tym sieć WAN poszczególnych Oddziałów) i LAN; zapewnienia redundancji dla telefonów IP w 

Oddziałach i Delegaturach pozwalających na dalsze działanie telefonów IP w przypadku braku łączności z 

centralnym systemem telefonii IP w Centrali. Sprzęt w sieciach LAN pochodzi od producentów: Cisco, HP i 

3Com, natomiast w sieci WAN od producenta Cisco. 

4.4. Konfiguracji drzew IVR dla następujących oddziałów:  Zielona Góra,  Szczecin, Gdańsk,  – do obsługi 

bieżących spraw Oddziałów NFZ oraz do obsługi sytuacji awaryjnych systemu telekomunikacyjnego. 

4.5. Uruchomienia zamawianych systemów IP DECT w Oddziałach oraz integracja z centralnym oraz lokalnym 

system przetwarzania połączeń. 

4.6. Konfiguracji systemu zarządzania systemem telefonii IP. Przygotowanie polityk zarządzania systemem 

telekomunikacyjnym dla nowych Oddziałów i Delegatur.  

4.7. Konfiguracji zasobów DSP na routerach na potrzeby konferencji audio oraz transkodowania strumieni 

audio. 

4.8. Konfiguracja posiadanego systemu Intelix Application Pack w zakresie integracji z zewnętrzami systemami 

zgodnie z zamawianym zakresem funkcjonalnym 

4.9. Konfiguracja posiadanego systemu Intelix Application Pack na potrzeby uruchamiania funkcjonalności 

bilingowych, ksiązki i pagging w rozbudowywanych oddziałach 
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4.10. Konfiguracja posiadanego modułu billing będącego częścią aplikacji Intelix Application Pack dla 

zakupionych w ramach niniejszego postępowania stanowisk operatora systemu  

4.11. Stworzenia profili Extension Mobility dla wskazanych użytkowników systemu. 

4.12. Uruchomienia funkcjonalności SNR dla  użytkowników systemu CUCM. 

4.13. Prace związane z migracją, uruchamianiem nowych usług w Oddziałach i Delegaturach mogą być 

wykonywane dopiero po uzyskaniu akceptacji w Oddziale/Delegaturze. 

4.14. Utylizacja zbędnych opakowań od dostarczonych produktów. 

 

5. Wykaz prac w Centrali NFZ oraz poszczególnych Oddziałach i Delegaturach  

 

5.1. Centrala NFZ (wykaz prac dla części podstawowej): 

5.1.1. Lokalizacje: Warszawa – Grójecka, Warszawa – Kolokacja, Warszawa – Hankiewicza 

5.1.1.1. Instalacja i konfiguracja VCS Control lub równoważne. 

5.1.1.2. Instalacja i konfiguracja bram głosowych. 

5.1.1.3. Stworzenie projektu technicznego uwzględniającego zmiany przeprowadzone wewnątrz oddziałów 

objętych wdrożeniem. Projekt ma być zgodny z konfiguracją aktualnie funkcjonującego systemu. 

5.1.1.4. Przełączenia klastra CUCM w tryb Mixed mode. 

5.1.1.5. Instalacja certyfikatów PKI do systemu CUCM przekazanych przez Zamawiającego. 

5.1.1.6. Dokumentacja po wykonawcza. 

5.1.1.7. Przeprowadzenie warsztatów szkoleniowych. 

 

5.2. Pomorski Oddział Wojewódzki (wykaz prac dla części podstawowej): 

 

5.2.1.  Lokalizacje: Gdańsk – Podwale Staromiejskie, Gdańsk – Marynarki Polskiej, Słupsk 

5.2.1.1. Inwentaryzacja infrastruktury sieciowej – identyfikacja urządzeń które muszą zostać odpowiednio 

skonfigurowane na potrzeby budowy systemu w Oddziale Wojewódzkim. Wskazanie zagrożeń w projekcie, 

jeśli takie istnieją. 

5.2.1.2. Inwentaryzacja infrastruktury telefonicznej – analiza działania obecnego systemu telefonicznego, 

stworzenie spisu funkcjonalności niezbędnych do przeniesienia na nowy system.   

5.2.1.3. Stworzenie projektu technicznego uwzględniającego zmiany przeprowadzone wewnątrz oddziału. 

Projekt ma być zgodny z ustaleniami Centralnymi dla całego systemu. 

5.2.1.4. Instalacja bram głosowych oraz konfiguracja styku z siecią PSTN za pomocą SIP Trunk. 

5.2.1.5. Instalacja bram głosowych pod FAX w tym obecnych urządzeń GrandStream. 

5.2.1.6. Uruchomienie trybu SRST na bramach głosowych lub funkcjonalności równoważnej. 

5.2.1.7. Uruchomienie Music On Hold w trybie Multicast. 

5.2.1.8. Uruchomienie i konfiguracja funkcjonalności billingowej, telefonicznej w ramach posiadanego systemu 

centralnego Intelix Aplication Pack na potrzeby rozbudowywanego oddziału 

5.2.1.9. Konfiguracja QoS zgodnie z projektem. 

5.2.1.10. Instalacja i konfiguracja systemu nagrywania rozmów. 

5.2.1.11. Konfiguracja telefonów. 

5.2.1.12. Aktualizacja oprogramowania na urządzeniach sieciowych. 

5.2.1.13. Nagranie komunikatów przez lektora oraz konfiguracja zapowiedzi głowowych zgodnie z wytycznymi 

Oddziału Wojewódzkiego. 

5.2.1.14. Konfiguracja mostków konferencyjnych oraz transkodingu. 

5.2.1.15. Przeszkolenie pracowników w zakresie: 

5.2.1.15.1. Konfiguracji telefonów w systemie zarządzania – dodawanie, usuwanie, zmiana linii, zmiana 

właściciela, dodanie serwisów, dodanie linii, pickup grupy. 

5.2.1.15.2. Diagnostyki usterek. 

5.2.1.15.3. Konfiguracji bram głosowych H323: tworzenie dial-peer, konfiguracja SIP Trunk, podłączenie do 

systemu centralnego, diagnostyka usterek. 
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5.2.1.15.4. Obsługi dostarczonych urządzeń – m.in. telefony, terminale wideo. 

5.2.1.15.5. Obsługi użytkowania i obsługi uruchomionych usług billingowych, paggingu oraz książki 

telefonicznej  

5.2.1.16. Procedury operacyjne w zakresie tematów omawianych na szkoleniach oraz dodatkowych. 

5.2.1.17. Opracownie dokumentacji powykonawczej. 

 

5.3. Zachodniopomorski Oddział Wojewódzki (wykaz prac dla części podstawowej): 

 

5.3.1. Lokalizacje:  Szczecin – Arkońska,  Szczecin – Harcerzy, Pyrzyce – Lipiańska,  Koszalin, ul. 

Konstytucji 3 Maja. 

5.3.1.1. Inwentaryzacja infrastruktury sieciowej – identyfikacja urządzeń które muszą zostać odpowiednio 

skonfigurowane na potrzeby budowy systemu w Oddziale Wojewódzkim. Wskazanie zagrożeń w projekcie, 

jeśli takie istnieją. 

5.3.1.2. Inwentaryzacja infrastruktury telefonicznej – analiza działania obecnego systemu telefonicznego, 

stworzenie spisu funkcjonalności niezbędnych do przeniesienia na nowy system.   

5.3.1.3. Stworzenie projektu technicznego uwzględniającego zmiany przeprowadzone wewnątrz oddziału. 

Projekt ma być zgodny z ustaleniami Centralnymi dla całego systemu. 

5.3.2. Przygotowanie środowiska do podłączenia telefonów. 

5.3.3. Konfiguracja telefonów. 

5.3.4. Konfiguracja QoS zgodnie z projektem. 

5.3.5. Instalacja i konfiguracja systemu nagrywania rozmów. 

5.3.6. Aktualizacja oprogramowania na urządzeniach sieciowych. 

5.3.7. Instalacja bram głosowych oraz konfiguracja styku z siecią PSTN. 

5.3.8. Instalacja bram głosowych pod FAX. 

5.3.9. Uruchomienie trybu SRST na bramach głosowych lub funkcjonalności równoważnej. 

5.3.10. Uruchomienie Music On Hold w trybie Multicast. 

5.3.11. Uruchomienie i konfiguracja funkcjonalności billingowej, w ramach posiadanego systemu centralnego 

Intelix Aplication Pack na potrzeby rozbudowywanego oddziału, 

5.3.12. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie systemu DECT. 

5.3.13. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie terminali wideo wraz z integracją z urządzeniami na Sali 

konferencyjnej – projektor, zestaw audio. W celu potwierdzenia prac do wykonania należy przeprowadzić 

wizję lokalną w oddziale. 

5.3.14. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie szyfrowania ruchu VPN na bramach głosowych i routerach. 

5.3.15. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie przełączników sieciowych. 

5.3.16. Konfiguracja mostków konferencyjnych oraz transkodingu 

5.3.17. Przeszkolenie pracowników w zakresie:  

5.3.17.1. Konfiguracji telefonów w systemie zarządzania – dodawanie, usuwanie, zmiana linii, zmiana 

właściciela, dodanie serwisów, dodanie linii, pickup grupy. 

5.3.17.2. Diagnostyki usterek. 

5.3.17.3. Konfiguracja bram głosowych H323: tworzenie dial-peer,  podłączenie do systemu centralnego, 

diagnostyka usterek. 

5.3.17.4. Obsługa dostarczonych urządzeń – min. Telefony, Terminale Wideo. 

5.3.17.5. Obsługi użytkowania i obsługi uruchomionych usług billingowych,  

5.3.18. Procedury operacyjne w zakresie tematów omawianych na szkoleniach oraz dodatkowych. 

5.3.19. Dokumentacja powykonawcza. 

 

5.4. Lubuski Oddział Wojewódzki (wykaz prac dla części podstawowej): 

 

5.4.1. Lokalizacje:  Zielona Góra, Gorzów. 

5.4.2. Inwentaryzacja infrastruktury sieciowej – identyfikacja urządzeń które muszą zostać odpowiednio 
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skonfigurowane na potrzeby budowy systemu w Oddziale Wojewódzkim. Wskazanie zagrożeń w projekcie 

jeśli takie istnieją. 

5.4.3. Inwentaryzacja infrastruktury telefonicznej – analiza działania obecnego systemu telefonicznego, 

stworzenie spis funkcjonalności niezbędnych do przeniesienia na nowy system.   

5.4.4. Stworzenie projektu technicznego uwzględniającego zmiany przeprowadzone wewnątrz oddziału. Projekt 

ma być zgodny z ustaleniami Centralnymi dla całego systemu. 

5.4.5. Przygotowanie środowiska do podłączenia telefonów. 

5.4.6. Konfiguracja Telefonów. 

5.4.7. Konfiguracja QoS zgodnie z projektem. 

5.4.8. Instalacja i konfiguracja systemu nagrywania rozmów. 

5.4.9. Aktualizacja oprogramowania na urządzeniach sieciowych. 

5.4.10. Instalacja bram głosowych oraz konfiguracja styku z siecią PSTN. 

5.4.11. Instalacja bram głosowych pod FAX. 

5.4.12. Uruchomienie trybu SRST na bramach głosowych lub funkcjonalności równoważnej 

5.4.13. Uruchomienie Music On Hold w trybie Multicast. 

5.4.14. Uruchomienie i konfiguracja funkcjonalności billingowej, paggingu oraz centralnej książki telefonicznej 

w ramach posiadanego systemu centralnego Intelix Aplication Pack na potrzeby rozbudowywanego oddziału 

5.4.15. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie systemu DECT. 

5.4.16. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie Terminali Video wraz z integracją z urządzeniami na Sali 

konferencyjnej – projektor, zestaw audio. W celu potwierdzenia prac do wykonania należy przeprowadzić 

wizję lokalną w oddziale. 

5.4.17. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie szyfrowania ruchu VPN na bramach głosowych i routerach. 

5.4.18. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie przełączników sieciowych. 

5.4.19. Konfiguracja Mostków konferencyjnych oraz transkodingu. 

5.4.20. Przeszkolenie pracowników w zakresie: 

konfiguracji telefonów w systemie zarządzania – dodawanie, usuwanie, zmiana linii, zmiana właściciela, 

dodanie serwisów, dodanie linii, pickup grupy, diagnostyki usterek. 

5.4.21. Konfiguracja bram głosowych H323: tworzenie dial-peer, podłączenie do systemu centralnego, 

diagnostyka usterek. 

5.4.22. Obsługa dostarczonych urządzeń – min. Telefony, Terminale Wideo. 

5.4.23. Obsługi użytkowania i obsługi uruchomionych usług billingowych,  

5.4.24. Procedury operacyjne w zakresie tematów omawianych na szkoleniach oraz dodatkowych. 

5.4.25. Dokumentacja powykonawcza. 

 

5.5. Telefony  

Wszystkie zakupywane telefony dostarczone w ramach postępowania muszą spełniać wymogi warunków 

ogólnych opisanych w opisie przedmiotu zamówienia w punkcie 5.5.1 o ile wymagania szczegółowe dla 

poszczególnych modeli nie stanowią inaczej. 

5.5.1. Wymagania ogólne dla telefonów 

5.5.1.1. Wbudowany przełącznik sieciowy posiadający min. dwa fizyczne porty 10/100/1000 Mbps 

przeznaczone do komunikacji komputera z przełącznikiem sieciowym oraz telefonu z przełącznikiem 

sieciowym. 

5.5.1.2. Port przełącznika telefonu w kierunku przełącznika sieciowego musi wspierać trunking 802.1Q, 

5.5.1.3. Transmisja głosu z telefonu i danych z komputera PC musi być przesyłana w dwóch różnych sieciach 

VLAN. 

5.5.1.4. Obsługa protokołu CDP lub LLDP min. w zakresie rozpoznawania VLAN po podłączeniu do 

przełącznika Cisco. 

5.5.1.5. Standardy oznaczania ruchu DSCP oraz 802.1Q/p, 

5.5.1.6. Udokumentowana współpraca dotycząca współpracy z posiadanym systemem telekomunikacyjnym 

Zamawiającego wyszczególnionym w opisie przedmiotu zamówienia w punkcie 3. W ramach współpracy 
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telefon musi mieć możliwość zdalnej konfiguracji urządzeń, zdalnego restartu, aktualizacji oprogramowania, 

szyfrowania sygnalizacji oraz połączeń telefonicznych pomiędzy posiadanymi telefonami IP oraz bramami 

głosowymi. Urządzenie musi współpracować z posiadanym systemem Intelix Application Pack w zakresie 

wyświetlania książki telefonicznej na urządzeniu oraz odbieraniu komunikatów z systemu Paggingowego. 

5.5.1.7. Udokumentowana współpraca z oferowanymi bramami głosowymi oraz posiadanymi przez 

zamawiającego w zakresie: 

 awaryjnego utrzymania systemu podczas awarii łącz do centralnego systemu Telefonii IP 

Zamawiającego 

 współpracy z mostkiem konferencyjnym. 

 transkodowaniu połączeń. 

 możliwość odbioru strumienia Music on Hold (MoH) za pomocą multicast wysyłanego z bramy 

głosowej. 

5.5.1.8. Tryb głośnomówiący Full-Duplex. 

5.5.1.9. Możliwość regulacji głośności podczas rozmowy za pomocą fizycznych guzików. 

5.5.1.10. Możliwość podłączenia zewnętrznych słuchawek. 

5.5.1.11. Urządzenie musi na bieżąco w czasie trwania rozmowy umożliwiać wyświetlanie lokalnie na jego 

ekranie, a także zdalnie poprzez przeglądarkę internetową, informacji diagnostycznych o połączeniu (rodzaj 

kodeka, liczba wysłanych, odebranych i zgubionych pakietów z próbkami głosowymi, zmienność opóźnienia 

przesyłania tych pakietów, a także wyliczona informacja o jakości podawana w postaci uniwersalnej 

wartości MOS – Mean Opinion Score) – używane dla celów diagnostycznych w przypadku konieczności 

diagnozowania przez administratorów problemów z jakością transmisji głosu w systemie 

telekomunikacyjnym. 

5.5.1.12. Możliwość programowania guzików funkcyjnych. 

5.5.1.13. Podświetlany ekran. 

 

5.5.2. Wymagania szczegółowe:  Telefon standardowy Typ 78 – Cisco IP Phone 7845 lub równoważne 

5.5.2.1. Urządzenie musi wspierać kodeki audio co najmniej określone przez standardy G.711a, G.711u, 

G.729ab, G.722 oraz iLBC 

5.5.2.2. Urządzenie musi posiadać monochromatyczny, podświetlany wyświetlacz (minimum 396 x 162 

piksele), umożliwiający obsługę urządzenia, odczytywanie informacji i wywoływanie funkcji urządzenia. 

Wymagana przekątna wyświetlacza co najmniej 3,5 cala. 

5.5.2.3. Urządzenie musi posiadać co najmniej 4 przyciski z podświetleniem LED w trybie tri-color 

wbudowanym w przycisk, umożliwiające wybór linii oraz obserwację jej stanu (zajętość/dostępność), bądź 

też obserwację stanu linii innego urządzenia w systemie. Urządzenie musi mieć możliwość skonfigurowania 

co najmniej 4 różnych linii (numerów) telefonicznych. Urządzenie musi posiadać co najmniej 4 przyciski 

umożliwiające obsługę funkcji menu prezentowanych na wyświetlaczu 

5.5.2.4. 4. Urządzenie musi mieć kolor ciemny 

5.5.2.5. Menu urządzenia musi być zrealizowane w języku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane jest, 

aby możliwa była zmiana rodzaju języka menu w zależności od ustawień w profilu zalogowanego na nim 

użytkownika 

5.5.2.6. 5. Urządzenie musi na bieżąco w czasie trwania rozmowy umożliwiać wyświetlanie lokalnie na jego 

ekranie, a także zdalnie poprzez przeglądarkę internetową, informacji diagnostycznych o połączeniu (rodzaj 

kodeka, liczba wysłanych, odebranych i zgubionych pakietów z próbkami głosowymi, zmienność opóźnienia 

przesyłania tych pakietów, używane dla celów diagnostycznych w przypadku konieczności diagnozowania 

przez administratorów problemów z jakością transmisji głosu w systemie telekomunikacyjnym 

5.5.2.7. 6. Urządzenie musi posiadać wbudowany system głośnomówiący (tzw. speakerphone), umożliwiający 

prowadzenie rozmowy bez podnoszenia słuchawki i działający w trybie full-dupleks. 

5.5.2.8. 7. Wbudowany głośnik, a także słuchawka i mikrofon urządzenia muszą być gotowe sprzętowo do 

transmisji głosu w trybie szerokopasmowym (G.722). 

5.5.2.9. 8. Urządzenie musi posiadać dedykowane gniazdo do podłączenia zestawu nagłownego. Nie jest 
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dopuszczalne rozwiązanie gdzie zestaw nagłowny dołącza się zamiast albo razem ze słuchawką na tym 

samym gnieździe. 

5.5.2.10. Urządzenie musi być wyposażone w podstawkę umożliwiającą ustawienie urządzenia na płaskiej 

powierzchni w co najmniej dwóch pozycjach 

5.5.2.11. Minimum dwie linie. 

5.5.2.12. Ekran o przekątnej min. 3,5 cala o rozdzielczości nie mniejszej niż 396 x 162. 

5.5.2.13. Urządzenie musi zapewniać wsparcie dla protokołu sterującego SIP 

5.5.2.14. Urządzenie musi mieć możliwość montażu na ścianie. 

5.5.2.15. PoE zgodne ze standardem 802.1AF Class 1. 

5.5.2.16. Urządzenie musi obsługiwać aplikacje w języku XML, w tym aplikacje XML innych producentów 

5.5.2.17. Urządzenie musi zapewniać wsparcie dla protokołu sterującego SIP 

5.5.2.18. W zakresie bezpieczeństwa urządzenie musi pozwalać na:  

a. zabezpieczenie komunikacji z sewerem sterującym za pomocą TLS  

b. zabezpieczenie strumienia audio za pomocą SRTP 

c. wsparcie autentykacji 802.1X 

d. obsługę certyfikatów cyfrowych 

e. obsługę szyfrowanych plików konfiguracyjnych 

f. autentykację oprogramowania urządzenia 

5.5.2.19. Urządzenie musi posiadać poniższe dedykowane przyciski funkcyjne: 

a. przycisk dostępu do listy kontaktów 

b. przycisk dostępu do ustawień urządzenia 

c. przycisk dostępu do funkcji transferu rozmów 

d. przycisk dostępu do konferencji 

e. przycisk dostępu do zawieszania połączeń 

f. przycisk dostępu do poczty głosowej 

g. przycisk sterujący głośnością 

h. przycisk Mute (wyłączenie mikrofonu) 

i. przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagłowny) 

 

5.5.3. Wymagania szczegółowe: Telefon zaawansowany Typ 88 – Cisco IP Phone 8865 lub równoważne  

5.5.3.1. Urządzenie musi wspierać kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym 

słuchawka, mikrofon oraz głośnik aparatu powinny umożliwiać wykorzystanie możliwości tego kodeka tak 

by zapewnić wysoką jakość rozmowy telefonicznej. 

5.5.3.2. Urządzenie musi wspierać kodeki audio co najmniej określone przez standardy G.711a, G.711µ i 

G.729a tak by umożliwić współpracę z telefonami IP starszych generacji, nie obsługującymi kodeków 

szerokopasmowych, a także rozwiązaniami systemów telekomunikacyjnych innych producentów. 

5.5.3.3. Urządzenie musi wspierać kodeki audio działające zgodnie ze standardem iLBC (internet Low Bitrate 

Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) – dla zapewnienia możliwości wykorzystania telefonów w 

placówkach objętych łączami o słabych lub niegwarantowanych parametrach jakościowych QoS. 

5.5.3.4. Urządzenie musi realizować połączenia wideo poprzez kodowanie i dekodowanie strumienia wideo na 

bazie kodeka H.264 AVC. 

5.5.3.5. Urządzenie musi umożliwiać kodowanie obrazu o wysokiej rozdzielczości (High Definition, HD) co 

najmniej HD720p, z prędkością nie mniejszą niż 24 klatki na sekundę. 

5.5.3.6. Urządzenie musi posiadać duży, o przekątnej co najmniej 5 cali, kolorowy ekran wysokiej jakości 

(minimum 800x480 pikseli), umożliwiający jego wygodną obsługę, odczytywanie informacji i wywoływanie 

funkcji urządzenia oraz obsługujący wyświetlanie na nim ruchomego strumienia wideo. 

5.5.3.7. Urządzenie musi posiadać wbudowaną kamerę wideo o rozdzielczości matrycy zapewniającej obsługę 

wideo (High Definition, HD) o jakości co najmniej HD 720p. 

5.5.3.8. Urządzenie musi posiadać regulację umożliwiającą ustawienie go w co najmniej dwóch pozycjach, 

dopasowując kąt do preferencji użytkownika. Urządzenie musi mieć kolor ciemny. 
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5.5.3.9. Urządzenie musi posiadać wbudowany system głośnomówiący (tzw. speakerphone), umożliwiający 

prowadzenie rozmowy bez podnoszenia słuchawki i działający w trybie full-dupleks. 

5.5.3.10. Urządzenie musi zawierać co najmniej 5 przycisków z podświetleniem wbudowanym w przycisk, 

umożliwiających wybór linii oraz obserwację jej stanu (zajętość/dostępność), bądź też obserwację stanu linii 

innego urządzenia w systemie. Urządzenie musi umożliwiać zwiększenie liczby takich przycisków przez 

dołączenie do niego dodatkowych przystawek. 

5.5.3.11. Urządzenie musi mieć możliwość doposażonia w dodatkowe przystawki zwiększające ilość takich 

fizycznych przycisków o co najmniej 54 przyciski. 

5.5.3.12. Urządzenie musi umożliwiać obsługę  minimum dwóch linii. 

5.5.3.13. W zakresie bezpieczeństwa urządzenie musi pozwalać na:  

a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterującym za pomocą TLS  

b. zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocą sRTP 

5.5.3.14. Urządzenie musi zapewniać wsparcie dla protokołu sterującego SIP. 

5.5.3.15. Urządzenie musi umożliwiać zasilanie go z sieci komputerowej LAN (ang. Power over Ethernet - 

PoE) zgodnie ze standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a także z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy 

(transformujących napięcie z sieci 230V).  

5.5.3.16. Menu urządzenia musi być zrealizowane w języku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane 

jest, aby możliwa była zmiana rodzaju języka menu w zależności od ustawień w profilu zalogowanego na 

nim użytkownika. 

5.5.3.17. Urządzenie musi posiadać wbudowane gniazdo typu Kensington lub równoważne, pozwalające na 

zamocowanie linki zabezpieczającej przed kradzieżą. 

5.5.3.18. Urządzenie musi posiadać posiadać co najmniej następujące dedykowane przyciski: 

a. przycisk dostępu do listy kontaktów 

b. przycisk dostępu do poczty głosowej 

c. przycisk dostępu do aplikacji biznesowych 

d. przycisk zawieszenia połączenia 

e. przycisk przekierowania połączenia 

f. przycisk połączenia konferencyjnego 

g. przycisk sterujący głośnością (dający możliwość ustawienia głośności w 

słuchawce, w zestawie nagłownym oraz w trybie głośnomówiącym; osobno dla 

każdego z tych trybów) 

5.5.3.19. Urządzenie musi obsługiwać aplikacje w języku XML, w tym aplikacje XML innych producentów. 

 

5.5.4. Wymagania szczegółowe: Telefon dla telefonu do sekretariatu Typ I – Cisco Ip Phone 8861 wraz z  

rozszeżeniami lub równoważne 

5.5.5.  Obsługa min. dwóch linii. 

5.5.5.1. Dodatkowy zasilacz w zestawie. 

5.5.5.2. Urządzenie musi wspierać kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym 

słuchawka, mikrofon oraz głośnik aparatu powinny umożliwiać wykorzystanie możliwości tego kodeka tak 

by zapewnić wysoką jakość rozmowy telefonicznej. 

5.5.5.3. Urządzenie musi wspierać kodeki audio co najmniej określone przez standardy G.711a, G.711µ i 

G.729a tak by umożliwić współpracę z telefonami IP starszych generacji, nie obsługującymi kodeków 

szerokopasmowych, a także rozwiązaniami systemów telekomunikacyjnych innych producentów 

5.5.5.4. Urządzenie musi wspierać kodeki audio działające zgodnie ze standardem iLBC (Internet Low Bitrate 

Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) – dla zapewnienia możliwości wykorzystania telefonów w 

placówkach objętych łączami o słabych lub niegwarantowanych parametrach jakościowych QoS 

5.5.5.5. Urządzenie musi posiadać duży, o przekątnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej jakości (minimum 

800x480 pikseli), umożliwiający jego wygodną obsługę, odczytywanie informacji i wywoływanie funkcji 

urządzenia. 

5.5.5.6. Urządzenie musi posiadać regulację umożliwiającą ustawienie ekranu w co najmniej dwóch pozycjach, 
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dopasowując kąt wyświetlacza do preferencji użytkownika. Urządzenie musi mieć kolor ciemny. 

5.5.5.7. Urządzenie musi zawierać co najmniej 5 przycisków funkcyjnych z podświetleniem wbudowanym w 

przycisk, umożliwiających wybór linii oraz obserwację jej stanu (zajętość/dostępność), bądź też obserwację 

stanu linii innego urządzenia w systemie. Urządzenie musi umożliwiać zwiększenie liczby takich przycisków 

przez dołączenie do niego dodatkowych przystawek. 

5.5.5.8. Urządzenie musi być dostarczone z przystawkami zwiększającymi ilość fizycznych przycisków 

funcyjnych o co najmniej 36 przycisków oraz elementami sprzętowo-programowymi, niezbędnymi do 

poprawnej pracy kompletnego urządzenia wraz z przystawkami.  

5.5.5.9. Urządzenie wraz z przystawkami musi posiadać łącznie minimum 40  przycisków funkcyjnych lecz  nie 

więcej niż 50. 

5.5.5.10. Urządzenie musi posiadać wbudowany system głośnomówiący (tzw. speakerphone), umożliwiający 

prowadzenie rozmowy bez podnoszenia słuchawki i działający w trybie full-dupleks 

5.5.5.11. Urządzenie musi posiadać posiadać co najmniej następujące dedykowane przyciski: 

a. przycisk dostępu do listy kontaktów 

b. przycisk dostępu do poczty głosowej 

c. przycisk dostępu do aplikacji biznesowych 

d. przycisk zawieszenia połączenia 

e. przycisk przekierowania połączenia 

f. przycisk połączenia konferencyjnego 

g. przycisk sterujący głośnością (dający możliwość ustawienia głośności w 

słuchawce, w zestawie nagłownym oraz w trybie głośnomówiącym; osobno dla 

każdego z tych trybów) 

5.5.5.12. Urządzenie musi posiadać co najmniej następujące dedykowane przyciski: 

a. przycisk Mute (wyłączenie mikrofonu) 

b. przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagłowny) 

c. przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system głośnomówiący) 

5.5.5.13. Urządzenie musi zapewniać wsparcie dla protokołu sterującego SIP 

5.5.5.14. Menu urządzenia musi być zrealizowane w języku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane 

jest, aby możliwa była zmiana rodzaju języka menu w zależności od ustawień w profilu zalogowanego na 

nim użytkownika. 

5.5.5.15. Urządzenie musi umożliwiać zasilanie go z sieci komputerowej LAN (ang. Power over Ethernet - 

PoE) zgodnie ze standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a także z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy 

(transformujących napięcie z sieci 230V) 

5.5.5.16. Urządzenie musi obsługiwać aplikacje w języku XML, w tym aplikacje XML innych producentów 

. 

5.5.6. Wymagania szczegółowe:  Telefon dla telefonu do sekretariatu Typ II – Cisco Ip Phone 8861 wraz z  

rozszeżeniami lub równoważne 

5.5.6.1. Urządzenie musi wspierać kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym 

słuchawka, mikrofon oraz głośnik aparatu powinny umożliwiać wykorzystanie możliwości tego kodeka tak 

by zapewnić wysoką jakość rozmowy telefonicznej. 

5.5.6.2. Urządzenie musi wspierać kodeki audio co najmniej określone przez standardy G.711a, G.711µ i 

G.729a tak by umożliwić współpracę z telefonami IP starszych generacji, nie obsługującymi kodeków 

szerokopasmowych, a także rozwiązaniami systemów telekomunikacyjnych innych producentów 

5.5.6.3. Urządzenie musi wspierać kodeki audio działające zgodnie ze standardem iLBC (Internet Low Bitrate 

Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) – dla zapewnienia możliwości wykorzystania telefonów w 

placówkach objętych łączami o słabych lub niegwarantowanych parametrach jakościowych QoS 

5.5.6.4. Urządzenie musi posiadać duży, o przekątnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej jakości (minimum 

800x480 pikseli), umożliwiający jego wygodną obsługę, odczytywanie informacji i wywoływanie funkcji 

urządzenia. 

5.5.6.5. Urządzenie musi posiadać regulację umożliwiającą ustawienie ekranu w co najmniej dwóch pozycjach, 
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dopasowując kąt wyświetlacza do preferencji użytkownika. Urządzenie musi mieć kolor ciemny. 

5.5.6.6. Urządzenie musi zawierać co najmniej 5 przycisków funkcyjnych z podświetleniem wbudowanym w 

przycisk, umożliwiających wybór linii oraz obserwację jej stanu (zajętość/dostępność), bądź też obserwację 

stanu linii innego urządzenia w systemie. Urządzenie musi umożliwiać zwiększenie liczby takich przycisków 

przez dołączenie do niego dodatkowych przystawek. 

5.5.6.7. Urządzenie musi być dostarczone z przystawkami zwiększającymi ilość fizycznych przycisków 

funkcyjnych o co najmniej 15 przycisków oraz elementami sprzętowo-programowymi, niezbędnymi do 

poprawnej pracy kompletnego urządzenia wraz z przystawkami.  

5.5.6.8. Urządzenie musi posiadać łącznie minimum 16  przycisków funkcyjnych lecz  nie więcej niż 30. 

5.5.6.9. Urządzenie musi posiadać wbudowany system głośnomówiący (tzw. speakerphone), umożliwiający 

prowadzenie rozmowy bez podnoszenia słuchawki i działający w trybie full-dupleks 

5.5.6.10. Urządzenie musi posiadać posiadać co najmniej następujące dedykowane przyciski: 

a. przycisk dostępu do listy kontaktów 

b. przycisk dostępu do poczty głosowej 

c. przycisk dostępu do aplikacji biznesowych 

d. przycisk zawieszenia połączenia 

e. przycisk przekierowania połączenia 

f. przycisk połączenia konferencyjnego 

g. przycisk sterujący głośnością (dający możliwość ustawienia głośności w słuchawce, w 

zestawie nagłownym oraz w trybie głośnomówiącym; osobno dla każdego z tych 

trybów) 

5.5.6.11. Urządzenie musi posiadać co najmniej następujące dedykowane przyciski: 

a. przycisk Mute (wyłączenie mikrofonu) 

b. przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagłowny) 

c. przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system głośnomówiący) 

5.5.6.12. Urządzenie musi zapewniać wsparcie dla protokołu sterującego SIP 

5.5.6.13. Menu urządzenia musi być zrealizowane w języku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane 

jest, aby możliwa była zmiana rodzaju języka menu w zależności od ustawień w profilu zalogowanego na 

nim użytkownika. 

5.5.6.14. Urządzenie musi umożliwiać zasilanie go z sieci komputerowej LAN (ang. Power over Ethernet - 

PoE) zgodnie ze standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a także z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy 

(transformujących napięcie z sieci 230V) 

5.5.6.15. Urządzenie musi obsługiwać aplikacje w języku XML, w tym aplikacje XML innych producentów 

5.5.6.16. Obsługa min. dwóch linii. 

5.5.6.17. Dodatkowy zasilacz w zestawie. 

 

5.5.7. Zasilacz dla telefonów 

5.5.7.1. Zasilacz sieciowy służący do bezpośredniego zasilania telefonów dostarczanych w ramach niniejszego 

postępowania  

5.5.7.2. Zasilacz powinien być wyprodukowany przez producenta telefonów do jakich jest przeznaczony 

 

5.6. System IP DECT składający się ze stacji bazowych do systemu  IPBS Ascom lub równoważne 

Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

5.6.1. Interfejs radiowy DECT GAP/CAP. 

5.6.2. Obsługa protokołów H.323 oraz SIP. 

5.6.3. Wsparcie dla protokołów SIP over TLS oraz SRTP. 

5.6.4. Synchronizacja on-air. 

5.6.5. Zarządzania oraz wykonywanie aktualizacji oprogramowania poprzez interfejs WWW. 

5.6.6. Musi mieć możliwość zasilania urządzenia za pomocą dedykowanego zasilacza lub 802.3af. 

5.6.7. Zewnętrzna sygnalizacja stanu urządzenia za pomocą diody LED. 
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5.6.8. Obsługa min. 8 jednoczesnych połączeń. 

5.6.9. Urządzenie posiada min. 1 port Ethernet 10/100 Mbit/s. 

5.6.10. Obsługa kodeków audio: G.711, G.729. 

5.6.11. System IP DECT musi współpracować z systemem telekomunikacyjnym zamawiającego 

wyszczególnionym w opisie przedmiotu zamówienia w punkcie 3. 

5.6.12. System IP DECT musi umożliwiać pracę w trybie SRST.  

5.6.13. Stacja bazowa oraz aparaty IP DECT muszą być od jednego producenta. 

 

5.7. System IP DECT składający się z aparatów IP DECT np.  Ascom d41 lub równoważny 

Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

5.7.1. Musi mieć możliwość dołączenia słuchawki nagłownej. 

5.7.2. Musi mieć możliwość wykonywania zdalnych aktualizacji oprogramowania aparatu. 

5.7.3. Musi mieć możliwość wyświetlania listy ostatnich 25 połączeń. 

5.7.4. Dynamiczne zarządzanie mocą w zależności od odległości od stacji bazowej. 

5.7.5. Blokada klawiatury automatycznie oraz ręcznie. 

5.7.6. Podświetlany czarno-biały (z odcieniami szarości) wyświetlacz. 

5.7.7. Alarm wibracyjny. 

5.7.8. Słuchawka DECT musi współpracować z systemem IP DECT opisanym powyżej. 

 

6. Terminale wideo 

6.1. Terminal wideo osobisty – Typ 80  - Cisco DX80 lub równoważne  

6.1.1. Spis wymaganej kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

6.1.2. Urządzenie musi być terminalem personalnym do pracy na biurku. 

6.1.3. Musi posiadać zintegrowany w jednej obudowie dotykowy monitor LCD, mikrofony, nagłośnienie, 

kamerę, podstawę do ustawienia terminala na biurku oraz kodek wideokonferencyjny 

6.1.4. Monitor musi posiadać rozdzielczość co najmniej 1920 x 1080 pikseli 

6.1.5. Urządzenie musi wspierać kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze specyfikacją ISO AAC-LD  

(Advanced Audio Coding - Low Delay) oraz ze standardem G.722, przy czym mikrofony oraz głośnik 

urządzenia powinny umożliwiać wykorzystanie możliwości tego kodeka tak by zapewnić wysoką jakość 

rozmowy telefonicznej. 

6.1.6. Urządzenie musi wspierać kodeki audio co najmniej określone przez standardy G.711a, G.711µ i G.729a, 

G.729ab tak by umożliwić współpracę z telefonami IP starszych generacji, nie obsługującymi kodeków 

szerokopasmowych, a także rozwiązaniami systemów telekomunikacyjnych innych producentów 

6.1.7. Urządzenie musi wspierać kodek audio wąskopasmowy działający zgodnie ze standardami Internet 

Speech Audio Codec (iSAC) oraz Internet Low Bitrate Codec (iLBC) – dla zapewnienia możliwości 

wykorzystywania telefonów w placówkach objętych łączami o słabych lub niegwarantowanych parametrach 

jakościowych QoS. 

6.1.8. Urządzenie musi wspierać protokół SIP. 

6.1.9. Urządzenie musi realizować połączenia wideo na bazie standardu H.264 Advanced Video Coding (AVC) 

i umożliwiać kodowanie oraz dekodowanie obrazu wideo z prędkością nie mniejszą niż 30 ramek na sekundę  

dla rozdzielczości co najmniej: 

a. CIF (352 x 288 pikseli) 

b. VGA (640 x 480 pikseli) 

c. 240p (432 x 240 pikseli) 

d. 360p (640 x 360 pikseli) 

e. 480p (848 x 480 pikseli) 

f. WSVGA (1024 x 600 pikseli) 

g. 720p (1280 x 720 pikseli) 

h. 1080p (1920 x 1080 pikseli) 

6.1.10. Urządzenie musi umożliwiać nawiązywanie połączeń video w protokołach: H.263,H.263+,H.264. 

6.1.11. Urządzenie musi pozwalać na odbiór dwóch strumieni video (dual stream) pozwalających na 

jednoczesne pokazywanie osoby oraz np. prezentacji, oparte o protokół BFCP w rozdzielczości 1080p (1920 

x 1080 pikseli). 

6.1.12. Urządzenie musi posiadać dedykowane gniazda, co najmniej: 
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a. 1 port USB do dołączenia zewnętrznego zestawu słuchawek nagłownych i 

mikrofonu 

b. 1 port wejściowy HDMI do dołączenia komputera PC 

c. 1 gniazdo na kartę Micro Secure Digital (SD) z obsługą co najmniej 32GB 

6.1.13. Urządzenie musi posiadać wbudowany dotykowy monitor LCD, umożliwiający jego wygodną obsługę, 

odczytywanie informacji i wywoływanie funkcji urządzenia oraz musi obsługiwać wyświetlanie na nim 

ruchomego strumienia wideo. Monitor musi posiadać minimalne parametry: 

a. rozdzielczość 1920 x 1080, 1080p w układzie 16:9,  

b. przekątna min. 23 cale 

c. zmiana kąta położenia monitora 

d. czas reakcji 5ms 

e. musi pokazywać podgląd z kamery (self-view) 

f. musi wyświetlać obraz z dołączonego PC 

g. musi wyświetlać obraz strony zdalnej z połączenia wideo 

 

6.1.14. Urządzenie musi posiadać dwa interfejsy sieciowe 10/100/1000 Mbit/s z możliwością podłączenia 

komputera PC do jednego z portów i zapewnienia łączności z siecią. 

6.1.15. Urządzenie musi posiadać wbudowaną kamerę wideo o parametrach co najmniej: 

a. rozdzielczość i tryb pracy co najmniej 1080p30 

b. kąt widzenia 63 stopnie 

c. tryb pracy kamery dokumentowej z automatycznym odwróceniem obrazu 

d. manualna regulacja kąta kamery względem prostopadłej do ekranu w zakresie od -5 

stopni do 70 stopni 

e. mechaniczna zasłona obiektywu kamery dla zachowania prywatności 

6.1.16. W zakresie bezpieczeństwa urządzenie musi pozwalać na:  

a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterującym za pomocą TLS  

b. zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocą SRTP 

c. obsługa protokołów EAP-FAST, EAP-TLS dla LAN 

d. obsługa WPA2 (EAP-FAST) dla komunikacji WLAN 

e. obsługa certyfikatów cyfrowych fabrycznych oraz certyfikatów cyfrowych 

lokalnych 

f. obsługa protokołu X.509 Digital Certificates (DER encoded binary), DER oraz 

Base-64. Obsługa certyfikatów z kluczami 1024, 2048, 4096. 

g. blokowanie urządzenia z wymuszeniem podania PIN lub hasła dostępowego 

h. możliwość całkowitego usunięcia wszystkich danych z urządzenia w kilku trybach: 

samodzielnie przez użytkownika, zdalnie przez administratora oraz automatycznie 

po nieudanych próbach zalogowania. 

6.1.17. Urządzenie musi pozwalać na wyświetlenie historii połączeń przychodzących, wychodzących i 

nieodebranych wraz datą i godziną. 

6.1.18. Urządzenie musi posiadać przycisk wyłączający fonię i wideo wraz z sygnalizacją o wyciszeniu strony 

lokalnej i zdalnej. 

6.1.19. Urządzenie musi być wyposażone w słuchawkę i głośnik o jakości pozwalającej na korzystanie z 

kodeków szerokopasmowych (pasmo przenoszenia co najmniej 7kHz). 

6.1.20. Urządzenie musi posiadać wbudowaną kamerę obsługującą rozdzielczość do 1280x720 z odświeżaniem 

30 klatek na sekundę. 

6.1.21. Wbudowana kamera musi zapewnić automatyczne ustawianie ostrości oraz automatyczne ustawienie 

balansu bieli. 

6.1.22. Kamera musi posiadać wbudowaną osłonę pozwalającą na zasłonienie obiektywu. 

6.1.23. Urządzenie musi posiadać możliwość szyfrowania połączeń wideo pomiędzy posiadanymi przez 

Zamawiającego terminalami wideo wyszczególnionymi w opisie przedmiotu zamówienia w punkcie 3.  

6.1.23.1. Udokumentowana współpraca z posiadanym systemem Telefonii IP Zamawiającego 

wyszczególnionym w  opisie przedmiotu zamówienia w punkcie 3.  

 

6.2. Terminale do sali konferencyjnej 

6.2.1. Terminal wideo zintegrowany Typ 300 – Cisco MX300 lub równoważny  

6.2.1.1. Urządzenie musi pełnić funkcję grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji w sali 

konferencyjnej, 
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6.2.1.2. Zintegrowany w jednej obudowie monitor LCD, system nagłośnienia, mikrofon, ruchoma kamera, 

podstawa umożliwiająca łatwą instalację terminala i kodek wideokonferencyjny 

6.2.1.3. Terminal musi być dostarczony z podstawą bez kółek umożliwiającą postawienie zestawu na podłodze  

6.2.1.4. Monitor LCD o przekątnej min. 55” i rozdzielczości 1920x1080 

6.2.1.5. Musi posiadać do sterowania dotykowy, kolorowy panel sterujący LCD: 

a. do nawiązywania, zawieszania i rozłączania połączeń 

b. do włączenia statusu „nie przeszkadzać” dla terminala 

c. rozpoczynanie i zatrzymywanie współdzielenia treści z dołączonego komputera PC 

d. kontekstowe menu zależne od statusu połączenia 

e. dający możliwość uproszczonego dodzwonienia się do zaplanowanej 

wideokonferencji przez pojedyncze naciśnięcie przycisku na panelu 

f. dołączony do terminala przez port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100 z PoE 

g. wyświetlacz dotykowy pojemnościowy LCD 

h. przekątna min. 10 cali 

i. rozdzielczość wyświetlacza co najmniej 1280x800 pikseli 

6.2.1.6. Musi obsługiwać połączenia wideo w protokołach: 

a. H.323 oraz SIP 

j. H.263, H.263+ 

k. H.264 

l. H.245 

m. H.460.18, H.460.19 

n. H.239 oraz BFCP 

o. Musi obsługiwać połączenia wideo w przepustowości 6Mb/s 

6.2.1.7. Musi zapewniać wysyłanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczościach: 

a. CIF, w288p, 448p, w448p, 4CIF, w576p – odświeżanie 30Hz 

b. VGA, SVGA, XGA, SXGA, WXGA+, WSXGA+, 720p30, 1080p30 – odświeżanie 

30Hz 

c. w288p60, w448p60, w576p60, 720p60 – odświeżanie 60Hz 

d. Musi obsługiwać szyfrowanie połączeń:  

e. w protokole H.323 oraz w protokole SIP 

f. połączeń z wykorzystaniem protokołów H.239 i BFCP 

g. standardem H.235 

h. standardem AES 

i. z automatyczną wymianą klucza 

6.2.1.8. Musi obsługiwać dźwięk w połączeniach wideo w protokołach: 

a. a. G.711, G.722, G.722.1 

b. b. G.729 AB 

c. c. MPEG4 AAC-LD 

6.2.1.9. W połączeniach punkt –punkt musi obsługiwać drugi strumień wideo w protokołach H.239 i BFCP z 

minimalną rozdzielczością 1080p 

6.2.1.10. Musi zapewnić możliwość wyświetlenia strumienia prezentacyjnego w trybie pełnoekranowym na 

drugim, dodatkowym wyświetlaczu/projektorze  

6.2.1.11. Musi posiadać system audio o następujących cechach: 

a. System audio stanowi integralną część terminala 

b. Minimum dwa głośniki pracujące w trybie stereo stanowiące integralną część 

terminala 

c. Możliwość dołączenia dwóch zewnętrznych mikrofonów dookólnych. Należy 

dostarczyć dwa dodatkowe mikrofony przystosowane do położenia na stole, 

długość kabla co najmniej 6m. Mikrofony muszą być dedykowane przez 

producenta do pracy z grupowym terminalem wideo. 
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d. Automatyczna kasacja echa  

e. Automatyczna redukcja szumów 

6.2.1.12. Musi posiadać wsparcie dla funkcjonalności i protokołów z rodziny IP: 

a. DNS, DiffServ, TCP/IP, DHCP 

b. Dzwonienie URI i ENUM 

c. Automatyczne odnajdowanie gatekeepera H.323 

d. Pobieranie czasu i daty z serwera NTP 

e. HTTPS, SOAP, XML, SSH, HTTP 

f. Zabezpieczenie hasłem dostępu poprzez interfejs IP 

g. Możliwość wyłączenia usług IP: HTTP, HTTPS, SSH 

h. Zabezpieczenie hasłem dostępu do ustawień interfejsu IP z poziomu interfejsu 

użytkownika 

6.2.1.13. Musi mieć następujące funkcje książki adresowej: 

a. Lokalna książka adresowa przechowywane w pamięci terminala dla minimum 200 

wpisów 

b. Obsługa dostępu do centralne książki adresowej z nieograniczoną ilością wpisów 

c. Obsługa LDAP i H.350 

d. Historia połączeń przychodzących, wychodzących i nieodebranych wraz datą i 

godziną 

6.2.1.14. Zintegrowana, ruchoma kamera musi mieć następujące cechy: 

a. Zoom optyczny min. 4x 

b. Zoom cyfrowy min. 2x 

c. Obsługa rozdzielczości 1920x1080 z odświeżaniem 60 klatek na sekundę  

d. Zakres ruchu w poziomie minimum +/-90° 

e. Zakres ruchu w pionie minimum +15/-25° 

f. Automatyczna regulacja ostrości 

g. Min. kąt widzenia w poziomie 72° 

h. Obiektyw kamery ze światłem f 1.7 

6.2.1.15. Musi posiadać zasilacz przystosowany do zasilenia prądem przemiennym 240V 

6.2.1.16. Musi posiadać co najmniej jedno wyjście wideo DVI-I 

6.2.1.17. Musi posiadać co najmniej dwa wejścia HDMI 

6.2.1.18. Musi posiadać co najmniej jeden porty LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 oraz jeden port 

LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100 oferujący zasilanie PoE do dołączenia dotykowego panelu sterującego 

6.2.1.19. Musi posiadać jedno wyjście HDMI umożliwiające dołączenie drugiego zewnętrznego wyświetlacza 

6.2.1.20. Musi posiadać dedykowany port serwisowy – złącze micro USB 

6.2.1.21. Wszystkie elementy terminala wideo muszą pochodzić od jednego producenta i być objęte wspólną 

gwarancją i serwisem producenta. 

6.2.1.22. Urządzenie powinno być zarządzane centralnie poprzez system telekomunikacyjny Zamawiającego w 

zakresie co najmniej: 

a. Pobierania oraz wymiany plików konfiguracyjnych oraz oprogramowania z 

serwerów komunikacyjnych Zamawiającego 

b. Obsługi oprogramowania (firmware), które jest podpisany cyfrowo przez 

producenta oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne 

Zamawiającego 

c. Możliwości zdalnego restartu urządzenia lub grupy urządzeń 

d. Możliwości dystrybucji certyfikatów dla urządzeń z serwerów komunikacyjnych 

Zamawiającego. 

 

6.2.2. Terminal wideo Typ 20 – Cisco SX20 lub równoważny  

6.2.2.1. Urządzenie musi pełnić funkcję grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji w sali 
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konferencyjnej 

6.2.2.2. Wymagane komponenty urządzenia to ruchoma kamera, kodek wideokonferencyjny, mikrofon oraz 

zestaw kabli niezbędnych do podłączenia zewnętrznego wyświetlacza i systemu nagłośnienia 

6.2.2.3. Sterowanie wszystkimi elementami wyposażenia zestawu takie jak: kamera, kodek, ustawianie poziomu 

głośności, wyciszenie mikrofonów, zmiany układów ekranu, musi się odbywać za pomocą dotykowego 

panelu sterującego dostarczonego w komplecie z urządzeniem. Panel sterujący musi pochodzić od tego 

samego producenta co terminal wideo w celu zachowania pełnej kompatybilności.  

6.2.2.4. Musi obsługiwać połączenia wideo w protokołach: 

6.2.2.5. SIP oraz H.323 

6.2.2.6. BFCP oraz H239 

6.2.2.7. H.263, H.263+, H.264 

6.2.2.8. H.460.18 oraz H.460.19 

6.2.2.9. połączenia SIP poprzez zapory sieciowe z wykorzystaniem protokołu realizującego funkcje Firewall 

Traversal 

6.2.2.10. Musi obsługiwać połączenia wideo w przepustowości 6Mb/s 

6.2.2.11. Musi zapewniać wysyłanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczościach: 

a. CIF, w288p, 448p, w448p, 4CIF, w576p – odświeżanie 30Hz 

b. VGA, SVGA, XGA, SXGA, WXGA, 720p30, 1080p30 – odświeżanie 30Hz 

c. w288p60, w448p60, w576p60, 720p60, 1080p60 – odświeżanie 60Hz 

d. Musi obsługiwać szyfrowanie połączeń:  

e. w protokole H.323 oraz SIP 

f. połączeń z wykorzystaniem protokołów H.239 i BFCP 

g. standardem H.235 

h. standardem AES 

6.2.2.12. Musi posiadać opcję uruchomienia w urządzeniu bez nakładów sprzętowych funkcji wbudowanego 

mostka wideokonferencyjnego oferującego następujące cechy: 

a. Minimum 4 porty konferencyjne obsługujące rozdzielczość w576 pikseli z 

odświeżaniem 30 klatek na sekundę w trybie Continuous Presence 

b. Minimum 3 porty konferencyjne obsługujące rozdzielczość 720p z odświeżaniem 

30 klatek na sekundę w trybie Continuous Presence 

c. Oprócz 4 portów wideo mostek musi posiadać 1 dodatkowy port audio 

d. Obsługę drugiego strumienia (H.239/BFCP) z min. rozdzielczością 1080p i 

odświeżaniem 15 kl/s 

e. Obsługa połączeń wideo w przepustowości 1,5Mb/s/połączenie 

f. Szyfrowanie połączeń wielopunktowych 

g. Możliwość ustawienia dedykowanego układu ekranu dla każdego uczestnika 

spotkania – bez zmiany układu obrazu dla pozostałych uczestników. 

h. Indywidualne transkodowanie audio i wideo dla każdego uczestnika spotkania 

i. Możliwość połączenia w jednej konferencji terminali SIP, H.323 oraz VoIP 

j. Możliwość wdzwonienia się na spotkanie wielopunktowe 

k. Możliwość dołączenia uczestnika do spotkania z poziomu terminala 

6.2.2.13. W połączeniach punkt –punkt musi obsługiwać drugi strumień wideo w protokołach H.239 i BFCP z 

minimalną rozdzielczością 1080p i odświeżaniem 15kl/s. Rozdzielczość obrazu w drugim strumieniu nie 

może wpływać na rozdzielczość obrazu w strumieniu przesyłanym w kanale głównym 

6.2.2.14. Musi zapewnić możliwość dołączenia dodatkowego wyświetlacza wraz z możliwością rozdzielenia 

obrazów wysyłanych w głównym i dodatkowym kanale wideo 

6.2.2.15. Musi obsługiwać dźwięk w połączeniach wideo w protokołach:  

a. G.711, G.722, G.722.1 

b. MPEG4 AAC-LD Mono oraz MPEG4 AAC-LD Stereo 

c. Musi posiadać system audio o następujących cechach: 
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d. System audio stanowi integralną część terminala 

e. Dwa zewnętrzne mikrofony dookólne 

f. Automatyczna kasacja echa  

g. Automatyczna redukcja szumów 

6.2.2.16. Musi posiadać wsparcie dla funkcjonalności i protokołów z rodziny IP: 

a. DNS, DiffServ, TCP/IP, DHCP 

b. Dzwonienie URI i ENUM 

c. Automatyczne odnajdowanie gatekeepera H.323 

d. Pobieranie czasu i daty z serwera NTP 

e. Zabezpieczenie hasłem dostępu poprzez interfejs IP 

f. Zabezpieczenie hasłem dostępu do ustawień interfejsu IP z poziomu interfejsu 

użytkownika 

6.2.2.17. Musi posiadać obsługę 802.1q oraz uwierzytelnianie 802.1x 

6.2.2.18. Musi mieć następujące funkcje książki adresowej: 

a. Lokalna książka adresowa przechowywane w pamięci terminala dla minimum 200 

wpisów 

b. Obsługa dostępu do centralne książki adresowej z nieograniczoną ilością wpisów 

c. Obsługa LDAP i H.350 

d. Historia połączeń przychodzących, wychodzących i nieodebranych wraz datą i 

godziną 

6.2.2.19. Ruchoma kamera musi mieć następujące cechy: 

a. Zoom optyczny min. 4x 

b. Obsługa rozdzielczości 1920x1080 z odświeżaniem 30 klatek na sekundę 

c. Parametr jasności maks. F 1,7 

d. Zakres ruchu w poziomie minimum +/-90° 

e. Zakres ruchu w pionie minimum +15°/-25° 

f. Automatyczna regulacja ostrości 

g. Min. kąt widzenia w poziomie 70° 

h. Możliwość montażu w pozycji odwróconej (do góry nogami) z automatycznym 

odwracaniem obrazu 

6.2.2.20. Urządzenie musi posiadać zasilacz przystosowany do zasilenia prądem przemiennym 240V 

6.2.2.21. Musi posiadać co najmniej następujące wejścia wideo: 

a. 1x DVI-I 

b. 2x HDMI  

6.2.2.22. Musi posiadać, co najmniej następujące wyjścia wideo: 2x HDMI 

6.2.2.23. Musi posiadać, co najmniej następujące wejścia audio: 

a. 2x 3,5mm Jack – do podłączenia dwóch mikrofonów z funkcją wyciszenia (MUTE) 

b. 1x 3,5mm Jack – do podłączenia PC lub innego źródła dźwięku 

c. 1x HDMI - do obsługi dźwięku z kamery 

6.2.2.24. Musi posiadać następujące wyjścia audio: 

a. 1x 3,5mm Jack stereo do zewnętrznych zestawów nagłośnienia 

b. 1x HDMI stereo i mono (wyjście cyfrowe audio-wideo) 

6.2.2.25. Musi posiadać co najmniej 1 port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 

6.2.2.26. Wszystkie elementy rozwiązania muszą pochodzić od jednego producenta i być objęte wspólną 

gwarancją i serwisem producenta. 

6.2.2.27. Urządzenie powinno być zarządzane centralnie poprzez system telekomunikacyjny Zamawiającego w 

zakresie co najmniej: 

a. Pobierania oraz wymiany plików konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerów 

komunikacyjnych Zamawiającego 

b. Obsługi oprogramowania (firmware), które jest podpisany cyfrowo przez producenta oraz 
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pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiającego 

c. Możliwości zdalnej zmiany ustawień urządzenia: numer i opis linii,  

d. Możliwości zdalnego restartu urządzenia lub grupy urządzeń 

e. Możliwości dystrybucji certyfikatów dla urządzeń z serwerów komunikacyjnych 

Zamawiającego. 

 

6.3. Terminal wideo - kompaktowy  - Typ 10  – Cisco SX10 lub równoważny 

 

6.3.1. Urządzenie musi pełnić funkcję grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji w sali 

konferencyjnej. 

6.3.2. Urządzenie musi posiadać w zestawie komponenty: kodek wideokonferencyjny, ruchoma kamera, 

mikrofon oraz przewód do podłączenia zewnętrznego ekranu (np. telewizora z wbudowanymi głośnikami). 

Kodek, kamera oraz mikrofon muszą być zintegrowane z jednej obudowie w celu uproszczenia instalacji 

oraz utrzymania urządzenia. 

6.3.3. Sterowanie wszystkimi elementami wyposażenia zestawu (kamera, kodek, mikrofon) musi się odbywać 

za pomocą pojedynczego pilota. 

6.3.4. Musi obsługiwać połączenia wideo w protokołach: 

a. SIP, 

b. BFCP 

c. H.263, H.263+, H.264 

d. połączenia SIP poprzez zapory sieciowe z wykorzystaniem protokołu realizującego 

funkcje Firewall Traversal 

6.3.5. Musi obsługiwać połączenia wideo w przepustowości 3Mb/s 

6.3.6. Musi zapewniać wysyłanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczościach przy 30 

ramkach / sek. dla HD720p, HD1080p. 

6.3.7. Musi obsługiwać szyfrowanie połączeń:  

a. w protokole SIP punkt-punkt 

b. dla protokołu BFCP 

c. standardem AES 

d. z automatyczną wymianą klucza 

6.3.8. Musi obsługiwać drugi strumień wideo w protokole BFCP z minimalną rozdzielczością WXGA i 

odświeżaniem 5kl/s. Rozdzielczość obrazu w drugim strumieniu nie może wpływać na rozdzielczość obrazu 

w strumieniu przesyłanym w kanale głównym. 

6.3.9. Musi obsługiwać dźwięk w połączeniach wideo w protokołach:  

a. G.711, G.722, G.722.1, G.729, G.729AB 

b. MPEG4 AAC-LD 

c. Musi posiadać wsparcie dla funkcjonalności i protokołów z rodziny IP: 

d. Dzwonienie URI  

e. Zabezpieczenie hasłem dostępu poprzez interfejs IP 

f. Możliwość wyłączenia usług IP: HTTP, HTTPS, SSH 

g. Zabezpieczenie hasłem dostępu do ustawień interfejsu IP z poziomu interfejsu 

użytkownika 

h. Musi posiadać obsługę 802.1q oraz uwierzytelniania 802.1x 

6.3.10. Musi mieć następujące funkcje książki adresowej: 

a. Lokalna książka adresowa przechowywana w pamięci terminala 

b. Obsługa dostępu do centralne książki adresowej 

c. Historia połączeń przychodzących, wychodzących i nieodebranych wraz datą i 

godziną 

6.3.11. Ruchoma kamera musi mieć następujące cechy: 

a. Zoom optyczny min. 2,5x (razem z zoomem cyfrowym co najmniej 5x) 

b. Obsługa rozdzielczości 1920x1080 z odświeżaniem 30 klatek na sekundę 

c. Zakres ruchu w poziomie minimum +/-30° 

d. Zakres ruchu w pionie minimum +5°/-25° 

e. Automatyczna oraz manualna regulacja ostrości 

f. Regulacja jasności oraz balansu bieli 

g. Min. kąt widzenia w poziomie 83° 

h. Możliwość montażu w pozycji odwróconej (do góry nogami) z automatycznym 



30 

 

odwracaniem obrazu 

6.3.12. Urządzenie musi mieć możliwość dołączenia komputera PC. Wymagane jest posiadanie dwóch 

oddzielnych gniazd wejściowych: 1 x HDMI oraz 1x VGA, z opcją wyboru typu gniazda. 

6.3.13. Urządzenie musi posiadać co najmniej jedno wyjście HDMI do obsługi wideo oraz audio. 

6.3.14. Wyjście HDMI musi obsługiwać funkcje zarządzania energią VESA Monitor Power Management oraz 

funkcję EDID Extended Display Identification Data. 

6.3.15. Urządzenie poza wbudowanym mikrofonem musi posiadać co najmniej jedno dodatkowe wejście audio 

typu 3,5mm Jack do dołączenia zewnętrznego mikrofonu. 

6.3.16. Urządzenie musi posiadać co najmniej jedno wyjście audio  typu 3,5mm Jack.  

6.3.17. Urządzenie musi być zasilane poprzez sieć LAN za pomocą PoE 802.3af. 

6.3.18. W przypadku braku możliwości zasilania poprzez sieć LAN urządzenie musi mieć możliwość 

opcjonalnie zasilania poprzez dodatkowy zasilacz zmiennoprądowy 230V. Dostawa zasilacza 230V nie jest 

wymagana. 

6.3.19. Musi posiadać co najmniej 1 port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100 z obsługą PoE. 

6.3.20. Musi posiadać co najmniej dwa porty USB. 

6.3.21. Musi być dostarczone w komplecie z uchwytem do montażu urządzenia na ścianie. 

6.3.22. Musi mieć możliwość montażu mechanicznego do obudowy telewizora na bazie uchwytu VESA. 

Dostarczenie uchwytu VESA nie jest wymagane. 

6.3.23. Wszystkie elementy rozwiązania muszą pochodzić od jednego producenta i być objęte wspólną 

gwarancją i serwisem producenta. 

6.3.24. Urządzenie powinno być zarządzane centralnie poprzez system telekomunikacyjny Zamawiającego w 

zakresie co najmniej: 

a. Pobierania oraz wymiany plików konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerów 

komunikacyjnych Zamawiającego 

b. Obsługi oprogramowania (firmware), które jest podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki 

konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiającego 

c. Możliwości zdalnej zmiany ustawień urządzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane do 

programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii urządzenia, 

przypisanie do właściwych elementów infrastruktury (bramy i mostki MCU) 

d. Możliwości zdalnego restartu urządzenia lub grupy urządzeń 

e. Możliwości dystrybucji certyfikatów dla urządzeń z serwerów komunikacyjnych 

Zamawiającego. 

6.3.25. Musi umożliwiać integrację z system audio w sali konferencyjnej. Integracja ma polegać na podłączeniu 

kabli audio do miksera. W ramach zestawu należy dostarczyć niezbędne przewody o długości odpowiedniej 

dla sali w której będzie zestaw instalowany. Min 10 m nie więcej niż 40 m. 

 

7. Modernizacja bramy Cisco VCS Expressway, 

 

7.1.1. Zmodernizowany zestaw ma się składać z co najmniej dwóch fizycznych urządzeń. Jedno zainstalowane 

w sieci DMZ obsługujące przyjmowanie połączeń spoza sieci zamawiającego oraz drugie zainstalowane 

wewnątrz sieci odpowiadające za zarządzanie połączeniami oraz sesjami na firewall. Urządzenia pomiędzy 

sobą mają przekazywać połączenia po przez obecne urządzenia firewall zamawiającego. 

7.1.2. Docelowe rozwiązanie musi: 

7.1.3. Umożliwiać przyjmowanie oraz wykonywanie połączeń SIP kierowanych do systemu zamawiającego na 

podstawie URI. 

7.1.4. Obsługiwać następujące standardy H.323, H.264 SVC, AVC, SIP. 

7.1.5. Umożliwiać rejestrację Klient IM oraz Softphone Video w systemie telefonicznym zamawiającego bez 

potrzeby wykorzystywania klienta VPN. 

7.1.6. Producent rozwiązania musi udostępniać nie odpłatnie klienta softphone Video oraz IM lub wspierać 

rozwiązanie firm trzecich. 

7.1.7. Klient wideo ze strony WWW. 

7.1.8. W ramach dostarczonych licencji obsługiwać 5 jednoczesnych połączeń. 

7.1.9. Zarządzenie ma się odbywać przez protokół HTTPS oraz SSH, ma być możliwość monitorowania stanu 

urządzenia za pomocą SNMP V3. Urządzenie musi umożliwiać logowanie połączeń oraz posiadać narzędzia 

ułatwiające diagnostykę. 
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7.1.10. Przygotowanie dokumentacji opisującą integrację z Microsoft Lync zainstalowanym w innej instytucji. 

W dokumencie ma być zawarta konfiguracja zaproponowanego rozwiązania oraz Microsoft Lync w 

najnowszej wersji na dzień podpisania umowy. 

7.1.11. Przygotowanie dokumentacji opisującej integrację z pomocą protokołu XMPP z serwerami 

zainstalowanymi w innej korporacji. 

7.1.11.1. Udokumentowana współpraca z posiadanym systemem Telefonii IP Zamawiającego opisanym opisie 

przedmiotu zamówienia w punkcie 3. W ramach współpracy telefon musi mieć możliwość konfiguracji 

urządzeń, zdalnego restartu, aktualizacji oprogramowania. 

 

8. Bramy głosowe analogowe 

8.1. Brama głosowa analogowa – Typ 4 - VG204 lub równoważne. Spis wymaganych kompatybilności dla 

urządzeń równoważnych: 

8.1.1. Udokumentowana współpraca z systemem telekomunikacyjnym Zamawiającego. 

8.1.2. Minimum 1 interfejsy Ethernet 10/100 Mbit/s do podłączenia do sieci LAN. 

8.1.3. Minimum 4 porty FXS do podłączania urządzeń analogowych (faksów, telefonów analogowych). 

8.1.4. Musi mieć możliwość nadzoru pracy bramy głosowej za pomocą protokołu MGCP z poziomu systemu 

komunikacyjnego Zamawiającego. 

8.1.5. Wbudowany mechanizm pracy awaryjnej z wykorzystaniem połączenia H.323 z bramami 

głosowymi/routerami Zamawiającego,wyszczególnionymi w opisie przedmiotu zamówienia w punkcie 3, 

pracującymi w trybie SRST - w przypadku utraty połączenia z podstawowym systemem 

telekomunikacyjnym Zamawiającego lub jego awarią. 

8.1.6. Obsługa protokołów RTP, SRTP, SNMPv3, TFTP, Telnet, SSH. 

8.1.7. Minimum 128MB pamięci RAM, 64MB pamięci flash. 

8.1.8. Obsługa kodeków minimum G.711, G.729a. 

8.1.9. Wsparcie dla protokołów: fax-relay, T.38 i modem pass-through. 

8.1.10. Musi mieć możliwość uwierzytelniania administratorów z poziomu Cisco ACS. 

8.1.10.1. Udokumentowana współpraca z posiadanym systemem Telefonii IP Zamawiającego opisanym opisie 

przedmiotu zamówienia w punkcie 3.  

 

8.2. Brama głosowa analogowa – Typ 24 - VG224 lub równoważne 

8.2.1. Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

8.2.2. Udokumentowana współpraca z systemem telekomunikacyjnym Zamawiającego. 

8.2.3. Minimum 2 interfejsy Ethernet 10/100 Mbit/s do podłączenia do sieci LAN. 

8.2.4. Minimum 24 porty FXS do podłączania urządzeń analogowych (faksów, telefonów analogowych). 

Urządzenie musi zapewniać możliwość podłączenia bezpośrednio lub pośrednio z wykorzystaniem 

dedykowanych kabli przyłączeniowych, do 24 urządzeń analogowych – wymagane kable przyłączeniowe 

muszą zostać dostarczone razem z urządzeniem. 

8.2.5. Musi mieć możliwość nadzoru pracy bramy głosowej za pomocą protokołu MGCP z poziomu systemu 

komunikacyjnego Zamawiającego. 

8.2.6. Wbudowany mechanizm pracy awaryjnej z wykorzystaniem połączenia H.323 z bramami 

głosowymi/routerami Zamawiającego,wyszczególnionymi w opisie przedmiotu zamówienia w punkcie 3,  

pracującymi w trybie SRST - w przypadku utraty połączenia z podstawowym systemem 

telekomunikacyjnym Zamawiającego lub jego awarią. 

8.2.7. Obsługa protokołów RTP, SRTP, SNMPv3, TFTP, Telnet, SSH. 

8.2.8. Minimum 128MB pamięci RAM, 64MB pamięci flash. 

8.2.9. Obsługa kodeków minimum G.711, G.729a. 

8.2.10. Wsparcie dla fax relay, T.38 fax relay i modem pass-through. 

8.2.11. Musi mieć możliwość uwierzytelniania administratorów z poziomu Cisco ACS. 

8.2.12. Obudowa 19 cali umożliwiająca montaż w standardowej szafie rackowej. 

8.2.12.1. Udokumentowana współpraca z posiadanym systemem Telefonii IP Zamawiającego opisanym opisie 

przedmiotu zamówienia w punkcie 3.  

 

8.3. Brama głosowa – router – typ 50 -  Cisco 2911 lub równoważne 

8.3.1. Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 
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8.3.2. Oferowane urządzenie musi mieć architekturę modularną i umożliwiać instalację co najmniej 1 modułu 

usługowego, 4 kart sieciowych i 2 modułów DSP. 

8.3.3. Musi posiadać min. 3 porty Ethernet 10/100/1000 Mbit/s. 

8.3.4. Mieć zainstalowane min. 256MB pamięci flash oraz 512MB pamięci DRAM. 

8.3.5. Obudowa 19 cali z możliwością instalacji w standardowej szafie rackowej. 

8.3.6. Musi mieć możliwość uruchomienia funkcji procesowania połączeń telefonii IP (funkcja serwera 

zestawiającego połączenia) dla min. 50 abonentów oraz mieć możliwość realizacji funkcji zapasowego 

systemu procesowania połączeń telefonii IP w przypadku dołączenia do systemu komunikacyjnego 

Zamawiającego dla min. 50 abonentów. 

8.3.7. Musi mieć możliwość zarządzania przez port konsoli, Telnet, SSH, SNMPv3 oraz interfejs graficzny. 

8.3.8. Musi mieć możliwość uwierzytelniania administratorów z poziomu Cisco ACS. 

8.3.9. Plik konfiguracyjny urządzenia musi być plikiem tekstowym z możliwością jego edycji off-line tzn. 

konieczna jest możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urządzeniu 

PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej powinno być możliwe uruchomienie urządzenia z nowa 

konfiguracją. W pamięci nieulotnej musi być możliwość przechowywania dowolnej ilości plików 

konfiguracyjnych. 

8.3.10. Dostarczone urządzenie musi posiadać zainstalowany moduł DSP z obsługą min. 128 kanałów 

głosowych. 

8.3.11. Urządzenie musi być dostarczone z licencjami na obsługę 50 urządzeń w trybie SRST  

8.3.12. Urządzenie musi być dostarczone z licencjami IPSec, VPN  

8.3.13. Oprogramowanie urządzenia musi umożliwiać realizację następujących funkcji głosowych: 

8.3.13.1. Funkcję bramy do sieci PSTN. 

8.3.13.2. Funkcję transkodowania pomiędzy różnymi kodekami audio. 

8.3.13.3. Fax T.37/38. 

8.3.14. Obsługa protokołów MGCP i H.323. 

8.3.15. Udokumentowana współpraca z posiadanym systemem Telefonii IP Zamawiającego opisanym opisie 

przedmiotu zamówienia w punkcie 3 w zakresie zdalnej konfiguracji, szyfrowania połączeń telefonicznych 

możliwości współpracy z posiadanymi telefonami i możliwości ich rejestracji i obsługi w momencie braku 

komunikacji z systemem centralnym 

 

8.4. Brama głosowa – router – Typ 35 - Cisco 2901 lub  równoważne 

8.4.1. Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

8.4.2. Oferowane urządzenie musi mieć architekturę modularną i umożliwiać instalację co najmniej 1 modułu 

usługowego, 4 kart sieciowych i 2 modułów DSP. 

8.4.3. Musi posiadać min. 2 porty Ethernet 10/100/1000 Mbit/s. 

8.4.4. Mieć zainstalowane min. 256MB pamięci flash oraz 512MB pamięci DRAM. 

8.4.5. Obudowa 19 cali z możliwością instalacji w standardowej szafie rackowej. 

8.4.6. Musi mieć możliwość uruchomienia funkcji procesowania połączeń telefonii IP (funkcja serwera 

zestawiającego połączenia) dla min. 40 abonentów oraz mieć możliwość realizacji funkcji zapasowego 

systemu procesowania połączeń telefonii IP w przypadku dołączenia do systemu komunikacyjnego. 

8.4.7. Musi mieć możliwość zarządzania przez port konsoli, Telnet, SSH, SNMPv3 oraz interfejs graficzny. 

8.4.8. Musi mieć możliwość uwierzytelniania administratorów z poziomu Cisco ACS. 

8.4.9. Plik konfiguracyjny urządzenia musi być plikiem tekstowym z możliwością jego edycji off-line tzn. 

konieczna jest możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urządzeniu 

PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej powinno być możliwe uruchomienie urządzenia z nowa 

konfiguracją. W pamięci nieulotnej musi być możliwość przechowywania dowolnej ilości plików 

konfiguracyjnych. 

8.4.10. Dostarczone urządzenie musi posiadać zainstalowany moduł DSP z obsługą min. 96 kanałów 

głosowych. 

8.4.11. Dostarczone urządzenie musi być dostarczone z licencjami na obsługę 35 urządzeń w trybie SRST  

8.4.12. Dostarczone urządzenie musi być dostarczone z licencjami IPSec,VPN  

8.4.13. Oprogramowanie urządzenia musi umożliwiać realizację następujących funkcji głosowych: 

8.4.13.1. Funkcję bramy do sieci PSTN. 

8.4.13.2. Funkcję transkodowania pomiędzy różnymi kodekami audio. 

8.4.13.3. Fax T.37/38. 

8.4.13.4. Obsługa protokołów MGCP i H.323. 
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8.4.14. Udokumentowana współpraca z posiadanym systemem Telefonii IP Zamawiającego opisanym opisie 

przedmiotu zamówienia w punkcie 3 w zakresie zdalnej konfiguracji, szyfrowania połączeń telefonicznych 

możliwości współpracy z posiadanymi telefonami i możliwości ich rejestracji i obsługi w momencie braku 

komunikacji z systemem centralnym 

 

8.5. Karta rozszerzeń do ruterów  - Typ FXS - Cisco serii 2800/2900/3800/3900 lub równoważne 

8.5.1. Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

8.5.1.1. Oferowane elementy muszą mieć możliwość zamontowania w zaoferowanych bramach głosowych - 

ruterach. 

8.5.1.2. Karta musi posiadać cztery porty analogowe FXS  

8.5.1.3. Karta głosowa z portami FXS musi umożliwiać podłączenie urządzeń analogowych do posiadanego 

systemu telekomunikacyjnego 

 

8.6. Karta rozszerzeń do ruterów - Typ FXO - Cisco serii 2800/2900/3800/3900 lub równoważne 

8.6.1. Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

8.6.1.1. Oferowane elementy muszą mieć możliwość zamontowania w zaoferowanych bramach głosowych - 

ruterach. 

8.6.1.2. Karta musi posiadać cztery porty analogowe FXO  

8.6.1.3. Karta głosowa z portami FXO musi umożliwiać podłączenie linii analogowych do posiadanego systemu 

telekomunikacyjnego 

 

8.7. Karty rozszerzeń do ruterów – Typ E1 - Cisco serii 2800/2900/3800/3900 lub równoważne 

8.7.1. Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

8.7.1.1. Oferowane elementy muszą mieć możliwość zamontowania w zaoferowanych bramach głosowych - 

ruterach. 

8.7.2. Karty muszą posiadać minimum jeden interfejs E1 służący do połączeń głosowych  

 

8.8. Karty rozszerzeń do ruterów – Typ 2E1-  Cisco serii 2800/2900/3800/3900 lub równoważne 

8.8.1. Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

8.8.1.1. Oferowane elementy muszą mieć możliwość zamontowania w zaoferowanych bramach głosowych - 

ruterach. 

8.8.2. Karty muszą posiadać minimum dwa interfejsy E1 służący do połączeń głosowych  

 

8.9. Brama głosowa  - router – TYP 150 – Cisco 2951 lub równoważne 

8.9.1. Spis wymaganych kompatybilności dla urządzeń równoważnych: 

8.9.2. Oferowane urządzenie musi mieć architekturę modularną i umożliwiać instalację co najmniej 1 modułu 

usługowego, 4 kart sieciowych i 2 modułów DSP. 

8.9.3. Musi posiadać min. 3 porty Ethernet 10/100/1000 Mbit/s. 

8.9.4. Mieć zainstalowane min. 256MB pamięci flash oraz 512MB pamięci DRAM. 

8.9.5. Obudowa 19 cali z możliwością instalacji w standardowej szafie rackowej. 

8.9.6. Musi mieć możliwość uruchomienia funkcji procesowania połączeń telefonii IP (funkcja serwera 

zestawiającego połączenia) dla min. 200 abonentów oraz mieć możliwość realizacji funkcji zapasowego 

systemu procesowania połączeń telefonii IP w przypadku dołączenia do systemu komunikacyjnego 

Zamawiającego dla min. 200 abonentów. 

8.9.7. Musi mieć możliwość zarządzania przez port konsoli, Telnet, SSH, SNMPv3 oraz interfejs graficzny. 

8.9.8. Musi mieć możliwość uwierzytelniania administratorów z poziomu Cisco ACS. 

8.9.9. Plik konfiguracyjny urządzenia musi być plikiem tekstowym z możliwością jego edycji off-line tzn. 

konieczna jest możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urządzeniu 

PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej powinno być możliwe uruchomienie urządzenia z nowa 

konfiguracją. W pamięci nieulotnej musi być możliwość przechowywania dowolnej ilości plików 

konfiguracyjnych. 

8.9.10. Dostarczone urządzenie musi posiadać zainstalowany moduł DSP z obsługą min. 256 kanałów 
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głosowych. 

8.9.11. Urządzenie musi być dostarczone z licencjami na obsługę 150 urządzeń w trybie SRST  

8.9.12. Urządzenie musi być dostarczone z licencjami IPSec,VPN  

8.9.13. Oprogramowanie urządzenia musi umożliwiać realizację następujących funkcji głosowych: 

8.9.13.1. Funkcję bramy do sieci PSTN. 

8.9.13.2. Funkcję transkodowania pomiędzy różnymi kodekami audio. 

8.9.13.3. Fax T.37/38. 

8.9.14. Obsługa protokołów MGCP i H.323. 

8.9.15. Udokumentowana współpraca z posiadanym systemem Telefonii IP Zamawiającego opisanym opisie 

przedmiotu zamówienia w punkcie 3 w zakresie zdalnej konfiguracji, szyfrowania połączeń telefonicznych 

możliwości współpracy z posiadanymi telefonami i możliwości ich rejestracji i obsługi w momencie braku 

komunikacji z systemem centralnym 

 

9. Nagrywanie rozmów 

9.1. Wymagania ogólne 

9.1.1. Wyspecjalizowany moduł do bram głosowych dostarczanych w ramach niniejszego postępowania lub 

oddzielne dedykowane urządzenie. 

9.1.2. Nagrywanie dla zdefiniowanej grupy numerów z możliwością zmiany. 

9.1.3. Nagrywanie musi działać w trybie awaryjnym systemu. Brak połączenia z Centralnym Systemem 

Telefoniczym nie może powodować przerw w nagrywaniu oraz ograniczać możliwość zarządzania 

urządzeniem nagrywającym. 

9.1.4. Odporność na awarie prądu – po awarii prądu urządzenie nie może wymagać dodatkowych ingerencji aby 

wróciło do normalnej pracy. 

9.1.5. Szybki start systemu. 

9.1.6. Interfejs zarządzania i obsługi modułu nagrywania musi być w języku polskim 

9.1.7. Musi integrować się z usługami katalogowymi  Active Directory 

9.1.8. Musi mieć funkcjonalność przypisywania zaczników do nagrań – tagowanie. 

9.1.9. Możliwość odtwarzania nagrań nie może być ograniczona licencyjne. W ramach zakupionych urządzeń 

musi być dostarczone odpowiednie oprogramowanie wraz z licencjami na odtwarzanie nagrań o ile 

oprogramowanie nie jest dostępne bezpłatnie w systemie Microsoft Windows i Linux. 

9.1.10. Aplikacja do odtwarzania nagrań po ich wyeksportowaniu z nagrywarki musi być dostępna w systemie 

operacyjnym Windows oraz Linux lub musi zostać dostarczona bezpłatnie w ramach rozwiązania i nie może 

ograniczać ilości stacji na których będzie jednocześnie wykorzystywana. 

9.1.11. Możliwość eksportu wielu nagrań na raz 

9.1.12. Możliwość udostępnienia nagarania poprzez wiadomość poczty elektorniczej email 

9.1.13. Urządzenie musi spełniać wytyczne GIODO dotyczące składowania danych. Min: 

9.1.13.1. Szyfrowanie składowanych danych. 

9.1.13.2. Hierarchiczny podział uprawnień dla grup oraz użytkowników. 

9.1.14. Możliwość wyszukiwania nagrań z wykorzystaniem wielu kryteriów wyszukiwania w jednym czasie np. 

Numeru dzwoniącego, odbiorcy i czasu połączenia. 

9.1.15. Zarządzenie nie może wymagać zakładania kont w Centralnym Systemie Telefonicznym oraz 

instalowania dodatkowych aplikacji na stacji z której system jest zarządzany.  

9.1.16. Awaria Centralnego Systemu Telefonicznego nie może wpływać na przerwy w nagrywaniu lub utracie 

zarządzania.  

9.1.17. W ofercie należy uwzględnić kompletne urządzenie – oprogramowanie, licencje oraz wymagany sprzęt. 

 

9.2. Nagrywanie rozmów – typ 50 - Wymagania szczegółowe dla Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 

9.2.1. System nagrywania musi być spełniać wymagania ogólne określone dla systemu nagrywania 

9.2.2. Nagrywanie ciągłe dla 50 jednoczesnych połączeń.  

9.2.3. Czas retencji 1000 godzin.  

9.2.4. Zarządzenie nie może wymagać zakładania kont w Centralnym Systemie Telefonicznym. 

9.2.5.  Awaria Centralnego Systemu Telefonicznego nie może wpływać na przerwy w nagrywaniu lub utracie 

zarządzania urządzeniem nagrywającym. 

9.2.6. W ofercie należy uwzględnić kompletne urządzenie – Oprogramowanie i Sprzęt. 
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9.3. Nagrywanie rozmów – typ 10 Wymagania szczegółowe dla Zachodniopomorskiego Oddziału 

Wojewódzkiego 

9.3.1. System nagrywania musi być spełniać wymagania ogólne określone dla systemu nagrywania 

9.3.2. Nagrywanie ciągłe dla 10 numerów na stałę oraz 10 ad hoc. 

9.3.3. Czas retencji 1000 godzin.  

 

10. Monitory dla operatorów, 

10.1. Matryca IPS min. 23 Cale. 

10.2. Format matrycy 16x9. 

10.3. Rozdzielczość min. 1920 x 1080  

10.4. Równomiernie rozłożone podświetlenie na całej powierzchni matrycy. 

10.5. Tryb tzw. „Paper Mode”, Text lub równoważny optymalizujący temperaturę barwową pod kątem 

długotrwałego czytania tekstu. 

10.6. Regulacja wysokości monitora. 

10.7. Możliwość obrotu monitora o co najmniej  90 stopni funkcja pivot, 300 w poziomie, pochylania o min.  5 

stopni. 

10.8. Wymagane złącza DVI, DisplayPort, D-Sub. 

10.9. Musi posiadać wbudowany HUB USB co najmniej dwu portowy do podłączenia urządzeń zewnętrznych 

np. Myszka, Klawiatura, Pendrive. 

10.10. Preferowany kolor obudowy czarny lub odcienie szarości. 

 

11. Słuchawki nagłowne do telefonów  

11.1. . Słuchawki muszą posiadać następujące parametry: 

11.1.1. Dwa głośniki. 

11.1.2. Mikrofon 

11.1.3. Funkcję eliminacji szumu otoczenia. 

11.1.4. Aktywy system ochrony słuchu polegający na wyciszaniu głośników podczas wstrząsów akustycznych 

np. dodzwonienia się do faxu. 

11.1.5. Eko-skórki zainstalowane na głośnikach. 

11.1.6. Przewodowe z szybko złączką pozwalającą odpiąć je od telefonu bez potrzeby odwracania urządzenia. 

11.1.7. Dedykowane do posiadanych przez Zamawiającego telefonów Cisco IP Phone CP-8945. 

 

12.  Dodatkowy mikrofon do Terminala Cisco SX20 

12.1. Mikrofon o charakterystyce dookólnej przeznaczony do umieszczenia na stole w sali konferencyjnej 

wideo 

12.2. Musi posiadać dedykowany guzik wyciszania rozmów oraz lampkę potwierdzającą jego aktywność. 

12.3. Zgodność mikrofonu z terminalem musi być potwierdzona przez producenta terminala 

12.4. Kabel do mikrofonu musi być nie krótszy niż 7 metrów. 

13. Przedłużacz do mikrofonu z punktu 12. 

13.1. 10 metrowy przewód przedłużający kabel sygnału audio do mikrofonu opisanego w punkcie 12. 

13.2. Przewód musi być zgodny z mikrofonem opisanym w punkcie 12 oraz terminalem Cisco SX20. 

13.3. Zgodność musi być potwierdzona przez producenta terminala. 

 

14. Przełączniki 

14.1.1. Przełącznik sieciowy - Typ 24L2  warstwy drugiej z zasilaniem PoE+  

14.1.2. Charakter urządzenia: przełącznik sieciowy dostosowany do montażu w szafie 19”, wysokość 1U 

14.1.3. Ilość portów: 

14.1.3.1. 24 porty Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) do podłączania użytkowników z obsługą zasilania PoE+ (IEEE 

802.3at Power over Ethernet Plus); minimum 300W mocy na zasilanie portów PoE;  

14.1.3.2. Minimum 2 dedykowane gniazda SFP na porty typu uplink 1G (Gigabit Ethernet) do połączenia do 

urządzenia agregującego. 
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14.1.4.  Zarządzanie: CLI (SSH), HTTPS, port konsoli (port szeregowy), SNMPv3. 

14.1.5.  obsługa przełączania w warstwie 2: minimum 4000 VLAN ID; obsługa ramek Jumbo; obsługa trunków 

802.1q na dowolnym porcie; dynamiczne zestawianie trunków; obsługa STP, RSTP, MSTP; automatyczne 

wykrywanie przeplotu (AutoMDIX); agregacja portów zgodnie z LACP; wykrywanie łączy 

jednokierunkowych. 

14.1.6. Obsługa mechanizmów jakości usług: klasyfikacja ruchu w oparciu o 802.1p, DSCP, adresy MAC, 

adresy IP, porty TCP/UDP; minimum 4 kolejki wyjściowe na port; kolejka priorytetowa dla ruchu 

głosowego; obsługa oddzielnego VLAN-u dla głosu (voice VLAN). 

14.1.7.  Obsługa mechanizmów bezpieczeństwa: autoryzacja użytkowników zgodna z 802.1x; uwierzytelnianie 

RADIUS/TACACS; ochrona przed rekonfiguracją topologii STP przez niepowołane i nieautoryzowane 

urządzenia sieciowe; obsługa list kontroli dostępu bez spadku wydajności urządzenia; współpraca z 

systemami kontroli dostępu do sieci NAC/NAP; możliwość tworzenia portów monitorujących 

pozwalających na kopiowanie ruchu z innego portu; monitorowanie zapytań i odpowiedzi DHCP (DHCP 

snooping); minimum 5 poziomów uprawnień do zarządzania urządzeniem z możliwością konfiguracji 

zakresu dostępnych funkcjonalności i komend;  

 

14.1.8. Przełącznik sieciowy Typ 24 – przełącznik 24 portowy warstwy trzeciej z zasilaniem PoE+ 

14.1.8.1.1.  Charakter urządzenia: przełącznik sieciowy dostosowany do montażu w szafie 19”, wysokość 1U. 

14.1.8.1.2.  Ilość portów: 

14.1.8.1.3. - 24 porty Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) do podłączania użytkowników z obsługą zasilania PoE+ 

(IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus); minimum 400W mocy na zasilanie portów PoE; 

14.1.8.1.4. Minimum 4 dedykowane gniazda SFP na porty typu uplink 1G (Gigabit Ethernet) do połączenia do 

urządzenia agregującego. Urządzenie musi być dostarczone z modułem rozszerzający o min. 4 porty Gigabit 

Ethernet SFP i dającym możliwość wykorzystania 2 portów 10G. 

14.1.8.2.  Zarządzanie: CLI (SSH), HTTPS, port konsoli (port szeregowy), SNMPv3 

14.1.8.3.  Obsługa przełączania w warstwie 2: minimum 4000 VLAN ID; obsługa ramek Jumbo; obsługa 

trunków 802.1q na dowolnym porcie; dynamiczne zestawianie trunków; obsługa STP, RSTP, MSTP; 

automatyczne wykrywanie przeplotu (AutoMDIX); agregacja portów zgodnie z LACP; wykrywanie łączy 

jednokierunkowych. 

14.1.8.4.  Obsługa przełączania w warstwie 3: sprzętowa obsługa przełączania w warstwie 3; routing statyczny; 

RIPv2; możliwość konfiguracji każdego portu jak portu routowalnego; protokoły zapewniania 

niezawodności bramy domyślnej (VRRP/HSRP). 

14.1.8.5.  Obsługa mechanizmów jakości usług: klasyfikacja ruchu w oparciu o 802.1p, DSCP, adresy MAC, 

adresy IP, porty TCP/UDP; minimum 4 kolejki wyjściowe na port; kolejka priorytetowa dla ruchu 

głosowego; obsługa oddzielnego VLAN-u dla głosu (voice VLAN). 

14.1.8.6.  Obsługa mechanizmów bezpieczeństwa: autoryzacja użytkowników zgodna z 802.1x; 

uwierzytelnianie RADIUS/TACACS; ochrona przed rekonfiguracją topologii STP przez niepowołane i 

nieautoryzowane urządzenia sieciowe; obsługa list kontroli dostępu bez spadku wydajności urządzenia; 

współpraca z systemami kontroli dostępu do sieci NAC/NAP; możliwość tworzenia portów monitorujących 

pozwalających na kopiowanie ruchu z innego portu; monitorowanie zapytań i odpowiedzi DHCP (DHCP 

snooping); minimum 5 poziomów uprawnień do zarządzania urządzeniem z możliwością konfiguracji 

zakresu dostępnych funkcjonalności i komend; obsługa funkcjonalności MACsec (IEEE 802.1ae). 

14.1.8.7.  Inne wymagania: możliwość zainstalowania zapasowego zasilacza, możliwość rozszerzenia 

funkcjonalności o: obsługę protokołów routingu dynamicznego (np. OSPF), obsługę IPv6, obsługę 

multicastów.  

 

14.1.9. Przełącznik sieciowy - Typ 48 – przełącznik 48 portowy warstwy trzeciej z zasilaniem PoE+ 

14.1.9.1.  Charakter urządzenia: przełącznik sieciowy dostosowany do montażu w szafie 19”, wysokość 1U. 

14.1.9.1.1. Ilość portów: 

14.1.9.1.2. 48 portów Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) do podłączania użytkowników z obsługą zasilania PoE+ 
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(IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus); minimum 800W mocy na zasilanie portów PoE; 

14.1.9.1.3. Minimum 4 dedykowane gniazda SFP na porty typu uplink 1G (Gigabit Ethernet) do połączenia do 

urządzenia agregującego. Urządzenie musi być dostarczone z modułem rozszerzający o min. 4 porty Gigabit 

Ethernet SFP i dającym możliwość wykorzystania 2 portów 10G. 

14.1.9.2.  Zarządzanie: CLI (SSH), HTTPS, port konsoli (port szeregowy), SNMPv3. 

14.1.9.3.  Obsługa przełączania w warstwie 2: minimum 4000 VLAN ID; obsługa ramek Jumbo; obsługa 

trunków 802.1q na dowolnym porcie; dynamiczne zestawianie trunków; obsługa STP, RSTP, MSTP; 

automatyczne wykrywanie przeplotu (AutoMDIX); agregacja portów zgodnie z LACP; wykrywanie łączy 

jednokierunkowych. 

14.1.9.4.  Obsługa przełączania w warstwie 3: sprzętowa obsługa przełączania w warstwie 3; routing statyczny; 

RIPv2; możliwość konfiguracji każdego portu jak portu routowalnego; protokoły zapewniania 

niezawodności bramy domyślnej (VRRP/HSRP). 

14.1.9.5.  Obsługa mechanizmów jakości usług: klasyfikacja ruchu w oparciu o 802.1p, DSCP, adresy MAC, 

adresy IP, porty TCP/UDP; minimum 4 kolejki wyjściowe na port; kolejka priorytetowa dla ruchu 

głosowego; obsługa oddzielnego VLAN-u dla głosu (voice VLAN). 

14.1.9.6. Obsługa mechanizmów bezpieczeństwa: autoryzacja użytkowników zgodna z 802.1x; uwierzytelnianie 

RADIUS/TACACS; ochrona przed rekonfiguracją topologii STP przez niepowołane i nieautoryzowane 

urządzenia sieciowe; obsługa list kontroli dostępu bez spadku wydajności urządzenia; współpraca z 

systemami kontroli dostępu do sieci NAC/NAP; możliwość tworzenia portów monitorujących 

pozwalających na kopiowanie ruchu z innego portu; monitorowanie zapytań i odpowiedzi DHCP (DHCP 

snooping); minimum 5 poziomów uprawnień do zarządzania urządzeniem z możliwością konfiguracji 

zakresu dostępnych funkcjonalności i komend; obsługa funkcjonalności MACsec (IEEE 802.1ae). 

14.1.9.7.  Inne wymagania: możliwość zainstalowania zapasowego zasilacza, możliwość rozszerzenia 

funkcjonalności o: obsługę protokołów routingu dynamicznego (np. OSPF), obsługę IPv6, obsługę 

multicastów.  

 

14.1.10. Przełącznik sieciowy – Typ 8 – przełącznik 8  portowy warstwy trzeciej z zasilaniem PoE+  

14.1.10.1. Urządzenie musi posiadać następujące porty : 

14.1.10.1.1. 8 portów Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) do podłączania użytkowników z obsługą zasilania PoE+ 

(IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus); minimum 150W mocy na zasilanie portów PoE;  

14.1.10.1.2. Minimum 1 dedykowane gniazdo SFP na porty typu uplink 1G (Gigabit Ethernet) do połączenia do 

urządzenia agregującego. 

14.1.10.2. Zarządzanie: CLI (SSH), HTTPS, port konsoli (port szeregowy), SNMPv3 

14.1.10.3. Obsługa przełączania w warstwie 2: minimum 4000 VLAN ID; obsługa ramek Jumbo; obsługa 

trunków 802.1q na dowolnym porcie; dynamiczne zestawianie trunków; obsługa STP, RSTP, MSTP; 

automatyczne wykrywanie przeplotu (AutoMDIX); agregacja portów zgodnie z LACP; wykrywanie łączy 

jednokierunkowych. 

14.1.10.4. Obsługa przełączania w warstwie 3: sprzętowa obsługa przełączania w warstwie 3; routing statyczny; 

RIPv2; możliwość konfiguracji każdego portu jak portu routowalnego; protokoły zapewniania 

niezawodności bramy domyślnej (VRRP/HSRP). 

14.1.10.5. Obsługa mechanizmów jakości usług: klasyfikacja ruchu w oparciu o 802.1p, DSCP, adresy MAC, 

adresy IP, porty TCP/UDP; minimum 4 kolejki wyjściowe na port; kolejka priorytetowa dla ruchu 

głosowego; obsługa oddzielnego VLAN-u dla głosu (voice VLAN). 

14.1.10.6. Obsługa mechanizmów bezpieczeństwa: autoryzacja użytkowników zgodna z 802.1x; 

uwierzytelnianie RADIUS/TACACS; ochrona przed rekonfiguracją topologii STP przez niepowołane i 

nieautoryzowane urządzenia sieciowe; obsługa list kontroli dostępu bez spadku wydajności urządzenia; 

współpraca z systemami kontroli dostępu do sieci NAC/NAP; możliwość tworzenia portów monitorujących 

pozwalających na kopiowanie ruchu z innego portu; monitorowanie zapytań i odpowiedzi DHCP (DHCP 

snooping); minimum 5 poziomów uprawnień do zarządzania urządzeniem z możliwością konfiguracji 

zakresu dostępnych funkcjonalności i komend; obsługa funkcjonalności MACsec (IEEE 802.1ae). 
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14.1.10.7. Inne wymagania: możliwość rozszerzenia funkcjonalności o obsługę protokołów routingu 

dynamicznego (np. OSPF), obsługę IPv6, obsługę multicastów. 

 

14.2. Moduły do przełączników: 

Moduły do przełączników powinny być modułami zgodnymi z oferowanymi urządzeniami i powinny 

pochodzić od tego samego producenta co oferowane urządzenia.  

14.2.1. 10GBASE-SR do przełączników sieciowych dostarczanych w ramach niniejszego postępowania 

14.2.2. 10000BASE-SX do przełączników sieciowych dostarczanych w ramach niniejszego postępowania 

 

15. Serwis producenta i opieka serwisowa 

Serwis producenta i opieka serwisowa musi być realizowane na zasadach opisanych w Załączniku nr 3 do 

umowy. Zasady dotyczą realizacji zakresu podstawowego jak również elementów opcjonalnych – urządzenia 

i oprogramowanie zamawiane przez Zamawiającego w ramach skorzystania z prawa opcji, będą objęte 

serwisem producenta oraz będą włączane w zakres opieki serwisowej Wykonawcy świadczonego dla 

systemu telekomunikacyjnego.  

15.1. Wykonawca jest zobowiązany do objęcia opieką serwisową na okres trwania umowy dostarczonych w 

ramach Zamówienia urządzeń w tym obecnie posiadanej infrastruktury systemu telekomunikacyjnego 

wyszczególnionego w punkcie 3. Do obowiązków Wykonawcy w ramach opieki serwisowej będzie należało 

między innymi: 

a. diagnozowanie awarii 

b. zgłaszanie zgłoszeń serwisowych do producenta sprzętu 

c. usuwanie awarii 

d. obsługa zgłoszeń serwisowych 

e. wykonanie na żądanie Zamawiającego 2 razy w roku uaktualnienia do najnowszej 

wersji oprogramowania sterującego systemem telekomunikacyjnym oraz systemu 

zarządzania i monitoringu będącego częścią systemu  

f. wykonanie aktualizacji oprogramowania na poszczególnych składnikach systemu 

jeśli jest to konieczne lub zalecane po aktualizacji oprogramowania sterującego 

oraz zarządzającego  

15.2. Zamawiający zapewni odpowiedni serwis producenta na posiadane produkty  Cisco na okres trwania 

umowy. Dla posiadanych produktów Intelix należy zapewnić serwis producenta. 

 

16. Licencje 

 

16.1. W ramach zamówienia należy dostarczyć odpowiednią liczbę licencji tak, aby można było do posiadanych 

systemów wyszczególnionych w punkcie 16.2 podłączyć następujące urządzenia: 

a. wszystkie zamawiane urządzenia w ramach niniejszego postępowania wymagające 

licencji do porwanego działania i zarządzania 

b. 100 sztuk posiadanych telefonów Yealink T22P 

c. 3 sztuki posiadanych bram Grandstream po 24 porty FXS 

 

16.2. Centralne aplikacje wchodzące w skład posiadanego systemu telekomunikacyjnego Zamawiającego: 

16.2.1. Cisco Unified Communications Manager.10.x 

16.2.2. Cisco Prime Collaboration 10.x (Provisioning, Assurance, Analytics) 

16.2.3. Intelix Application Pack (Książka Telefoniczna, Billing, Pagging) 

 

16.3. Do posiadanyego zestawu aplikacji Intelix Aplication Pack należy dostarczyć następujące składniki:  

16.3.1. Dla modułu billingowego: 

a. Dostarczenie 16 sztuk licencji stanowiska operatora systemu (twardy klient) 

b. Dostarczenie niezbędnej ilości sztuk licencji dla lokalizacji rozbudowywanych w 
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ramach niniejszego postępowania wykorzystujących funkcję SRST 

c. Dostarczenie niezbędnej ilości sztuk licencji bilingowych dla urządzeń 

zakupionych w ramach niniejszego postępowania  

d. Dostarczenie niezbędnej ilości sztuk licencji dla lokalizacji rozbudowywanych w 

ramach niniejszego postępowania wymaganych do integracji AD/LDS 

 

16.3.2. Dla modułu książki adresowej: (zakup modułu w częsci opcjonalnej)  

a. Dostarczenie modułu integracji modułu Książki z terminalami wideo – dostęp z 

poziomu terminala do kontaktów przetrzymywanych w centralnej bazie adresowej 

b. Dostarczenie niezbędnej ilości sztuk licencji modułu Książki dla terminali wideo 

zakupionych w ramach niniejszego postępowania  

c. Dostarczenie modułu integracji Książki z system MS Exchange – uzyskanie 

dostępu do książek prywatnych MS Exchange z poziomu książki adresowej  

d. Dostarczenie niezbędnej ilości sztuk licencji Książki dla urządzeń zakupionych w 

ramach niniejszego postępowania  

e. Dostarczenie modułu klienta Książki z poziomu komunikatora dostępnego w 

ramach systemu telekomunikacyjnego Zamawiającego 

f. Dostarczenie niezbędnej ilości sztuk licencji Książki dla komunikatorów  

zakupionych w ramach niniejszego postępowania  

16.3.3. Dla modułu Pagging: (zakup modułu w części opcjonalnej) 

a. Dostarczenie modułu integracji z centralą alarmową. Moduł ma umożliwiać 

automatyzację komunikacji centrali przeciwpożarowej z modułem Paging System 

(automatyzacja procesu powiadamiania o alarmie przeciwpożarowym 2-go stopnia) 

b. Dostarczenie modułu SMS umożliwiającego wysyłanie komunikatów na 

urządzenia mobilne – aparaty telefoniczne z karta SIM. Wysyłanie komunikatów 

SMS odbywać się będzie przez istniejącą bramkę SMS. 

c. Dostarczenie niezbędnej ilości sztuk licencji klienta Pagging dla urządzeń 

zakupionych w ramach niniejszego postępowania  

d. Dodatkowo dostarczenie 1600 sztuk licencji klienta Pagging dla posiadanych 

urządzeń  

 

17. Warsztaty 

 

17.1. Dedykowany warsztat z zakresu technologii wideo wchodzącej w skład posiadnego ststemu 

telekomunikacyjnego dla 5 osób – warsztat Cisco Video Architecture . Czas trwania min. 40 godzin, 

W ramach warsztatu mają być poruszone następujące tematy: 

17.1.1. Omówienie komponentów  wideo min: 

17.1.2. Konfiguracja. 

17.1.3. Omówienie strumieni wideo. 

17.1.4. Nagrywanie. 

17.1.5. Transport multimediów. 

17.1.6. Zarządzanie. 

17.2. Konfiguracja wybranych urządzeń końcowych min: 

17.2.1. Omówienie wybranych urządzeń. 

17.2.2. Przygotowanie pomieszczeń do realizacji wideo konferencji 

17.2.3. Konfiguracja na przykładzie wybranych urządzeń. 

17.2.4. Omówienie wybranych funkcji urządzeń. 

17.3. Rozwiązywanie problemów. 

17.3.1. Omówienie metod rozwiązywania problemów. 

17.3.2. Identyfikacja problemów na urządzeniach końcowych. 

17.3.3. Zbieranie logów. 

17.3.4. Zarządzenia konfiguracją. 

17.3.5. Obsługa po przez linie komend. 

17.3.6. Monitorowanie infrastruktury wideo. 
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17.4. Wideo Konferencje min: 

17.4.1. Omówienie mostków wideo. 

17.4.2. Omówienie wybranych funkcjonalności mostków. 

17.4.3. Omówienie typów konferencji. 

17.5. Warsztaty mają być realizowane bezpośrednio przez producenta systemu telefonii IP zamawiającego  lub 

ośrodek szkoleniowy  autoryzowany przez producenta systemu telefonii IP.  Do warsztatu mają być 

dostarczone materiały w formie papierowej obejmujące omawiany zakres tematyki. 

17.6. Wykonawca powinien zapewnić salę szkoleniową wraz z wymaganym osprzętem oraz środowisko 

sprzętowo-programowe umożliwiające na przeprowadzenie warsztatów w wymaganym zakresie 

17.7. W przypadku organizacji warsztatów poza aglomeracją Warszawską wykonawca musi zapewnić dojazd, 

zakwaterowanie oraz wyżywienie dla uczestników. 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SPECYFIKACJI 

 (po podpisaniu umowy stanie się  

załącznikiem nr 2 do umowy) 

Tabela 1 Szczegółowe warunki dostawy  

ROZDZIELNIK   

 
Wyspecyfikowane urządzenia oraz licencje w ramach zakresu części podstawowej przedmiotu 

zamówienia należy dostarczyć zgodnie z poniższym rozdzielnikiem: 

 

LP Opis 
Szcze

cin 

Zielona 

Góra 
Gdańsk Centrala Łódź Katowice Razem 

1 Telefon Standardowy – Typ 78 125 122 160 20     427 

2 Telefon do sekretariatu - Typ II  6 6         12 

3 Aparat IP DECT  10 15         25 

4 Stacja bazowa DECT  8 6         14 

5 Telefon do sekretariatu - Typ I   1 1         2 

6 
Telefon zaawansowany - Typ 

88 
41 45 20       106 

7 Zasilacze do telefonów IP 0 60         60 

8 
Dedykowane słuchawki 

nagłowne do telefonów IP 
0     4     4 

9 

Brama głosowa – router  - Typ 

50  

Karta głosowa  - Typ 2E1  

Karta głosowa - Typ FXO 

Karta głosowa  - Typ FXS  

1 1   0     2 

10 

Brama głosowa – router - Typ 

35 

Karta głosowa - Typ E1  

Karta głosowa – Typ FXO  

Karta głosowa – Typ FXS  

3 1   2     6 

11 

Dwu portowa karta BRI do 

bram głosowych 

wyspecyfikowanych w pkt. 8. 

3 1         4 

12 

Karta Typ FXS do bram 

głosowych  

wyspecyfikowanych w pkt. 8 

0 1         1 

13 
Karta Typ FXO do bram 

głosowych  
        1   1 

14 

Brama głosowa – router - Typ 

150  wraz z dodatkową licencją 

SBC/CUBE na 60 kanałów SIP  

0 0 2       2 

15 

Brama głosowa do FAX na 

min. 12 linii analogowych ( 

każde z urządzeń będzie 

zainstalowane w innej 

0 0 3       3 
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lokalizacji. Dopuszczalne jest 

aby w jednej lokalizacji było 

zainstalowanych kilka 

urządzeń zgodnych z 

wymaganiami ) 

16 

Doposażenie posiadanego 

urządzenia Cisco  2821 o 

licencje Security, kartę flash i 

pamięć RAM ze standardowej 

pojemności do maksymalnej. 

0 2         2 

17 
Brama głosowa analogowa  

Typ 4  
2     1   

  3 

18 
Brama głosowa analogowa  

Typ 24  
1 3         4 

19 Przełącznik sieciowy Typ 24  3           3 

20 Przełącznik sieciowy Typ 48  5           5 

21 Przełącznik sieciowy Typ 8  2     2     4 

22 

Moduł rozszerzający 4 x 

Gigabit Ethernet SFP/2 x 10 

Gigabit Ethernet SFP+ 

(C3850-NM-2-10G) do 

przełączników  

5           5 

23 

Moduł 1000BASE-SX 

SFP,MMF, 850nm, złącze dual 

LC/PC (GLC-SX-MM)  

6           6 

2

24 

Moduł 10GBASE-SR, MMF, 

850nm, złącze dual LC/PC 

(SFP-10G-SR) do 

przełączników  

6           6 

26 
Termianal wideo osobisty – 

Typ 80  
1 1         2 

27 

Terminal wideo kompaktowy 

kompaktowy  - Typ 10  
      1   0 1 

30 

Rozbudowa VCS Expres do 

pełnej architektury z VCS 

Control (wymagania 

minimalne w pkt. 7) 

      1     1 

31 Nagrywanie rozmów Typ 10 1           1 

32 Nagrywanie rozmów Typ 50      2       2 

33 Monitor dla operatorów        9     9 
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Wyspecyfikowane urządzenia oraz licencje w ramach maksymalnego zakresu opcjonalnego należy 

zaoferować zgodnie z poniższym rozdzielnikiem: 

LP Opis Maksymalna ilość 

1 
Telefon Standardowy- Typ 78 wraz niezbędnymi licencjami, serwisem 

producenta (24 miesiące) i opieką serwisową do końca realizacji Etapu II  
1000 

2 
Telefon do sekretariatu - Typ II wraz niezbędnymi licencjami, serwisem 

producenta (24 miesiące)  i opieką serwisową do końca realizacji Etapu II  
10 

3 
Telefon bezprzewodowy DECT wraz niezbędnymi licencjami, z serwisem 

producenta (24 miesiące) i opieką serwisową do końca realizacji Etapu II  
25 

4 

Stacja bazowa DECT wraz niezbędnymi licencjami, montażem wraz usługą 

instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesiące)  i opieką 

serwisową do końca realizacji Etapu II  

5 

5 
Telefon do sekretariatu - Typ I wraz niezbędnymi licencjami, serwisem 

producenta (24 miesiące) i opieką serwisową do końca realizacji Etapu II  
5 

6 
Telefon zaawansowany - Typ 88 wraz niezbędnymi licencjami, serwisem 

producenta (24 miesiące) i opieką serwisową do końca realizacji Etapu II  
50 

7 Zasilacze do telefonów 100 

8 Dedykowane słuchawki nagłowne do telefonów  5 

9 

Brama głosowa – router typ 50 wraz usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące) i opieką serwisową do końca realizacji 

Etapu II   

 

5 

10 

Brama głosowa – router  typ 35 wraz usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące) i opieką serwisową do końca realizacji 

Etapu II  

 

5 

11 Dwu portowa karta BRI do bram głosowych  5 

12 Karta Typ FXS do bram głosowych   5 

13 Karta Typ FXO do bram głosowych  5 

13 

Brama głosowa – router Typ 150  wraz usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące) i opieką serwisową do końca realizacji 

Etapu II  

2 

14 
Licencja SBC/CUBE na 25 kanałów SIP do bram głosowych 

5 

15 Karta głosowa Typ 2E1  do bram głosowych 5 

16 Karta głosowa Typ E1 do bram głosowych 5 

17 

Brama głosowa analogowa  Typ 4 wraz niezbędnymi licencjami, usługą 

instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesiące)  i opieką 

serwisową do końca realizacji Etapu II  

7 

18 

Brama głosowa analogowa  Typ 24 wraz niezbędnymi licencjami, usługą 

instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesiące)  i opieką 

serwisową do końca realizacji Etapu II  

5 

19 

Terminal wideo zintegrowany - Typ 300 wraz z niezbędnymi licencjami, 

usługą instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesiące)  i 

opieką serwisową do końca realizacji Etapu II  

3 
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20 

Termianal wideo osobisty – Typ 80 wraz niezbędnymi licencjami, usługą 

instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesiące)  i opieką 

serwisową do końca realizacji Etapu II  

5 

22 

Terminal wideo kompaktowy kompaktowy  - Typ 10 wraz niezbędnymi 

licencjami,  usługą instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 

miesiące)  i opieką serwisową do końca realizacji Etapu II  

5 

23 

Termianl wideo – Typ 20 wraz niezbędnymi licencjami,  usługą instalacji i 

konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesiące) i opieką serwisową do 

końca realizacji Etapu II  

 

3 

24 

Przełącznik sieciowy Typ 24 wraz usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  i opieką serwisową do końca realizacji 

Etapu II  

5 

25 

Przełącznik sieciowy Typ 48 wraz usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  i opieką serwisową do końca realizacji 

Etapu II  

2 

26 
Przełącznik sieciowy Typ 8 wraz usługą instalacji i konfiguracji, z serwisem 

producenta (24 miesiące)  i opieką serwisową do końca realizacji Etapu II  
2 

27 
Moduł rozszerzający 4 x Gigabit Ethernet SFP/2 x 10 Gigabit Ethernet SFP+ 

(NM-2-10G) do przełączników  
2 

28 
Moduł 1000BASE-SX SFP,MMF, 850nm, złącze dual LC/PC (GLC-SX-

MM)  
5 

29 
Moduł 10GBASE-SR, MMF, 850nm, złącze dual LC/PC (SFP-10G-SR) do 

przełączników  
2 

30 

Nagrywanie rozmów Typ 10 wraz usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  i opieką serwisową do końca realizacji 

Etapu II  

1 

31 

Nagrywanie rozmów Typ 50 wraz usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  i opieką serwisową do końca realizacji 

Etapu II  

2 

32 Monitor dla operatorów  6 

33 

Godzina pracy specjalisty posiadającego wykształcenie oraz kwalifikacje w 

zakresie projektowania sieci telefonicznych Cisco potwierdzone najwyższym 

lub średnim stopniem certyfikacji  CCNP Voice lub CCIE Voice.  Prace 

dodatkowe w okresie trwania umowy, zgłaszane będą do Wykonawcy przez 

Centralę na wykonywanie prac dla potrzeb Oddziałów i Delegatur  

150 

34 

Godzina pracy specjalisty posiadającego wykształcenie oraz kwalifikacje w 

zakresie projektowania sieci telefonicznych Cisco potwierdzone najwyższym 

stopniem certyfikacji  CCIE Voice. Usługa ma być świadczona bezpośrednio 

przez specjalistę producenta rozwiązania w okresie trwania umowy.  

25 

35 Dodatkowy mikrofon do Terminala Cisco SX20 5 
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ZAŁĄCZNIK NR 7 DO SPECYFIKACJI 

 (po podpisaniu umowy stanie się  

załącznikiem nr 7 do umowy) 

 

OŚWIADCZENIE O OFEROWANYM SPRZĘCIE ORAZ O POSZCZEGÓLNYCH CENACH 

JEDNOSTKOWYCH  

 

Tabela poszczególnych cen jednostkowych dla zakresu podstawowego ( Etap I) 

 

Lp. 

Opis 
Numer 

katalogowy  

Producent, 

nazwa, model 

Cena 

jednostkowa 

brutto 

Ilość 

sztuk 

Cena 

łączna 

brutto 

1 Telefon Standardowy – Typ 78      

2 Telefon do sekretariatu - Typ II      

3 Aparat IP DECT       

4 Stacja bazowa DECT       

5 Telefon do sekretariatu - Typ I      

6 Telefon zaawansowany - Typ 88      

7 Zasilacze do telefonów IP      

8 
Dedykowane słuchawki nagłowne do 

telefonów IP 
     

9 

Brama głosowa – router  - Typ 50  

Karta głosowa - Typ 2E1  

Karta głosowa – Typ FXO 

Karta głosowa – Typ FXS  

     

10 

Brama głosowa – router - Typ 35 

Karta głosowa - Typ E1   

Karta głosowa – Typ FXO  

Karta głosowa – Typ FXS  

     

11 

Dwu portowa karta BRI do bram 

głosowych wyspecyfikowanych w 

pkt. 8. 

     

12 
Karta Typ FXS do bram głosowych  

wyspecyfikowanych w pkt. 8 
     

13 Karta Typ FXO do bram głosowych       

13 

Brama głosowa – router - Typ 150  

wraz z dodatkową licencją 

SBC/CUBE na 60 kanałów SIP  

     

14 

Brama głosowa do FAX na min. 12 

linii analogowych ( każde z urządzeń 

będzie zainstalowane w innej 

lokalizacji. Dopuszczalne jest aby w 

jednej lokalizacji było 

zainstalowanych kilka urządzeń 

zgodnych z wymaganiami ) 

     

15 

Doposażenie posiadanego urządzenia 

Cisco  2821 o licencje Security, kartę 

flash i pamięć RAM ze standardowej 

pojemności do maksymalnej. 

     

16 Brama głosowa analogowa  Typ 4       
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17 Brama głosowa analogowa  Typ 24       

18 Przełącznik sieciowy Typ 24       

19 Przełącznik sieciowy Typ 48       

20 Przełącznik sieciowy Typ 8       

22 

Moduł rozszerzający 4 x Gigabit 

Ethernet SFP/2 x 10 Gigabit Ethernet 

SFP+ (C3850-NM-2-10G) do 

przełączników  

     

23 

Moduł 1000BASE-SX SFP,MMF, 

850nm, złącze dual LC/PC (GLC-SX-

MM)  

     

24 

Moduł 10GBASE-SR, MMF, 850nm, 

złącze dual LC/PC (SFP-10G-SR) do 

przełączników  

     

25 
Terminal wideo zintegrowany - Typ 

300  
     

26 Termianal wideo osobisty – Typ 80       

28 
Terminal wideo kompaktowy 

kompaktowy  - Typ 10  
     

29 

Termianl wideo – Typ 20 - 

(możliwość podłączenia istniejącego 

projektora (3M MP7740i), 

istniejącego telewizora LCD 46”, 

istniejącego systemu audio (mikser 

YAMAHA EMX212S),  

     

30 

Rozbudowa VCS Expres do pełnej 

architektury z VCS Control 

(wymagania minimalne w pkt. 7) 

     

31 Nagrywanie rozmów Typ 10      

32 Nagrywanie rozmów Typ 50       

33 Monitor dla operatorów       

 

Wartości podane w Tabeli obejmują także elementy, kórych dostarczenie jest niezbędne do reazlizacji 

zamówienia, a które nie zostały umieszczone w tabeli w szczególności cena wdrożenia i dokumentacji, ceny 

poszczególnych licencji do posiadanych systemów wymaganych do rozbudowy systemu telekomunikacyjnego. 

 

Suma wszystkich pozycji tabeli powinna zawierać wszystkie koszty realizacji Etapu I i musi być zgodna z 

wynagrodzenia zaoferowanym za realizację Etapu I zawartym w Załączniku 4 do specyfikacji stanowiącego 

formularz oferty. 

 

Tabela poszczególnych cen jednostkowych dla maksymalnego zakresu opcjonalnego  

Lp. 

Opis 
Numer 

katalogowy 

Producent, 

nazwa, model 

Cena 

jednostkowa 

brutto 

Maksymalna 

ilość sztuk 

Cena łączna 

brutto 

1 

Telefon Standardowy – Typ 78 wraz 

niezbędnymi licencjami, serwisem 

producenta (24 miesiące) i opieką 
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serwisową do końca realizacji Etapu 

II  

2 

Telefon do sekretariatu - Typ II wraz 

niezbędnymi licencjami, serwisem 

producenta (24 miesiące)  i opieką 

serwisową do końca realizacji Etapu 

II  

    

 

3 

Telefon bezprzewodowy DECT 

wraz niezbędnymi licencjami, z 

serwisem producenta (24 miesiące) i 

opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

4 

Stacja bazowa DECT wraz 

niezbędnymi licencjami, montażem 

wraz usługą instalacji i konfiguracji, 

z serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

5 

Telefon do sekretariatu - Typ I wraz 

niezbędnymi licencjami, serwisem 

producenta (24 miesiące) i opieką 

serwisową do końca realizacji Etapu 

II  

    

 

6 

Telefon zaawansowany - Typ 88 

wraz niezbędnymi licencjami, 

serwisem producenta (24 miesiące) i 

opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

7 Zasilacze do telefonów 
    

 

8 
Dedykowane słuchawki nagłowne 

do telefonów  

    

 

9 

Brama głosowa – router typ 50 wraz 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące) i 

opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II   

 

    

 

10 

Brama głosowa – router  typ 35 

wraz usługą instalacji i konfiguracji, 

z serwisem producenta (24 miesiące) 

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

 

    

 

11 
Dwu portowa karta BRI do bram 

głosowych  

    

 

12 Karta Typ FXS do bram głosowych   

    

 

13 Karta Typ FXO do bram głosowych       

13 

Brama głosowa – router Typ 150  

wraz usługą instalacji i konfiguracji, 

z serwisem producenta (24 miesiące) 

i opieką serwisową do końca 
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realizacji Etapu II  

14 
Licencja SBC/CUBE na 25 kanałów 

SIP do bram głosowych 

    
 

15 
Karta głosowa Typ 2E1 dwuportowa 

do bram głosowych 

    
 

16 
Karta głosowa Typ E1 jednoportowa 

do bram głosowych 

    
 

17 

Brama głosowa analogowa  Typ 4 

wraz niezbędnymi licencjami, 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

18 

Brama głosowa analogowa  Typ 24 

wraz niezbędnymi licencjami, 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

19 

Terminal wideo zintegrowany - Typ 

300 wraz z niezbędnymi licencjami, 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

20 

Termianal wideo osobisty – Typ 80 

wraz niezbędnymi licencjami, 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

22 

Terminal wideo kompaktowy 

kompaktowy  - Typ 10 wraz 

niezbędnymi licencjami,  usługą 

instalacji i konfiguracji, z serwisem 

producenta (24 miesiące)  i opieką 

serwisową do końca realizacji Etapu 

II  

    

 

23 

Termianl wideo – Typ 20 wraz 

niezbędnymi licencjami,  usługą 

instalacji i konfiguracji, z serwisem 

producenta (24 miesiące) i opieką 

serwisową do końca realizacji Etapu 

II  

    

 

24 

Przełącznik sieciowy Typ 24 wraz 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

25 

Przełącznik sieciowy Typ 48 wraz 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

26 
Przełącznik sieciowy Typ 8 wraz 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

    
 



49 

 

Dla zakresu opcjonalnego cena urządzeń powinna zawierać między innymi koszt niezbędnych licencji tak, 

aby można było skorzystać z funkcji posiadanych aplikacji wchodzących w skład systemu komunikacyjnego 

Zamawiającego: 

a. Cisco Unified Communications Manager.10.x 

b. Cisco Prime Collaboration 10.x (Provisioning, Assurance, Analytics) 

c. Intelix Application Pack (w tym licencje dla  Książki Telefonicznej, Billingu, 

Pagging oraz nagrywania romów) 

 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

27 

Moduł rozszerzający 4 x Gigabit 

Ethernet SFP/2 x 10 Gigabit 

Ethernet SFP+ (NM-2-10G) do 

przełączników  

    

 

28 

Moduł 1000BASE-SX SFP,MMF, 

850nm, złącze dual LC/PC (GLC-

SX-MM)  

    

 

29 

Moduł 10GBASE-SR, MMF, 

850nm, złącze dual LC/PC (SFP-

10G-SR) do przełączników  

    

 

30 

Nagrywanie rozmów Typ 10 wraz 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

31 

Nagrywanie rozmów Typ 50 wraz 

usługą instalacji i konfiguracji, z 

serwisem producenta (24 miesiące)  

i opieką serwisową do końca 

realizacji Etapu II  

    

 

32 Monitor dla operatorów       

33 

Godzina pracy specjalisty 

posiadającego wykształcenie oraz 

kwalifikacje w zakresie 

projektowania sieci telefonicznych 

Cisco potwierdzone najwyższym lub 

średnim stopniem certyfikacji  

CCNP Voice lub CCIE Voice.  

Prace dodatkowe w okresie trwania 

umowy, zgłaszane będą do 

Wykonawcy przez Centralę na 

wykonywanie prac dla potrzeb 

Oddziałów i Delegatur  

    

 

34 

Godzina pracy specjalisty 

posiadającego wykształcenie oraz 

kwalifikacje w zakresie 

projektowania sieci telefonicznych 

Cisco potwierdzone najwyższym 

stopniem certyfikacji  CCIE Voice. 

Usługa ma być świadczona 

bezpośrednio przez specjalistę 

producenta rozwiązania w okresie 

trwania umowy.  

    

 

35 
Dodatkowy mikrofon do Terminala 

Cisco SX20 
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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SPECYFIKACJI  

Umowa Nr…………………./2015 

zawarta w dniu ...................... 2015 r. w Warszawie pomiędzy Narodowym Funduszem Zdrowia Centrala  

z siedzibą w Warszawie przy ul. Grójeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej Zamawiającym, 

reprezentowanym przez:   

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

a  

............................................................................................................................. 

zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez: 

 

............................................................................................................................. 

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 

907 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zawarto umowę następującej treści: 

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest „Rozbudowa systemu telefonii IP wraz z 24 miesięcznym wsparciem 

serwisowym”. Realizacja przedmiotu zamówienia będzie odbywała się na zasadach i w zakresie 

określonym w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy oraz w następujących etapach: 

1) Etap 1  Dostawa, wdrożenie komponentów oraz stworzenie technicznej dokumentacji 

powykonawczej dla zamówienia podstawowego. 

2) Etap 2 Zapewnienie serwisu producenta oraz opieki serwisowej dla systemu, utworzonego w 

wyniku realizacji umowy z uwzględnieniem objęcia opieką serwisową posiadanej przez 

Zamawiającego infrastruktury systemu telekomunikacyjnego 

2. Przez opiekę serwisową Strony rozumieją opisane niniejszą Umową świadczenia Wykonawcy polegające na 

wykonywaniu czynności zmierzających do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania systemu 

telekomunikacyjnego Zamawiającego, o zakresie szczegółowo zdefiniowanym niniejszą Umową, w 

szczególności postanowieniami załącznika nr 3 do niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie dotyczy on 

serwisu producenta. 
3. Przez zapewnienie serwisu producenta Strony rozumieją zapewnienie świadczeń producenta zmierzających 

do usuwania wad oraz urządzeń i oprogramowania, aktualizacji i dostępu do zasobów producenta, o 

zakresie szczegółowo zdefiniowanym postanowieniami ust. 3 Załącznika nr 3 do umowy.  
4. Zgodnie z postanowieniami Załącznika nr 1 do niniejszej umowy oraz na zasadach określonych niniejszą 

Umową, Zamawiający może skorzystać z prawa opcji. W ramach części opcjonalnej przedmiotu 

zamówienia Zamawiający może zamówić produkty i usługi zdefiniowane w Załączniku nr 1 zgodnie z 

Załącznikiem  nr 7. 
5. Wszelkie postanowienia niniejszej umowy dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia dotyczą również 

części opcjonalnej, chyba, że dany zapis umowy przewiduje w odniesieniu dla tej części odrębne warunki.   

6. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji do zakończenia realizacji Etapu 2. 

7. Zakupiony sprzęt w ramach realizacji niniejszej umowy ma zostać dostarczony do miejsc wskazanych w 

Załącznikiu nr 2 do umowy. 

8. Wykaz cen jednostkowych stanowi załącznik nr 7. 

 

§ 2 

1. Zamawiający wymaga, by zamówienie zostało zrealizowane w następujących terminach: 

1) Etap 1, obejmujący dostawę, wdrożenie komponentów oraz stworzenie technicznej dokumentacji 

powykonawczej – 8 tygodni od dnia zawarcia umowy; 

2) Etap 2 obejmujący zapewnienie serwisu producenta oraz opieki serwisowej dla systemu utworzonego w 

wyniku realizacji umowy z uwzględnieniem objęcia opieką serwisową posiadanej przez Zamawiającego 

infrastruktury systemu telekomunikacyjnego  – 24 miesiące od podpisania protokołu odbioru Etapu 1. 

2. Część opcjonalna przedmiotu zamówienia zostanie zrealizowana zgodnie z następującymi zasadami: 

1) Zamawiający może skorzystać z prawa opcji poprzez jednorazowe zamówienie całego zakresu 

opcjonalnego przedmiotu zamówienia lub poprzez sukcesywne zamawianie części zakresu 

opcjonalnego (poszczególnych produktów i usług wskazanych w załączniku nr 2). 

2) Zamawiający poinformuje Wykonawcę o skorzystaniu z prawa opcji, wskazując: 
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a. dokładny zakres części opcjonalnej,  

b. termin realizacji części opcjonalnej, nie krótszy, niż ____ od dnia poinformowania Wykonawcy o 

skorzystaniu z prawa opcji, lecz nie dłuższy niż 6 tygodni 

c. inne warunki niezbędne do realizacji wskazanej przez Zamawiającego części przedmiotu 

opcjonalnego, w szczególności takie, jak miejsce dostarczenia urządzeń. 

3)  Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest złożenie zamówienia Wykonawcy na piśmie pod rygorem 

nieważności, podpisanego przez Kierownika Zamawiającego po uprzednim parafowaniu przez:,  

1. kierownika komórki organizacyjnej właściwej w sprawach informatyki, 

2. kierownika komórki organizacyjnej właściwej w sprawach finansowych, 

3. głównego księgowego,  

zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 9 do umowy. 

 
§ 3 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędne doświadczenie i wiedzę do wykonania przedmiotu umowy i 

dołoży najwyższej staranności przy jego realizacji. 

2. W celu wykonania przedmiotu umowy Zamawiający udostępni Wykonawcy posiadane materiały, 

dokumenty i informacje związane z realizacją przedmiotu umowy w terminie do 7 dni kalendarzowych od 

daty zawarcia umowy. 

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji technicznych, organizacyjnych i 

handlowych, udostępnionych wzajemnie w związku z wykonywaniem umowy i do niewykorzystywania 

ich w jakimkolwiek innym celu niż do wykonania umowy, do zachowania w tajemnicy informacji, których 

ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie przez Strony mogłoby narazić interesy Stron, w 

szczególności Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczących 

działalności Zamawiającego, sposobu wykonywania czynności administracyjnych oraz wszelkich danych 

objętych tajemnicą.  

4. Wykonawca zobowiąże pisemnie swoich pracowników i pracowników podwykonawców wyznaczonych do 

realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odnośnie wszystkich informacji w związku z 

realizacją przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w 

załączniku do umowy o zachowaniu poufności, stanowiącej załącznik nr 4 i dostarczy takie dokumenty 

Zamawiającemu wraz z wykazem osób, które będą upoważnione do dostępu do danych i informacji 

objętych tajemnicą. 

5. Wykonawca na potrzeby realizacji zamówienia zapewni co najmniej: 
1) kierownika projektu. 

2) dwóch projektantów. 

3) czterech inżynierów wdrożeniowych. 

6. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w realizacji umowy, ze strony Wykonawcy, stanowi załącznik nr 6. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania pracowników wymienionych w wykazie, o którym mowa  

w ust. 6, w okresie realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastępująca będzie 

posiadała kwalifikacje wymagane przez Zamawiającego. O dokonanych zmianach Wykonawca 

niezwłocznie powiadomi Zamawiającego na piśmie. 
8. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia certyfikatów 

potwierdzających, że osoby uczestniczące w realizacji umowy spełniają wszystkie wymagania 

Zamawiającego. 

 
§ 4 

1. Po zgłoszeniu Zamawiającemu ukończenia prac związanych z realizacją Etapu 1, o którym mowa w § 1 ust. 

1, pkt 1 nie później niż 8 tygodni od zawarcia umowy, Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do 

odbioru systemu w części podstawowej przedmiotu zamówienia. Warunkiem zgłoszenia systemu do 

odbioru w części podstawowej  jest uprzednie przeprowadzenie warsztatów technicznych, o których mowa 

w Załączniku nr 1 pkt. 17 do umowy. Zgłoszenie do odbioru każdej części opcjonalnego zakresu 

zamówienia nastąpi w terminie realizacji tej części wskazanym zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 2 lit. b.  

2. Wraz ze zgłoszeniem gotowości do odbioru systemu telekomunikacyjnego Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu: 

1) instrukcje obsługi urządzeń i dokumenty potwierdzające ich wsparcie techniczne, 

2) procedury serwisowe w ramach wsparcia technicznego, w tym co najmniej: 
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a) organizację serwisu, tryb zgłaszania awarii, 

b) procedury techniczne dotyczące naprawy i wymiany urządzeń, 

c) procedury serwisu prewencyjnego mającego na celu utrzymanie urządzeń w pełnej sprawności 

technicznej, 

3) procedury eksploatacyjne, w tym co najmniej: 

a) procedury monitorowania pracy urządzeń i oprogramowania systemowego oraz  

narzędziowego z uwzględnieniem alarmowania o bieżących problemach. 

b) procedury okresowych czynności administracyjnych dotyczących sprzętu i oprogramowania 

systemowego oraz narzędziowego. 

4) dokumenty licencyjne. 

5) dokumenty potwierdzające objęcie oprogramowania wsparciem technicznym producenta. 

6) procedurę weryfikacji licencji. 

7) dokumentację powykonawczą, o której mowa w § 1 ust 1 pkt. 1 oraz wszelkie dodatkowe informacje 

niezbędne do rozpoczęcia procedur odbiorczych. 

3. Urządzenia i oprogramowanie, które mają zostać objęte wsparciem serwisowym producenta oraz warunki 

wsparcia serwisowego określa Załącznik nr 1 oraz Załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 

4. Zamawiający dokona odbioru systemu w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia do odbioru. 

5. Odbiór systemu polega na sprawdzeniu: 

1) czy dostarczono sprzęt, oprogramowanie i licencje zgodnie z zapisami w umowie w szczególności  

w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy; 

2) czy przekazano nośniki i dokumenty zgodnie z ust. 2; 

3) czy instalacja i konfiguracja urządzeń i oprogramowania została wykonana zgodnie z zapisami umowy; 

4) czy wdrożone oprogramowanie do monitorowania systemu telefonicznego spełnia wszystkie 

wymagania określone w załączniku nr 1 do umowy. 

6. Jeżeli sprawdzenie da wynik pozytywny, Zamawiający przekaże Wykonawcy podpisany protokół odbioru 

systemu, którego wzór przedstawiony został w załączniku 8 

7. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do podpisywania protokołów odbioru jest Naczelnik 

Wydziału Eksploatacji Departamentu Informatyki lub Dyrektor Departamentu Informatyki lub Zastępca 

Dyrektora Departamentu Informatyki. 

8. Zasady opisane w ust. 2 – 7 powyżej stosują się odpowiednio do odbioru poszczególnych części 

opcjonalnego zakresu przedmiotu zamówienia. 

 

§ 5 

1. Ustala się łączne maksymalne wynagrodzenie brutto za przedmiot umowy (łącznie z częścią opcjonalną 

przedmiotu zamówienia) w wysokości: ………… zł (słownie: ……..), w tym podatek VAT, w tym: 

1) za wykonanie Etapu 1: …………. zł brutto (słownie: ………….. ), w tym podatek VAT,  

2) za wykonanie Etapu 2: …………. zł brutto (słownie: ………….. ), w tym podatek VAT, 

3) maksymalne wynagrodzenie z tytułu wykonania opcjonalnej części zamówienia: …………. zł brutto 

(słownie: ………….. ), w tym podatek VAT. 

2. Podstawą obliczenia wynagrodzenia za realizację danej części zakresu opcjonalnego stanowią ceny 

jednostkowe zgodne z ofertą Wykonawcy, wskazane w Załączniku nr 7  do umowy.  

3. Zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, Zamawiający dokona w ciągu 14 dni od dnia 

otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą wystawienia faktury jest 

protokół odbioru, o którym mowa w § 4 ust.6, podpisany przez Strony. 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 będzie płatne przez okres 24 miesięcy za każde 12 miesięcy 

z dołu w wysokości 1/2 tego wynagrodzenia, przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo 

wystawionej faktury VAT (odrębnie za każde 12 miesięcy). Podstawą wystawienia faktury jest protokół  z 

realizacji usługi  serwisu, którego wzór stanowi załącznik nr 5. 

5. Zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający dokona w ciągu 14 dni od dnia otrzymania 

przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury obejmującej wynagrodzenie z tytułu realizacji 

danej części zakresu opcjonalnego. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru danej części 

zakresu opcjonalnego, o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 3. 

6. Za datę zapłaty Strony ustalają dzień, w którym Zamawiający wydał swojemu bankowi polecenie przelewu 

wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………………. 
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§ 6 

1. Niezależnie od świadczenia usług opieki serwisowej oraz zapewnienia serwisu producenta, Wykonawca 

udziela Zamawiającemu 24 miesięcznej gwarancji na dostarczony system (w tym na urządzenia 

dostarczone w ramach opcjonalnego zakresu zamówienia) i skuteczne jego działanie zgodne z 

przeznaczeniem zamawianego sprzętu, z gwarantowanym czasem naprawy nie później niż następnego dnia 

roboczego. 

2. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 4 ust. 6. 

 

§ 7 
1. Wykonawca będzie świadczył usługę opieki serwisowej dla: 

1)  systemu utworzonego w wyniku realizacji umowy w ramach zamówienia podstawowego (Etap I),  

2) obecnie posiadanych urządzeń i oprogramowania stanowiących część systemu 

telekomunikacyjnego Zamawiającego, który podlega rozbudowie w oparciu o niniejszą Umowę, 

oraz,  

3) dla produktów dostarczonych Zamawiającemu w ramach opcjonalnej części przedmiotu 

zamówienia  
–    przez okres 24 miesięcy od podpisania protokołu odbioru Etapu I.  

2. Usługa opieki serwisowej w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 1) i pkt 2)  będzie świadczona w ramach 

wynagrodzenia z tytułu realizacji Etapu II. 
3. Usługa opieki serwisowej w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt. 3 będzie świadczona w ramach 

wynagrodzenia z tytułu realizacji opcjonalnego zakresu zamówienia. 

4. Wykonawca zapewni objęcie dostarczanych urządzeń serwisem producenta przez okres 24 miesięcy od dnia 

odbioru danego urządzenia.  
5. Objęcie serwisem producenta urządzeń dostarczonych w ramach realizacji Etapu I jest wliczone w 

wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji Etapu II, a objęcie serwisem producenta urządzeń 

dostarczonych w ramach realizacji opcjonalnego zakresu zamówienia wliczone jest w wynagrodzenie z 

tytułu realizacji opcjonalnego zakresu zamówienia.  

 
§ 8 

1. Zamawiający przewiduje możliwość rozbudowy Systemu także przez innych wykonawców wybranych w 

odrębnych postępowaniach przetargowych, o zakres nie większy, niż: 

1) 500 telefonów, 

2) 5 bram głosowych, 

3) 10 terminali wideo, 

4) 100 komunikatorów programowych. 

2. Zamawiający zapewnia, że rozbudowa będzie dokonywana przy wykorzystaniu rozwiązań kompatybilnych 

z systemem telekomunikacyjnym  podlegającym rozbudowie zgodnie z niniejszą Umową.  

3. Wykonawca zapewnia, że dokonanie rozszerzenia Systemu o dodatkowe urządzenia zgodnie z 

postanowieniami powyższymi, nie pozbawia Zamawiającego jakichkolwiek uprawnień wynikających z 

niniejszej umowy, w szczególności licencyjnych lub gwarancyjnych. 

4. W ramach wynagrodzenia zdefiniowanego niniejszą Umową z tytułu realizacji zakresu podstawowego, 

Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania opieki serwisowej systemu telekomunikacyjnego z 

uwzględnieniem jego rozszerzeń dokonywanych przez osoby trzecie w zakresie zdefiniowanym w ust. 1 

niniejszego paragrafu, to jest do dokonywania zmian konfiguracyjnych w systemie, niezbędnych do 

dokonania danego rozszerzenia, w tym związanych z: 

1) Generowaniem licencji dla nowych urządzeń w systemie zarządzania CUCM,  

2) Dodaniem urządzeń do systemu zarządzania Prime Collaboration, 

3) Nadzór nad rejestracją dodatkowych urządzeń w systemie CUCM,  

4) Konfiguracją odpowiedniego planu numeracyjnego dla nowych lokalizacji i urządzeń,  

5) Opracowania wytycznych dla konfiguracji bram głosowych do współpracy z centralnym systemem 

zarządzania połączeniami, 

6) Konfiguracji centralnej aplikacji billingowej, książki telefonicznej oraz usługi pagging na potrzeby 

dokonywanych rozszerzeń. 
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§ 9 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy w przypadku nie wykonywania jej postanowień, 

a w szczególności:  

1) wadliwego wykonania przedmiotu umowy lub poszczególnych jego etapów przez Wykonawcę, w 

przypadku nie usunięcia wad w terminie wskazanym przez Zamawiającego,  

2) rażącego uchybienia terminowi określonemu w § 2. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, w przypadku 

odstąpienia od umowy przez  Wykonawcę z powodu okoliczności nie zależnych od Zamawiającego, 

2) w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust.1, w przypadku 

odstąpienia od umowy przez  Zamawiającego, z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, 

z powodu okoliczności wskazanych w ust. 5 pkt. 3, 

3) za opóźnienie w oddaniu poszczególnych etapów realizacji przedmiotu umowy w wysokości 0,02% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia, 

4) za opóźnienie w oddaniu poszczególnych części opcjonalnego przedmiotu zamówienia w wysokości 

0,02% wynagrodzenia brutto określonego dla tej części zgodnie z § 5 ust. 2.  

5) za opóźnienie w usunięciu awarii  stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie gwarancji 

oraz wsparcia serwisowego w wysokości 0,02% wynagrodzenia brutto określonego w § 5ust 1 za każdy 

dzień opóźnienia liczonego od dnia wyznaczonego na ich usunięcie. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego karę umowną. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonej kary umownej i odszkodowania  

z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia wynikającego z wystawionej faktury, na co Wykonawca 

wyraża zgodę. 

5. W wypadku powzięcia wątpliwości co do zgodności oferowanych produktów z umową,  

w szczególności w zakresie legalności oprogramowania, Zamawiający jest uprawniony do: 

1) zwrócenia się do producenta oferowanych produktów o potwierdzenie ich zgodności z umową  

(w tym także do przekazania producentowi niezbędnych danych umożliwiających weryfikację), 

2) zlecenia producentowi oferowanych produktów, lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, 

inspekcji produktów pod kątem ich zgodności z umową oraz ważności i zakresu uprawnień 

licencyjnych, 

3) jeżeli inspekcja, o której mowa w pkt.  2, wykaże niezgodność produktów z umową lub stwierdzi, że 

korzystanie z produktów narusza majątkowe prawa autorskie osób producenta, koszt inspekcji zostanie 

pokryty przez Wykonawcę, według rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujący inspekcję, w 

kwocie nie przekraczającej 10% wartości zamówienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztów 

poniesionych przez Strony w związku z inspekcją, jak np. konieczność zakupu nowego 

oprogramowania). Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza, ani nie wyłącza innych uprawnień 

Zamawiającego, w szczególności prawa do żądania dostarczenia produktów zgodnych z umową oraz 

roszczeń odszkodowawczych. 

6. Prawo odstąpienia zostanie dokonane w formie pisemnej w terminie 15 dni od chwili zaistnienia zdarzenia 

stanowiącego przyczynę odstąpienia. 

§ 10 

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, tj. ….............................. (słownie: ..............................złotych).  

2. Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania 

całego zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.  

§ 11 

1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do sprzedaży sprzętu oraz oprogramowania, oraz zapewnia 

udzielenie licencji producenta upoważniającej do korzystania z oprogramowania na warunkach 

określonych w umowie. 

2. W odniesieniu do utworów nie będących programami komputerowymi, w tym w szczególności do 

technicznej dokumentacji powykonawczej, Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego  

w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 majątkowe prawa autorskie - na polach 

eksploatacji obejmujących: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, 

w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 
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2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono – 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

3) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w pkt 2) powyżej – publiczne 

wykonanie, wystawienie, wyświetlanie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także 

publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i 

w czasie przez siebie wybranym. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu zezwolenia na korzystanie i rozporządzanie 

opracowaniami utworów.  

4. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że zgodnie z niniejszą umową, korzystanie przez 

Zamawiającego z dostarczonych produktów nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw 

autorskich osób trzecich. 

§ 12 

1. Zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Strony oświadczają, iż w przypadku kiedy z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunków spełnienie 

świadczenia byłoby połączone z nadmiernymi trudnościami albo groziłoby jednej ze stron rażącą stratą, 

czego strony nie przewidywały przy zawarciu umowy zmiana umowy będzie dopuszczalna w trybie art. 

357
1
 ustawy Kodeks Cywilny. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do umowy zmian w następujących przypadkach: 

1) wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych produktów 

składających się na System – Zamawiający dopuszcza zmianę wersji oprogramowania lub 

produktu, pod warunkiem, że nowa wersja spełnia wymagania określone w Specyafikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia oraz że zmiana nie prowadzi do zwiększenia wynagrodzenia 

Wykonawcy, 

2) zakończenia wytwarzania produktów objętych zamówieniem lub wycofaniem ich z produkcji lub 

z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na 

dostarczeniu produktu zastępczego, o parametrach spełniających wymagania określone niniejszą 

SIWZ, pod warunkiem że zmiana nie prowadzi do zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy, 

3) zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku 

Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra, Zamawiający 

dopuszcza zmiany sposobu lub zakresu realizacji umowy wymuszone takimi zmianami prawa, 

4) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie prac 

analitycznych i projektowych, konieczności zmiany sposobu wykonania umowy, Zamawiający 

dopuszcza wprowadzenie takiej zmiany, pod warunkiem, że nie spowoduje ona zwiększenia 

wysokości wynagrodzenia Wykonawcy,  

5) wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, których wystąpienia nie można było 

przewidzieć, w szczególności związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego 

projektami mającymi wpływ na realizację niniejszej umowy, Zamawiający dopuszcza zmiany 

terminu realizacji umowy.  

4. Strony dopuszczają zmianę wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust.1 pkt.  1, 2 i 3, w 

przypadku: 
1) zmiany stawek podatku od towarów i usług (VAT). Zmiana wynagrodzenia będzie polegać na 

doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikającego ze złożonej przez Wykonawcę oferty, 

zmienionej stawki podatku VAT od dnia wejścia w życie obowiązywania zmienionej stawki 

podatku, 

2)  zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-

5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne. 

5. Postanowienia ust. 4 pkt. 2 i 3 stosuje się, jeżeli okoliczności w nich opisane będą miały wpływ na koszty 

wykonania zamówienia przez Wykonawcę, pod warunkiem wystąpienia przez Wykonawcę, w terminie 30 

dni od dnia wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian, do Zamawiającego o przeprowadzenie 

negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany w umowie. 

 

§ 13 

W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od 



56 

 

umowy w terminie 30 dni  od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku 

Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

  

§ 14 

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy ustawy - Prawo zamówień publicznych 

oraz przepisy Kodeksu cywilnego. 

§ 15 
Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby 

Zamawiającego. 

§ 16 
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego. 

 

Wykaz załączników do umowy stanowiących jej integralną część: 

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia; 

Załącznik nr 2 -  Rozdzielnik; 

Załącznik nr 3 – Zasady świadczenia serwisu - sprzęt i oprogramowanie systemowe oraz Zestawienie 

posiadanych urządzeń do objęcia 24 miesięcznym serwisem; 

Załącznik nr 4 – Umowa o zachowaniu poufności; 

Załącznik nr 5 – Protokół z realizacji usługi serwisu; 

Załącznik nr 6 – Wykaz osób, które będą uczestniczyć w realizacji umowy; 

Załącznik nr 7 – Wykaz cen jednostkowych. 

Załącznik nr 8 – Wzór protokołu odbioru 

Załącznik nr 9 – Formularz zamówienia w ramach opcji 

WYKONAWCA                                                              ZAMAWIAJĄCY  
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Załącznik nr 3 do Umowy  

 

I. Ogólne warunki dotyczące serwisu producenta oraz opieki serwisowej na dostarczone w ramach 

realizacji przedmiotu umowy urządzenia i oprogramowanie oraz warunki opieki serwisowej 

posiadanej przez Zamawiającego  infrastruktury wchodzącej w skład systemu telekomunikacyjnego: 

 

1. Urządzenia i oprogramowanie muszą pochodzić z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta 

przeznaczonego na teren Unii Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonego produktu 

nie może stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich. Zamawiający wymaga 

dostarczenia wraz z urządzeniami oświadczenia przedstawiciela producenta potwierdzającego ważność i 

zakres uprawnień licencyjnych oraz datę produkcji. 

2. Urządzenia i oprogramowanie, muszą być objęte 24 miesięcznym opieką serwisową opartą na usługach 

serwisowych producenta (serwis producenta), niezależnych od statusu partnerskiego Wykonawcy, zgodnych 

z zapisami oraz parametryzacją zawartą w pkt. 3 niniejszego załącznika. Okres serwisu producenta oraz 

opieki serwisowej jest liczony od daty podpisania protokołu odbioru o którym mowa w § 2 umowy.  

3. Oferowany serwis producenta musi zapewnić Zamawiającemu przez cały okres trwania: 

a. możliwość zgłoszenia awarii urządzenia bezpośrednio producentowi urządzenia (a nie tylko 

Wykonawcy zamówienia), wraz z możliwością otrzymania "z góry" urządzenia zamiennego wolnego 

od uszkodzeń, bez dodatkowych opłat, a jedynie pod warunkiem zwrotu wadliwego urządzenia; 

b. bezpośredni i wolny od dodatkowych opłat dostęp do pomocy technicznej producenta przez telefon, e-

mail oraz WWW, w zakresie rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją urządzeń 

c. usuwanie usterek urządzeń oraz oprogramowania polegające na wymianie lub naprawie uszkodzonych 

lub wadliwe działających urządzeń  

d. diagnozowanie przyczyn i zidentyfikowanie usterki urządzenia, zapewnienie transportu z i do miejsca, 

w którym było eksploatowane, 

e. udostępnianie nowych wersji oprogramowania  

f. czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze 

zgłaszającym) nie może przekroczyć jednego dnia roboczego; usunięcie usterki (naprawa lub wymiana 

wadliwego podzespołu lub urządzenia) ma zostać wykonana w przeciągu następnego dnia roboczego od 

momentu zdiagnozowania usterki 

4. Zamawiający otrzyma dostęp do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub WWW) w zakresie 

rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją dostarczonych rozwiązań w godzinach pracy 

Zamawiającego tj. od 7.00 do 16.00. 

5. Zamawiający uzyska dostęp do stron internetowych producentów rozwiązań, umożliwiający: 

a. pobieranie nowych wersji oprogramowania, 

b. dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej, 

c. dostęp do pomocy technicznej producentów.  

6. Zamawiający dopuszcza wykonywanie prac zdalnych na dostarczonym systemie przez uprawnianych 

przedstawicieli Wykonawcy w zakresie diagnozy uszkodzenia oraz prac związanych z konfiguracją lub 

rekonfiguracją systemu telefonicznego. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia legalności dostawy bezpośrednio u polskiego 

przedstawiciela producenta, w szczególności ważności i zakresu uprawnień licencyjnych oraz 

gwarancyjnych. 

8. W przypadku gdy Wykonawca nie przystąpi do usuwania wady lub jej nie usunie w terminie wskazanym w 

pkt. II niniejszego załącznika, Zamawiający może, bez konieczności wyznaczania Wykonawcy terminu 

dodatkowego powierzyć usunięcie wady wybranej przez siebie osobie trzeciej na wyłączny koszt i ryzyko 

Wykonawcy. 

9. W okresie świadczenia opieki serwisowej i serwisu producenta Zamawiający może zgłaszać Wykonawcy 

wszelkie wady wykonanego przedmiotu umowy. W przypadku kwestionowania istnienia wady lub 

odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu tej wady, Zamawiający może zlecić wyspecjalizowanej jednostce 

stwierdzenie i ustalenie charakteru i przyczyn wady. Jeżeli ekspertyza taka potwierdzi istnienie wad, za 
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która odpowiada Wykonawca, Wykonawca będzie zobowiązany do pokrycia kosztów sporządzenia 

ekspertyzy. 

10. Awarie będą naprawiane według kolejności zgłoszeń z zastrzeżeniem, że Zamawiający ma prawo zażądać 

wykonywania napraw zgodnie z podanym przez niego priorytetem. 

11. Opieka serwisowa świadczone mają być w miejscu instalacji sprzętu zgodnie z Załącznikiem nr 2 do 

umowy. Czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze 

zgłaszającym) powinien być realizowany  zgodnie z zasadami zdefiniowanymi w punkcie II . 

12. W przypadku Sprzętu, dla którego jest wymagany dłuższy czas na naprawę sprzętu, Zamawiający 

dopuszcza podstawienie na czas naprawy Sprzętu o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w 

takim przypadku nie może przekroczyć 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki. 

13. W ramach umowy Wykonawca jest zobowiązany objąć usługą opieki serwisowej dostarczone urządzenia, 

posiadaną infrastrukturę telekomunikacyjną wyszczególnioną w punkcie III niniejszego załącznika oraz 

urządzenia i oprogramowanie nabyte przez Zamawiającego w toku realizacji umowy (zarówno w ramach 

części podstawowej, jak i opcjonalnej przedmiotu zamówienia). Do obowiązków Wykonawcy należy 

między innymi: 

a. przyjmowanie zgłoszeń serwisowych 

b. diagnozowanie awarii 

c. zgłaszanie awarii i wad do serwisu do producenta sprzętu 

d. usuwanie awarii 

e. obsługa zgłoszeń serwisowych  

f. zapewnienie wymiany uszkodzonego urządzenia i transportu z i do miejsca, w którym było 

eksploatowane,  

g. usunięcia awarii wykonywanie zmian w konfiguracji systemu zgodnych z zaleceniami producenta  

h. udostępnianie nowych wersji oprogramowania  

i. naprawa błędów w istniejącym urządzeniu 

j. na żądanie Zamawiającego wykonanie 2 razy w roku uaktualnienia do najnowszej wersji 

oprogramowania sterującego systemem komunikacyjnym oraz systemu zarządzania i monitoringu 

będącego częścią systemu 

k. wykonanie aktualizacji oprogramowania poszczególnych urządzeń systemu jeśli jest to konieczne 

lub zalecane po aktualizacji oprogramowania sterującego oraz zarządzającego  

Opieka serwisowa dla obecnej infrastruktury oraz dla urządzeń i oprogramowania nabytego przez 

Zamawiającego w toku realizacji umowy odbywać się będzie zgodnie z warunkami opisanymi w punkcie II 

(Klasyfikacja uszkodzeń), procedurą zgłoszeń i obsługi określoną w niniejszym załączniku. 

Zamawiający zapewni odpowiedni serwis producenta na obecnie posiadane komponenty systemu 

telekomunikacyjnego na okres trwania umowy. 

 

14. Zamawiający wymaga przyjmowanie przez Wykonawcę zgłoszeń serwisowych (zarówno w ramach opieki 

serwisowej jak i serwisu producenta) przez telefon (w godzinach pracy Zamawiającego), fax, e-mail lub 

WWW (przez całą dobę); Wykonawca ma udostępnić pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń dla 

wszystkich dostarczanych rozwiązań 

 

15. Zamawiający wymaga całodobowego dostępu do korzystania z Hot-Line, czyli kanału komunikacyjnego 

przeznaczonego do zgłaszania i obsługi problemów oraz awarii. Wykonawca zapewni kontakt z  Hot-Line 

poprzez: telefon, faks, pocztę elektroniczną. 
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II. Klasyfikacja uszkodzeń 

1. Zgłaszane w ramach usług opieki serwisowej i serwisu producenta Uszkodzenia będą klasyfikowane w 

następujący sposób: 

 

Priorytet Zastosowanie 

0 – Uszkodzenie krytyczne Każda awaria elementu system 

telekomunikacyjny zamawiającego w trakcie 

normalnej pracy, która:  

 Powoduje krytyczne pogorszenie 

funkcjonowania Systemu lub,  

 Ma krytyczny wpływ na dostępność 

Systemu lub,  

 Ma krytyczny wpływ na jakość 

świadczonych usług lub,  

 Ma krytyczny wpływ na możliwość 

naliczania opłat lub,  

 Ma krytyczny wpływ na gromadzenie 

danych przez zamawiającego,  
 

1 – Uszkodzenie poważne Każda awaria elementu  system 

telekomunikacyjny zamawiającego w trakcie 

normalnej pracy, która:  

 Powoduje poważne pogorszenie 

funkcjonowania Systemu lub,  

 Ma poważny wpływ na dostępność 

Systemu lub,  

 Ma poważny wpływ na jakość 

świadczonych usług lub,  

 Ma poważny wpływ na możliwość 

naliczania opłat lub,  

 Ma poważny wpływ na gromadzenie 

danych przez zamawiającego.  
 

2 – Uszkodzenie mające wpływ na pracę systemu 

telekomunikacyjnego  

Każde mniej istotne pogorszenie funkcjonalności 

lub wydajności Systemu telekomunikacyjnego, 

które ma wpływ na jakość świadczonych usług 

użytkownikom lub utrudnia kontrolę operatora lub 

skuteczność eksploatacji  

3 – Uszkodzenie niemające wpływu na pracę 

systemu telekomunikacyjnego 

Każde mniej poważne pogorszenie 

funkcjonalności lub wydajności system 

telekomunikacyjny zamawiającego, które nie ma 

istotnego wpływu na jakość usług świadczonych 

lub utrudnia kontrolę operatora albo skuteczność 

eksploatacji.  

4 -Pozostałe uszkodzenia niemające wpływu na 

pracę system telekomunikacyjny zamawiającego 

Dowolne problemy, które nie mają 

bezpośredniego wpływu na wydajność i 

funkcjonalną systemu telekomunikacyjnego 

zamawiającego (np. różne mniej istotne 

reklamacje i wady, większość niezgodności lub 

wad występujących w dokumentacji).  

 

2. Czasy reakcji na poszczególne zgłoszenia i usuwania uszkodzeń. 

Priorytet Czas zgłoszenia Czas reakcji na 

uszkodzenie 

Czas usunięcia 

uszkodzenia. 

0 7x24 4 godziny 24 godziny 
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1 7x24 8 godzin 48 godzin 

2 Od 8 do 16 w dzień 

roboczy. 

1 dzień 7 dni 

3 Od 8 do 16 w dzień 

roboczy. 

2 dni  30 dni 

4 Od 8 do 16 w dzień 

roboczy. 

5 dni 90 dni 

 

Przyjmowanie zgłoszeń uszkodzeń Systemu telekomunikacyjnego w zakresie oprogramowania i sprzętu musi 

być realizowane 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu w przypadku Usterek o priorytecie 0 i 1, natomiast w 

przypadku Usterek o priorytecie 2, 3 i 4 usługi są dostępne w godzinach 8 – 16 w dni robocze. 

1. Zgłoszenia uszkodzeń urządzeń takich jak CUCM, serwery oraz bramy głosowe mają być traktowane jako 

zgłoszenia z priorytetem 0 z godnie z tabela 2 

2. Zgłoszenia dla dodatkowych systemów wchodzących w skład Cisco Unified Comunications nie 

wymienionych w punkcie 1 oraz systemów monitorowania Cisco Prime Collaboration mają być traktowane 

jako zgłoszenia z priorytetem 1 zgodnie z tabelą 2 

3. Zgłoszenia dla urządzeń niewymienionych w punktach 1 oraz 2 zgłoszenia mają być obsługiwane  

z priorytetem 2 zgodnie z tabelą 2. 

 

III. Opis istniejącej infrastruktury 

1. Opis istniejącego środowiska 
1.1. Cisco Unified Comunications Manager 10 (CUCM) 
1.2. Cisco Prime Collaboration 10.5 (Provisioning, Assurance, Analytics) 
1.4. Intelix Application Pack –Książka, Billing, Pagging 
1.5. Telefony: ponad 2200 telefonów IP Cisco rozmieszczonych w ponad 17 lokalizacjach NFZ. 
1.6. Terminale wideo Cisco: 22 terminale rozmieszczone w 17 jednostkach NFZ. 
1.7. Bramy głosowe: na bazie routerów Cisco 2800, 2900,3800 oraz dedykowane VG204 i VG224  
– ok. 70 urządzeń w ponad 32 lokalizacjach NFZ. 
1.8. Mostek Wideo: Cisco MCU 5320. 
1.9. Brama Wideo: Cisco VCS Expresway 

1.10 Systemy nagrywania: Cisco Mediasence - 1 sztuka, system nagrywania Zoom – 1 sztuka 

1.11 Urządenia DECT: 8 stacji bazowych IP-DECT Ascom IPBS,  24 słuchawki DECT Ascom d41 (urządzenia 

DECT są wykorzystywane przez jeden z oddziałów wojewódzkich NFZ) 

1.12. Serwery sześć serwerów Cisco UCS C220 M3 oraz dwa Cisco UCS 5108 i cztery Cisco B220 M3 

wykorzystywanych na potrzeby systemów zarządzania systemem telekomunikacyjnym 
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ZAŁĄCZNIK NR 4 DO UMOWY 

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 

 

zawarta dnia …………………2015 roku w Warszawie pomiędzy: 

Narodowym Funduszem Zdrowia z siedzibą w Warszawie przy ul. Grójeckiej 186, NIP 107 – 00 – 010 – 57, 

reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………………………. zwanym dalej 

„Zamawiającym”,  

a …………………………, reprezentowaną  przez: 

………………………………………………………………………………………………………. zwaną dalej 

„Wykonawcą” 

W związku z podpisaniem umowy nr ………… z dnia ……….……., której przedmiotem jest rozbudowa 

systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem, zwanej dalej „umową podstawową”, strony w celu właściwej 

ochrony danych poufnych udostępnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiają co 

następuje: 

§ 1.  

Ilekroć w umowie użyte zostają wyrazy „Informacje Poufne” oznaczają one: 

a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na piśmie lub zapisane w inny sposób, 

dotyczące spraw, planów działalności gospodarczej lub przedsięwzięć strony związanych z realizacją 

umowy podstawowej,   

b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiędzy przedstawicielami stron w związku z realizacją 

umowy oraz przekazywane przez Zamawiającemu w ich trakcie informacje. 

§ 2.  

1. Z uwagi na udostępnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowiązuje się do: 

a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezależnie od formy ich przekazania; 

b) wykorzystywania Informacji Poufnych wyłącznie na użytek współpracy Stron w zakresie realizacji 

umowy; 

c) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych 

Informacji Poufnych w czasie, gdy znajdują się one w posiadaniu Wykonawcy, 

d) na pisemny wniosek Zamawiającego lub w przypadku rozwiązania albo wygaśnięcia umowy, 

niezwłocznie zwrócić lub zniszczyć na własny koszt wszelkie materiały zawierające jakiekolwiek 

Informacje Poufne Zamawiającego wraz ze wszystkim kopiami, będącymi w jego posiadaniu. 

2. W przypadku naruszeń przez Wykonawcę obowiązków dotyczących Informacji Poufnych, o których mowa 

w niniejszej Umowie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1/10 wartości 

umowy podstawowej za każdą ujawnioną Informację Poufną.  

3. Osoby biorące udział w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy złożą oświadczenie 

zobowiązujące ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych według wzoru określonego w 

załączniku, który Wykonawca przedłoży niezwłocznie Zamawiającemu. 

§ 3.  

1. Zobowiązania określone w § 2 nie mają zastosowania do Informacji Poufnych: 

a)  które są w dniu ujawnienia publicznie znane,  

b) których ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymującej na mocy przepisów prawa. 

2. Jeżeli Wykonawca zostanie zobowiązany na mocy prawa lub wezwania sądu do ujawnienia jakichkolwiek 

Informacji Poufnych, niezwłocznie zawiadomi na piśmie Zamawiającego przed dokonaniem ujawnienia. 

3. Wykonawca zobowiązany na mocy prawa lub wezwania sądu do ujawnienia Informacji Poufnych będzie 

uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wyłącznie w zakresie wymaganym prawem oraz 

zobowiązany do podjęcia wszelkich uzasadnionych środków, mających na celu upewnienie się, że 

Informacje Poufne są traktowane jako poufne. 

§ 4.  

Wykonawca potwierdza i wyraża zgodę na to, że nie będzie uprawniony do nabycia żadnych praw do 

Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiającego lub od niego uzyskanych. 

§ 5. 

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowiązywania umowy podstawowej, z tym że zobowiązanie do 

zachowania tajemnicy i poufności Informacji Poufnych i odpowiedzialność z tego tytułu, pozostają w mocy 

także po wygaśnięciu niniejszej umowy oraz umowy podstawowej. 

§ 6.  

1. Strony poddają rozstrzygnięcie sporów powstałych na gruncie niniejszej umowy właściwemu miejscowo 

ze względu na siedzibę Zamawiającego sądowi powszechnemu w Warszawie. 
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2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajdują zastosowanie szczególności 

przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy prawne. 

§7 

Strony pozostają związane obowiązkiem zachowania poufności w okresie 3 lat od zakończenia umowy 

podstawowej. 

§ 8. 
Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

§ 9. 

Niniejsza Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla 

każdej ze Stron. 

 

 

 

 

WYKONAWCA                                                                             ZAMAWIAJĄCY  
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Załącznik do Umowy o zachowaniu poufności 

(imię i nazwisko) 

(adres zamieszkania) 

(nazwa i nr dokumentu tożsamości) 

OŚWIADCZENIE 

Oświadczam, że zobowiązuję się do zachowania w tajemnicy i poufności Informacji Poufnych 

udostępnionych mi w ramach realizacji umowy nr ………… z dnia …………., której przedmiotem jest 

rozbudowa systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem 

Jednocześnie zgodnie z przepisem ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.  

2014 poz. 1182 z późn. zm.) wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie 

niezbędnym do realizacji niniejszej umowy oraz w okresie jej trwania. 

 

 

 

Potwierdzam odbiór  

Miejscowość, data czytelny podpis 
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ZAŁĄCZNIK NR 5 DO UMOWY 

 

PROTOKÓŁ Z REALIZACJI USŁUGI SERWISU 

do umowy nr ………….. z dnia ………………………… 

za okres od ………………………… do ………………………… 

 

 WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 

Nazwa  Narodowy Fundusz Zdrowia 

Centrala  

Adres  ul. Grójecka 186, 

02-390 Warszawa 

 

WYKAZ ZGŁOSZEŃ 

 

Lp. Jednostka org. 

NFZ oraz osoba 

zgłaszająca 

Data i czas* 

otwarcia 

zgłoszenia 

Numer 

zgłoszenia 

Numer 

seryjny  

Opis Data i czas* 

zamknięcia 

zgłoszenia 

1.      

 

 

2.      

 

 

3.      

 

 

4.      

 

 

*czas podany z dokładnością do minuty. 

Uwagi Zamawiającego: 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

WYKONAWCA 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY 

 

……………..………….. 

(podpis) 

………………..………… 

(data, podpis) 
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ZAŁĄCZNIK NR 8 DO UMOWY 

 

 

 

PROTOKÓŁ ODBIORU  

………………………………………………………………………………………………….** 

 

DANE OSÓB UCZESTNICZĄCYCH W PROCESIE 

 
Nazwisko i imię Stanowisko 

Przekazujący   

Odbierający   

 

 

DANE OGÓLNE PROCESU 

Przedmiot protokołu  

Data i godzina przekazania ***  Data i godzina odbioru ****  

Wynik * Pozytywny Negatywny Warunkowy ***** 

Uwagi 
 

 

 

 

ZAŁĄCZNIKI DOŁĄCZONE DO PROTOKOŁU 

1. 

2. 

 

 

Podpis ze strony Wykonawcy Podpis ze strony Zamawiającego 

 

 

 

 

 
*) Niepotrzebne skreślić 

**) Przedmiot protokołu 

***) Dotyczy wyłącznie procesu przekazania 

****) Dotyczy wyłącznie procesu odbioru 

*****) Jeżeli umowa przewiduje taką możliwość dla przedmiotu odbioru 
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ZAŁĄCZNIK NR 9 DO UMOWY 

 

Formularz zamówienia na produkty/usługi zamawiane w ramach opcji  
 

 

 

 

 

………………………………………………… 

Podpis kierownika komórki organizacyjnej  

właściwej w sprawach informatyki 

 

 

 

………………………………………………… 

Podpis kierownika komórki organizacyjnej  

właściwej w sprawach finansowych 

 

 

………………………………………………… 

Podpis głównego księgowego 

 

 

 

 

………………………………………      ………………………….. 

KIEROWNIK ZAMAWIAJĄCEGO      WYKONAWCA 

  

Lp. 

Zamawiany produkt/usługa 
Numer 

katalogowy 

Producent, 

nazwa, model 

Cena 

jednostkowa 

brutto 

ilość sztuk 
Cena łączna 

brutto 

1 

 

 

 

 

 

    

 

2 

 

 

 

 

 

    

 

3  

    

 

4 
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ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SPECYFIKACJI 
pieczęć Wykonawcy 

......................................, dnia .............................. 

Oferta  

Nazwa Wykonawcy  

 

...................................................................................................................................................... 

Adres Wykonawcy  

 

......................................................................................................................................................... 

 

tel. ................................................ fax…………………………… e-mail: …………….. 

REGON……………………………….. NIP…………………………………… 

składa ofertę na „Rozbudowę systemu telefonii IP wraz z 24 miesięcznym wsparciem” 

1. Oferowana cena za realizację przedmiotu zamówienia łącznie w części podstawowej i w maksymalnym 

zakresie części opcjonalnej: 

cena brutto        ..................,.......... zł 

Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt. 1, składa się z 

A. ceny za realizację Etapu I: 

cena brutto        ...................,.......... zł 

B. ceny za serwis producenta  i opiekę serwisową – realizacja Etapu II: 

cena brutto        ...................,.......... zł 

C. ceny za realizację maksymalnego zakresu części opcjonalnej: 

cena brutto        ...................,.......... zł 

1a. Oferowana cena za realizację maksymalnego zakresu przedmiotu zamówienia w części opcjonalnej 

(lit. C) obejmuje sumę cen jednostkowych dla poszczególnych elementów zakresu opcjonalnego 

wskazanych w załączniku nr 7 . Poszczególne zamówienia w ramach zakresu opcjonalnego będą realizowane 

po cenach jednostkowych wskazanych w tym załączniku. 

2. Oświadczenie o akceptacji terminu realizacji zamówienia: 

Oświadczam, że bez zastrzeżeń przyjmuję przedstawiony przez Zamawiającego termin realizacji zamówienia, 

określony w Specyfikacji . 

3. Oświadczenie o akceptacji wymagań określających przedmiot zamówienia: 

Oświadczam iż oferowany przedmiot zamówienia spełnia wymogi określone w załączniku nr 1 do Specyfikacji 

„Opis przedmiotu zamówienia”. 

4. Oświadczenie o akceptacji warunków płatności: 

Oświadczam, że bez zastrzeżeń przyjmuję przedstawione przez Zamawiającego w Specyfikacji warunki 

płatności za realizację zamówienia. 

5. Oświadczenie o akceptacji warunków i okresu gwarancji i serwisu  

Oświadczam, że bez zastrzeżeń przyjmuję przedstawione przez Zamawiającego warunki gwarancji i serwisu 

przedstawione przez Zamawiającego na oferowany sprzęt.  
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6. Oświadczenie producenta sprzętu, że Wykonawca jest autoryzowanym partnerem producenta sprzętu  

Oświadczam, że  jesteśmy autoryzowanym partnerem producenta  oferowanego sprzętu, zgodnie z 

wymaganiami opisanymi w załączniku nr 1 do Specyfikacji.  

7. Oświadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiającego warunków umownych realizacji 

zamówienia: 

Oświadczam, że bez zastrzeżeń przyjmuję przedstawione przez Zamawiającego warunki umowne realizacji 

zamówienia określone we wzorze umowy załączonym do specyfikacji. Zobowiązuję się w przypadku wyboru 

naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego. 

8. Wniesienie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wadium przetargowego  

Wadium przetargowe zostało wniesione na rzecz Zamawiającego w dniu ..........................:  

 w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy 

 w formie ...................................................................................................................... . 

W razie zaistnienia przesłanek zwrotu wadium, proszę o jego zwrot na: 

 nr konta ...................................................................................................................... . 

 na adres ...................................................................................................................... . 

Wykonawca zobowiązany jest załączyć  do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium 

przetargowego (potwierdzenie wpłaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku Zamawiającego) 

lub załączyć do oferty dokument (oryginał) potwierdzający  zobowiązanie do pokrycia wadium (wadium w 

formie niepieniężnej). 

 

Ponadto: 

Oświadczamy, iż – za wyjątkiem informacji i dokumentów zawartych w ofercie na stronach nr 

______________________ - niniejsza oferta oraz wszelkie załączniki do niej są jawne i nie zawierają 

informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji. 

9. Oświadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania części zamówienia podwykonawcom  

Oświadczamy, że powierzymy wykonanie części zamówienia podwykonawcom zgodnie z poniższym 

zestawieniem * 

Lp. 
Części zamówienia, której wykonanie Wykonawca powierzy 

podwykonawcom 

  

wypełnić tylko w przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcom 

10. Oświadczenie o dokumentach załączonych do oferty: 

1) ...................................................................................................................................... 

2) ........................................................................................................................................ 

3) ........................................................................................................................................ 

.................................................... 

Podpis i pieczęć Wykonawcy 
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pieczęć Wykonawcy 

 

 ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SPECYFIKACJI  

 

......................................, dnia .............................. 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU  

W POSTĘPOWANIU  

 

.................................................................................................................................................................................... 

 

.................................................................................................................................................................................... 

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/ 

( w przypadku Wykonawców występujących wspólnie należy wymienić wszystkich Wykonawców ) 

 

Stosownie do treści art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm) 

 

niniejszym oświadczam, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na: 

„Rozbudowę systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem” 

dotyczące: 

1) posiadania uprawnień do wykonania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają 

obowiązek ich posiadania, 

2) posiadania wiedzy i doświadczenia, 

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania 

zamówienia, 

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

 

 

.................................................... 

podpis i pieczęć Wykonawcy* 

 

 

* - w przypadku Wykonawców występujących wspólnie podpisuje Pełnomocnik lub wszyscy Wykonawcy 
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pieczęć Wykonawcy 

 

 ZAŁĄCZNIK NR 6 DO SPECYFIKACJI  

 

......................................, dnia .............................. 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA  

 

 

 

....................................................................................................................................................................................  

 

.................................................................................................................................................................................... 

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/ 

 

 

Oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia nas z postępowania o udzielenie zamówienia  

w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm) w postępowaniu o zamówienie publiczne na: 

 

„Rozbudowę systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem” 

 

 

 

.................................................... 

podpis i pieczęć Wykonawcy* 

 

 

* - w przypadku Wykonawców występujących wspólnie oświadczenie składa każdy Wykonawca 
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ZAŁĄCZNIK NR 8/ DO SPECYFIKACJI 

 

 

WYKAZ WYKONANYCH ZAMÓWIEŃ 

 

Wykaz musi zawierać informacje niezbędne do stwierdzenia, czy Wykonawca spełnia warunek określony  

w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do każdej wykonanej usługi (wskazanej w wykazie) należy przedstawić dokument 

potwierdzający, że zamówienie  to została wykonana należycie. 

Datę wykonania zamówienia należy określić jako miesiąc i rok. 

Przedmiot (w tym 

nazwa 

oprogramowania)  

Wartość zrealizowanego 

zamówienia /brutto/ w 

PLN 

Data wykonania 

/dzień, miesiąc i rok/ 

Nazwa i adres 

odbiorcy 

1 2 3 4 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Wykonawcy zobowiązani są załączyć do oferty dowody potwierdzające, że wskazane w wykazie 

zamówienia  zostały wykonane należycie. 
 

 

 

 

.................................................... 

Podpis i pieczęć Wykonawcy 
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ZAŁĄCZNIK NR 9 DO SPECYFIKACJI 

(po podpisaniu umowy stanie się  

załącznikiem nr 6 do umowy) 

 

 

Wykaz osób, które będą brały udział w realizacji zamówienia. 

 

 

Wykonawca winien przedstawić pisemny wykaz osób, które będą brały udział w realizacji zamówienia wraz z 

informacjami na temat ich kwalifikacji.  

 

lp. Imię i nazwisko  

Przewidyw

ana 

funkcja w 

projekcie  

Kwalifikacje niezbędne do wykonania zamówienia 

Podstawa do 

dysponowania daną 

osobą
2) 

Wykształcenie i 

certyfikaty 

Doświadczenie – opis 

potwierdzający spełnianie 

warunku określonego w pkt 

5.3) Specyfikacji 
 

1      

2      

3      

4      

 

Oświadczam, że zobowiązuję się do utrzymania pracowników wymienionych w ww. wykazie przez cały czas 

trwania realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastępująca będzie posiadała 

kwalifikacje, o których mowa w Specyfikacji, o czym powiadomię niezwłocznie Zamawiającego na piśmie. 

 

 

 

.................................................... 

Podpis i pieczęć Wykonawcy 

 

UWAGA: 

1. osoby przedstawione do realizacji zamówienia muszą spełniać minimalne warunki określone w pkt. 5.3) 

Specyfikacji 

2. wpisać podstawę do dysponowania daną osobą. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić pisemne 

zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia osób zdolnych do wykonania zamówienia, jeżeli 

wskazał, że będzie nimi dysponował. 
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pieczęć Wykonawcy 

ZAŁĄCZNIK NR 10 DO SPECYFIKACJI  

 

......................................, dnia .............................. 

 

OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ* 

 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/ 

 

oświadczam, że na dzień składania ofert w postępowaniu o zamówienie publiczne na  

„Rozbudowę systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem” 

 

 nie należymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 

i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.) **; 

 

 należymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i 

konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.) ** w której skład wchodzą następujące podmioty: 

 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

 

.................................................... 

podpis i pieczęć Wykonawcy 

 

*  w przypadku Wykonawców występujących wspólnie oświadczenie składa każdy Wykonawca 

** właściwe zaznaczyć. 

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, 

poz. 331, z późn. zm.) przez grupę kapitałową rozumie się wszystkich przedsiębiorców, którzy są kontrolowani 

w sposób bezpośredni lub pośredni przez jednego przedsiębiorcę, w tym również tego przedsiębiorcę.
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