WERSJA UJEDNOLICONA
Znak sprawy: AZP —2611-24/14

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.), zwanej dalej
ustawa.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamoéwienia jest ,,Rozbudowa systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem”.
Przedmiot zamowienia obejmuje czes¢ podstawowa oraz opcjonalng. Czg$¢ opcjonalna moze
zosta¢ zrealizowana w maksymalnym zakresie przewidzianym w Specyfikacji lub w czesci tego
zakresu. Realizacja calosci lub czeSci zakresu czeSci opcjonalnej uzalezniona jest od decyzji
Zamawiajacego.

3.2. Realizacja przedmiotu zamdwienia w cze$ci podstawowej bedzie odbywala si¢ w nastepujacych
etapach:

Etap 1 Dostawa, wdrozenie komponentow oraz stworzenie technicznej dokumentacji
powykonawczej.

Etap 2 Zapewnienie serwisu producenta dla dostarczonych w ramach zamoéwienia rozwigzan
oraz opieka serwisowa dla dostarczonych rozwigzan oraz obecnych sktadnikow systemu
telekomunikacyjnego.

3.3. Czgs¢ opcjonalna przedmiotu zamdwienia moze zosta¢ zamOwiona przez Zamawiajgcego w terminie i
na warunkach opisanych we wzorze umowy (Zatacznik nr 3 do Specyfikacji).

3.4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia w zakresie czg$ci podstawowej oraz czgsci opcjonalnej,
stanowi zatacznik Nr 1 do Specyfikacji.

3.5. Szczegodtowe warunki dostawy — Rozdzielnik stanowi zatacznik Nr 2 do Specyfikacji.

3.6. Szczegdtowy zakres praw i obowiazkow zwigzanych z realizacjg zamowienia okresla wzor umowy
(zatacznik Nr 3 do Specyfikacji).

3.7. Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow w wykonaniu zamoOwienia.
W przypadku wykonywania czgsci zamoéwienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w
formularzu ofertowym, stanowigcym zaltgcznik nr 4 do Specyfikacji, czgsci zamowienia, ktore
powierza podwykonawcy.

3.8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamawiajacy wymaga, by realizacja zamoéwienia odbywala si¢ w terminach:
1) Etap 1, obejmujacy dostawe, wdrozenie komponentow oraz stworzenie technicznej dokumentacji
powykonawczej — 8 tygodni od dnia zawarcia umowy;
2) Etap 2, obejmujacy zapewnienie serwisu producenta dla dostarczonych w ramach Zamodwienia
rozwigzan oraz opieke serwisowg dla dostarczonych rozwigzan oraz posiadanych przez Zamawiajgcego
sktadnikow systemu telekomunikacyjnego — 24 miesigce od podpisania protokotu odbioru Etapu 1.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania

o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spelniajg warunki udziatu w

postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowigzek ich posiadania,



2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych uwzgledniane sg réwniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie:

e Co najmniej trzy zamowienia polegajace na dostawie i wdrozeniu urzadzen teleinformatycznych
w $rodowisku rozproszonym o co najmniej 3 lokalizacjach, oraz
e co najmniej trzy zamoéwienia obejmujace swoim zakresem $wiadczenie serwisu dla systemu
telefonicznego obejmujacego co najmniej 1000 telefondéw, w Srodowisku rozproszonym o co
najmniej 3 lokalizacjach oddalonych od siebie o co najmniej 50 kilometrow.
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamOwienia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek ten zostanie spelniony, jezeli wykonawca wykaze na potrzeby realizacji zamdwienia, ze

dysponuje co najmniej:

1. jedng osobg — Kierownik projektu— posiadajacy wyksztalcenie wyzsze, znajomo$¢ metodyki
PRINCE2 udokumentowang certyfikatem PRINCE2 na poziomie ,,Practitioner” oraz posiadajacy
znajomo$¢ najlepszych praktyk utrzymywania systemow informatycznych potwierdzona
certyfikatem ITIL (Foundation Certificate in IT Service Management). Osoba ta musi legitymowac
si¢ co najmniej 3-letnim doswiadczeniem w zakresie zarzadzania projektami w zakresie tworzenia
nowych systeméw informatycznych udokumentowanym opisem zrealizowanych projektow (co
najmniej dwoch), ktore prowadzita jako ich kierownik. W opisie powinny si¢ znalez¢ informacje o
okresie trwania projektu, jego zakresie, wartosci brutto czg¢sci dot. rozwoju oprogramowania i
terminowosci realizacji;

2. dwoma osobami — Projektanci - posiadajacymi wyksztatcenie oraz kwalifikacje w zakresie
projektowania sieci telefonicznych w oparciu o oferowane rozwigzania potwierdzone najwyzszym
lub $rednim stopniem certyfikacji, np. dla produktow Cisco to beda odpowiednio CCNP Voice lub
CCIE Voice. Ponadto osoby te winny posiada¢ bardzo dobra znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z
bezpieczenstwem sieciowym i routingiem, co najmniej na poziomie certyfikatu CCNP Routing and
Switching oraz CCNP Security. Projektanci muszg mie¢ doswiadczenie przy projektowaniu co
najmniej jednego systemu telefonicznego w S$rodowisku rozproszonym na nie mniej niz 3
lokalizacjach..

3. czterema osobami — Inzynierowie wdrozeniowi - posiadajagcymi, €O nhajmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie konfiguracji sieci LAN oraz wdrazanie systemoéw Cisco Unified
Comunications. Ponadto osoby te musza posiada¢ certyfikat bezpieczenstwa uprawniajacy do
dostepu do informacji poufnych oraz wiedz¢ i kompetencj¢ umozliwiajace konfigurowanie
urzadzen Cisco z zakresu Voice, Security, Routing and Switching oraz HP i 3Com z zakresu
Routing and Switching.

Zamawiajacy wymaga, aby:

- kazda z wymienionych ro6l byta pelniona przez inng osobe,

- kazda z os6b wyzej wymienionych posiadata znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie
pozwalajacym na prace z dokumentacjg projektowa, w tym techniczna.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spelniania warunkow zostanie dokonana wedtug formuty ,,spelnia” / ,,nie spelnia” w oparciu o
informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach zawartych w pkt 6 Specyfikacji. Niespeienie
ktoregokolwiek z warunkow udziatu w postgpowaniu skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy z
postgpowania.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU




6.1.1

6.1.2.

6.1.3

6.1. W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu Wykonawca zobowiazany jest
zataczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty i oswiadczenia:

. Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zalacznikiem nr 5 do

Specyfikaciji.

Wykaz wykonanych zamowien wraz z dokumentami, ze zaméwienia te zostaly wykonane

nalezycie.

1. W zakresie wykazania speliania przez Wykonawce warunkéw, o ktoérych mowa w pkt 5.2
Specyfikacji, Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:

1) wykaz wykonanych glownych ustug w zakresie niezbgdnym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostatly wykonane (za gtowne ustugi uznaje si¢
ustugi niezbgdne do wykazania spelniania warunku okreslonego w pkt 5.2. Specyfikacji); wzor
wykazu stanowi zatacznik nr 8 do Specyfikacji,

2) dowody potwierdzajace, czy ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, z tym ze
w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciggtych dowody potwierdzajace
nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert,

» dowodami potwierdzajacymi czy ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie
sa:
a) poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug poswiadczenie powinno

by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skladania ofert lub inny dokument

potwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi,

b) o$wiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze

Wykonaweca nie jest w stanie uzyska¢ po§wiadczenia, o ktérym mowa w ppkt a;. jesli Wykonawca sktada

o$wiadczenie, zobowigzany jest podaé przyczyny braku mozliwo$ci uzyskania poswiadczenia,

C) w przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz, ktorego ustugi wskazane w wykazie

zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania dowodow, o ktorych mowa w

ppktaib.

» W razie koniecznosci, szczeg6élnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajace czy ustugi zostaly

wykonane lub sg wykonywane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajacy moze zwrocic

si¢ bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ushugi byly wykonane,

o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw bezposrednio Zamawiajacemu.

2. Jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2) Specyfikacji polega
na wiedzy i dos$wiadczeniu innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust.2b ustawy,
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji
zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasoboéw na potrzeby wykonania zamdwienia. Z tresci
pisemnego zobowigzania (lub innych zataczonych dokumentéw) powinno wynikaé, ze udostepnienie
zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zosta¢ podany sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu
przez Wykonawce przy wykonywaniu zamoéwienia, zakres dostepnych Wykonawcy zasoboéw innego
podmiotu i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia, charakter stosunku, jaki
bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméowienia,

wyze] wymieniony warunek musi spelnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga

spetniac tacznie.

. Wykaz oso6b, ktore beda realizacji uczestniczy¢ w realizacji zamowienia.

W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawcg warunkéw, o ktérych mowa w pkt 5.3

Specyfikacji, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic:

1) wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia, w szczeg6lnosci o0sob
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami. Wykaz os6b musi by¢ sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zalgcznik nr 9.
Wykaz musi zawiera¢ informacje niezb¢dne do stwierdzenia czy Wykonawca spetnia warunek
okreslony w pkt 5.3. Specyfikacji.



6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

2) Jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.3) Specyfikacji polega
na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art.
26 ust.2b ustawy, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
wykonywania zamoéwienia. Z treSci pisemnego zobowigzania (lub innych zalaczonych
dokumentow) powinno wynika¢, ze udostgpnienie zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zostac
podany sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu
zamowienia, zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu i okres udziatu innego
podmiotu przy wykonywaniu zamowienia, charakter stosunku, jaki bedzie laczyt Wykonawce z
innym podmiotem.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,

wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga

spetniac tacznie.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia
Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zalacznikiem nr 6 do Specyfikacji.

Dokumenty dotyczace przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowej

Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do oferty liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U. z 2015 r. poz. 184) albo informacje o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej zgodnie z
zatacznikiem nr 10 do Specyfikacji.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
wyzej wymieniony dokument musi ztozy¢ kazdy z wykonawcow.

Odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalnoSci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
w oparciu o art. 24 ustl pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty potwierdzajace wywiazywanie si¢ z obowiazkow platnosci podatkéow, oplat oraz
skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne.

Dokumentami takimi beda aktualne zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, opflat
oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub zaswiadczen, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu.

Za aktualne za§wiadczenia uznaje si¢ jedynie zaswiadczenia wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.2.5.Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

6.2.6.Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy.

Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczeSniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy.

6.2.7.Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 10—11

ustawy.
Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczeSniej niz 6 miesiecy przed uplywem

terminu skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24
ust. 1 pkt 10-11 ustawy.



7.

6.2.8.Wykonawcy zagraniczni.

1. Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6.2.3, 6.2.4, 6.2.6. - sktada dokument Iub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajace
odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, skladek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego
organu,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie.

2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktéorych mowa w pkt 6.2.5 i 6.2.7. — sklada zaswiadczenie
wlasciwego organu sadowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby,
ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8, 10 i 11 ustawy.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1 lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktorym mowa w pkt 1 lit. b powinien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 i pkt 2 zastepuje je si¢
dokumentem zawierajacym os$wiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby
lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

6.2.9.Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia.

1. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia musza ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynika¢ z zatagczonych do
oferty dokumentow (np. pelnomocnictwa). Dokument petlnomocnictwa musi by¢ zlozony
w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii.

2.  Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1, sktadaja jedna oferte, przy czym:

a. wymagane oswiadczenia lub dokumenty wskazane od pkt 6.2.1 do 6.2.7. sktada osobno kazdy
z Wykonawcow,

b.  warunek okreslony w pkt 5.2., 5.3 musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty
te moga spetnia¢ tacznie,

c. kopie dokumentéow sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z § 7 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. poz. 231).

INFORMACJA (0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A
TAKZE _WSKAZANIE _OSOB _UPRAWNIONYCH DO _POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tresci specyfikacji
na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 i 1b. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez ujawniania zrodta
zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazatl Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja
jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
tresci Specyfikacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze przed
uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ specyfikacji. Dokonang zmiang specyfikacji Zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja
jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza jg takze na tej stronie.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem lub
droga elektroniczna.




Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktore beda podlegaty
ewentualnemu uzupethieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy Pzp.
Nr faksu Zamawiajacego: 0 22 572 — 63 — 05. poczta: zamowienia@nfz.gov.pl
Zamawiajacy przekazywac bedzie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczng i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego s3:
1)  w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Aleksandra Pilarska -Pogoda,
2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:
- Przemystaw Baran, Krzysztof Daniszewski
w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 09:00-15:00.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Wykonawca zobowigzany jest pod rygorem wykluczenia z udzialu w postepowaniu wnie$¢ wadium

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 80.000,00 z1 (stownie: osiemdziesiat tysiecy zlotych).

Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

Jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiggowania przelewu na koncie Zamawiajgcego.

Wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust. 1, 1a i 2 ustawy.

Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami, jezeli zaistnieja okoliczno$ci przewidziane w art. 46

ust. 5 oraz ust. 4a ustawy.

7. Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
w pienigdzu, porgczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym, gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b
ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsi¢biorczosci (Dz.U. 2014, poz. 1804). Wadium wnoszone w pienigdzu wplaca si¢ przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.

Dowodem wniesienia wadium bedzie:
1) pokwitowanie przelewu kwoty pieni¢znej na rachunek bankowy Zamawiajacego
0 numerze: 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkow
na rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢znej).
Wadium wnoszone w innej formie niz w pienigdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne i nieodwotalne
zobowigzanie podmiotu udzielajacego do wyplaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych
w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium

przetargowego (kopig¢ przelewu kwoty pienigznej na rachunek bankowy Zamawiajacego) lub zalaczy¢ do

oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie
niepieni¢znej). Oryginal dokumentu potwierdzajacy wniesienie wadium w innej formie niz pieniadz nalezy
ztozy¢ wraz z ofertag w oddzielnej wewngtrznej kopercie oznaczonej ,,WADIUM”.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwiazany trescia oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania oferta, zwrdcic si¢
do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak
niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
wazno$ci wadium albo, jezeli niej jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania ofertg. Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie
wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana, jako najkorzystniejsza.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

ok~ wn



mailto:zamowienia@nfz.gov.pl

1.

10.
11.

Do oferty nalezy dotaczy¢:

a. Os$wiadczenie Wykonawcy, iz calo$¢ dostarczanego sprzetu i1 oprogramowania pochodzi
z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentow.

b. Oswiadczenie Wykonawcy, iz cato$§¢ dostarczonego sprzetu jest objeta gwarancja oparta
o $wiadczenia gwarancyjne producentow.

Cc. W przypadku oferowania urzadzen réznych producentdw - o$wiadczenie Wykonawcy o pelne;j
wzajemnej kompatybilnosci oraz oS$wiadczenie o wspoélpracy autoryzowanych placowek
serwisowych w zakresie usuwania problemow powstajacych na styku rozwigzan.

d. Oswiadczenie o dysponowaniu laboratorium z urzadzeniami pozwalajacymi diagnozowac sytuacje
podobne do mozliwych do wystapienia w sieci LAN 1 systemie telefonii [P Zamawiajacego.

e. Oswiadczenie o posiadaniu centrum zglaszania problemow ze strony klientow (Customer Service)
dzialajacego 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu (24x7) z czasem odpowiedzi do klienta
nie dluzszym niz 1 godzina oraz czasem reakcji na miejscu nie duzszym niz 4 godziny. Centrum
musi posiada¢ procedury gwarantujace zaangazowanie w rozwigzanie bardziej zlozonych
problemoéw inzynierow z najwyzszg certyfikacja producenta.

f.  Szczegdtowy wykaz sktadowych oferowanych urzadzen (identyfikatory katalogowe, opisy, ilosci
w ramach kompletu itp.), pozwalajacy jednoznacznie zidentyfikowanie urzadzenia,

g. Opis zespotu urzadzen, obejmujacy schematy potaczen, okreslenie ktore elementy zestawu
odpowiadajg za poszczeg6lne funkcjonalnosci

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z treScig formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ oferte na wilasnych formularzach, ktorych tre$¢ musi byé zgodna
z formularzami zataczonymi do Specyfikacji.
Oferte (wypetniony formularz oferty wraz z wymaganymi o$wiadczeniami) musza podpisaé osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej. Oferte podpisa¢ moze pelnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty zostanie
zataczone petnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy Prawo
zamowien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych, w ktdrych bierze udziat
wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument pelnomocnictwa musi
by¢ zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem kopii. Podpisy
ztozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia
imienng.
Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginaléw badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej zapisanej stronie kserowanego
dokumentu. Poswiadczenie ,,za zgodno$¢ z oryginalem” musi zostaé sporzadzone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wilasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny byé opatrzone czytelnym
imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienna. Uznaje sie, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty
obejmuje pelnomocnictwo do pos§wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentow zalgczanych
do oferty. Zamawiajacy moze zadal przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
wylacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedna oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie

wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajagcy nie wyraza zgody

na zlozenie oferty w postaci elektroniczne;j.

Tres¢ oferty musi odpowiadac¢ tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwalg i czytelng technika.

Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane przez osobe

podpisujaca oferte.

Zaleca sig, aby oferta wraz z zalagczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byla zszyta

lub spigta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku, gdy oferta, oswiadczenia lub dokumenty beda zawieraly informacje stanowiace tajemnice

przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca, nie

pézniej niz w terminie sktadania ofert, powinien w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzec, ze nie
moga by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa. Informacje te powinny by¢ trwale ze sobg polaczone oraz umieszczone w osobnej
wewnetrznej kopercie, zatytulowanej ,,Rozbudowa systemu telefonii IP”. Tajemnica przedsigbiorstwa”.
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11.

12.

13.

Jezeli informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa nie beda w sposob niebudzacy watpliwosci
zastrzezone, Zamawiajacy odtajni zawartg w nim tajemnice przedsigbiorstwa.

12. Sporzadzong oferte nalezy opakowac w koperte oznaczong doktadng nazwa i adresem wykonawcy oraz
napisem ,,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 — 24/14. OFERTA - Rozbudowa systemu telefonii IP
wraz z dwuletnim wsparciem NIE OTWIERAC PRZED 21 stycznia 2016 r. GODZ. 10:30.”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKYADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02 w terminie do 21 stycznia 2016 r.
do godz. 10:00.

2. Zlozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, Ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wptywu. Na zadanie wykonawcy zostanie wydany dowod
wptywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora postepowania, nazwisko i imi¢ osoby
przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz date i doktadny czas wplywu.

3. Jezeli oferta jest wysytana za pomocg przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy¢, ze
przesytka zawiera ofert¢ oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajagcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastepstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi wykonaweca.

5. Przed uplywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte lub wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien doreczyé
Zamawiajacemu na pismie przed uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenie o wycofaniu oferty
lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te begda
otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane
»WYCOFANIE” beda otwierane w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnos$ci postgpowania
Wykonawcy, oferty wycofane nie bedg otwierane.

6. Otwarcie ofert odbedzie sig¢ w 21 stycznia 2016 r. 0 godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia
Centrala w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.02.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by oferowane wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu zamodwienia zostalo
wyliczone zgodnie z formula okreSlong w formularzu ofertowym. Jako podstawe do oceny ofert
Zamawiajacy przyjmuje wynagrodzenie brutto (z podatkiem od towarow i uslug VAT) za realizacje
zamOwienia, ktdra w toku postgpowania nie moze ulec zmianie, wraz z czgscig opcjonalna.

Oferowana cena musi uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne dla prawidlowego i petnego wykonania
zamowienia oraz wszelkie oplaty i podatki wynikajace z obowiazujacych przepiséw, zawiera¢ w sobie
ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce (niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe). Ceny
nalezy poda¢ w zlotych i groszach (PLN).

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedg prowadzone w PLN.

OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych, jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okreslone
w ogloszeniu o zamoéwieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazong w % udziale w ocenie
oferty). Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.

Szczegdlowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponize;j.

Nr. | Nazwa kryterium: Waga kryterium
1. | Cena zaoferowana za wykonanie przedmiotu zaméwienia - 65
Km
2. | Jednorodnos¢ oferowanego rozwigzania - Js 15
3. | Jednorodno$¢ zarzadzania - Jz 15
5. | Ocena rozwigzania - RS 5
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13.2

13.3

13.4

Kryterium: CENA

Z tytuhlu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 65. Ocenie w ramach kryterium
podlega laczna cena za realizacj¢ cze$ci podstawowe] przedmiotu zamoéwienia oraz za realizacje
maksymalnego zakresu czesci opcjonalne;.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 65 pkt. Pozostale ceny obliczone dla
badanych ofert zostana poréwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac
ponizszy wzor:

Gdzie: - oznacza kolejna badana oferte,
Km— 0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w
C, zakresie
K., = C. x 65pkt kryterium ceny,
Cn— o0znacza najkorzystniejsza (najnizszg) cene
brutto

badanej oferty,
Cm— 0znacza cene brutto kolejnej badanej oferty.

Kryterium: Jednorodno$¢ oferowanego rozwigzania

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 15. Oznaczenie kryterium: Js.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce urzadzen i komponentow pochodzacych od jednego
producenta wyszczeg6lnionych w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8, pkt. 14 Opisu Przedmiotu
Zamowienia (Zalacznik nr 1 do Specyfikacji) otrzymuje maksymalng liczbg punktow (Js = 15 pkt)

W przypadku gdy wykonawca zaoferuje rozwigzania kilku producentéw dla urzadzen i komponentow
wyszczegolnionych w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8, pkt. 14 Opisu Przedmiotu
Zamowienia (Zalacznik nr 1 do Specyfikacji) otrzymuje 0 punktow (Js = 0 pkt)

Kryterium: Jednorodnos¢ zarzadzania

Oznaczenie kryterium: Jz. Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 15.

Jezeli Wykonawca zaoferuje urzadzenia i komponenty wyszczegdlnione w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6,
pkt. 7, pkt. 8 Opisu Przedmiotu Zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji), ktore to bedzie mozna
zarzadza¢ z poziomu posiadanego systemu zarzadzania okreSlonego w punkcie 3 otrzymuje
maksymalng liczbg punktow (Jz = 15 pkt)

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce urzadzen i komponentow wyszczegolnionych w
wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8 Opisu Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik nr 1 do
Specyfikacji) niemozliwych do zarzadzania z poziomu posiadanego systemu zarzadzania okreslonego
w punkcie 3 otrzymuje 0 punktéw (Jz = 0 pkt)

Kryterium: Ocena rozwigzan

Oznaczenie kryterium: Rs. Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 5.

Jezeli Wykonawca zaoferuje urzadzenia wyszczegolnione w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do Specyfikacji), ktore to beda wchodzity w sktad
rozwigzan producenta zwanych jako Unified Communications i beda zakwalifikowane w niezaleznych
opracowaniach firm badawczych Gartner lub Forrester jako rozwigzania Liderow, to Wykonawca
otrzymuje maksymalng liczb¢ punktow (Rs = 5 pkt). Jezeli Wykonawca zaoferuje wyzej
wyszczego6lnione urzadzenia zobowiazny jest do zalaczenia raportu na ktéry sie powoluje.




Jezeli Wykonawca zaoferuje urzadzenia wyszczegdlnione w wymaganiach pkt. 5.7, pkt 6, pkt. 7, pkt. 8
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do Specyfikacji), ktore nie beda wchodzity w sktad
rozwigzan producenta zwanych jako Unified Communication lub nie bgda zakwalifikowane w
niezaleznych opracowaniach firm badawczych Gartner lub Forrester jako rozwigzania Liderow, to
Wykonawca otrzymuje 0 punktow (Rs = 0 pkt)

Przez niezalezne opracowanie firmy badawczej Gartner rozumie si¢ raport poréwnania rozwigzan z
zakresu Unified Communications dostgpne pod nazwa: Gartner: Unified Communications Magic
Quadrant opublikowane w okresie nie pdzniej niz dwa lata od daty zlozenia oferty.

https://www.gartner.com/doc/2814519/magic-quadrant-unified-communications

Przez niezalezne opracowanie firmy badawczej Forrester rozumie si¢ opracownie poréwnania
rozwigzan z zakresu Unified Communications dostepnego pod nazwa: The Forrester wave: The
Forrester Wave: On-Premises Unified Communications And Collaboration opublikwanego w okresie
nie pozniej niz dwa lata od daty ztozenia oferty.

https://www.forrester.com/Unified-
Communications/research?N=10001+20209+40004 &sort=3&range=504005&label Text=&access=0

13.5 Ocena laczna

14.

15.

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu kryterium zostang obliczone wedlug ponizszego wzoru.

O=K,+J+J.+1

Gdzie: O,—  o0znacza oceng laczna oferty,
Km— 0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,

Js - 0znacza oceneg kryterium: Jednorodnos$é oferowanego rozwigzania
J; - o0znacza oceng kryterium: Jednorodnosé¢ zarzadzania
Rs - o0znacza ocene kryterium: Ocena rozwiazania

Zamawiajacy wybierze ofertg, ktora uzyska najwyzsza liczbg punktow zgodnie z powyzszym wzorem.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tre$¢ umowy o realizacje zamowienia zostanie ustalona zgodnie z treScig wybranej oferty i zataczonego do
Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umowe w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 1 a ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie
1 miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy muszg posiadac
ze sobg dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania Umowy.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca jest zobowiazany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sume
stanowiaca 10 % tacznego wynagrodzenia brutto okre§lonego zgodnie z § 5 ust. 1 wzoru umowy
Dopuszczalne sg nastepujace formy zabezpieczenia:

1. w pienigdzu - wptacane przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego:

77 1130 1017 0020 0734 8625 7421,

2. W poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej z tym,
ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.
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Kwoty pieni¢zne wptacone tytulem zabezpieczenia Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonaweca jest obowigzany wnies¢ cato$¢ zabezpieczenia najpéZniej w dniu podpisania umowy. Zwrot
zabezpieczenia nastgpi na warunkach okreslonych w umowie. Wadium wniesione w pieniadzu przez
Wykonawce, ktorego oferta zostala wybrana, za zgoda tego Wykonawcy zaliczane jest przez
Zamawiajacego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy
Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedng lub kilka form, o ktorych mowa w pkt 1
i 2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokos$ci

16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 3 DO SIWZ

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst
lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisOw ustawy, przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Do Specyfikacji zalaczono:

1) opis przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 1),

2) szczegodtowe warunki dostawy — Rozdzielnik (zatacznik Nr 2 do Specyfikacji)

3) wzoér umowy o wykonanie zamowienia (zatacznik nr 3),

4) formularz oferty (zatacznik nr 4),

5) formularz o$wiadczenia o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (zatgcznik nr 5),

6) formularz o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatgcznik nr 6),

7) formularz os$wiadczenia o oferowanym sprzgcie oraz o poszczegolnych cenach jednostkowych
(zatacznik nr 7),

8) formularz wykazu wykonanych ustug (zatacznik nr 8),

9) formularz wykazu os6b (zatacznik nr 9),

10) formularz o$wiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatacznik nr 10).
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ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACII
(po podpisaniu umowy stanie si¢
zatacznikiem nr 1 do umowy)

ROZBUDOWA SYSTEMU TELEFONII IP WRAZ Z DWULETNIM WSPARCIEM
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Stowniczek:

UC — Unified Comunications - system zunifikowanej komunikacji wewngtrznej.

AD — Active Directory - ustuga katalogowa firmy Microsoft.

CUCM - Cisco Unified Communications Manager - system zunifikowanej komunikacji UC firmy Cisco,
wykorzystywanej w NFZ.

OW — Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia

SRST - tryb pracy urzadzenia/systemu pozwalajacy na niezalezne funkcjonowanie i przejecie funkcji centrali

telefonicznej w przypadku awarii centralnego systemu zarzadzania potaczeniami.

SNR - funkcja pozwalajaca dowigza¢ numer komorkowy do stacjonarnego telefonu.

Intelix Applications Pack — pakiet aplikacji zarzadzanych w jednym interfejsie sktadajacy si¢ z modutu

bilingowego (Billing), modutlu generowania i wysytania komunikatéw (Pagging) oraz modut ksigzki

telefonicznej (Ksigzka)

Serwis producenta — ustuga $§wiadczona przez producenta sprzetu polegajgca na usuwaniu usterek urzadzen

oraz oprogramowania polegajaca na wymianie lub naprawie uszkodzonych lub wadliwe dziatajacych urzadzen

w ramach gwarantowanych czasow usuniecia awarii zgodnych z poziomem wykupionego serwisu. Do serwisu

nalezy réwniez diagnozowanie przyczyn i zidentyfikowanie usterki urzadzenia, zapewnienie transportu z i do

miejsca, w ktorym bylto eksploatowane, udostepnianie nowych wersji oprogramowania oraz naprawa btedow

W istniejacym.

Opieka serwisowa — polega na usuwaniu usterek wynikajacych z btednego dziatania oprogramowania lub ztej

konfiguracji urzadzen systemu telekomunikacyjnego w oparciu o wtasne kompetencje oraz o serwis producenta

sprzetu i oprogramowania. Do zadan w ramach opieki serwisowej nalezy zgtaszanie problemoéw i uszkodzen do

punktu obstugi zgloszen producenta, prowadzenie zgloszen serwisowych w imieniu Zamawiajacego, usuwanie

bledéw i awarii zgodnie z wytycznymi wsparcia technicznego producenta. Do opieki serwisowej nalezy

zapewnienie transportu dostarczonych w ramach zamoéwienia urzadzen z i do miejsca, w ktérym bylo

eksploatowane, udostgpnianie nowych wersji oprogramowania oraz naprawa bledow w istniejacym.

System telekomunikacyjny Zamawiajacego — zbior urzadzen i oprogramowania wraz z ich konfiguracja,
umozliwiajacych komunikacje gtosowa i wideo, narzedzia do komunikacji tekstowe;j ,,Instant Messanging” oraz
wspomagania pracy grupowej za pomoca sieci pakiectowej. W sktad systemu wchodza serwery wraz
z oprogramowaniem, bramy glosowe, telefony, terminale wideo, komunikatory programowe, systemy
nagrywania, systemy komunikacji Dect, faks serwery, systemy bilingowe oraz urzadzenia posredniczace w
transmisji od telefonu do serwera przetwarzajacego polaczenia oraz sieci PSTN.

Fabrycznie nowy produkt — urzadzenie wyprodukowane nie dawniej niz 6 miesiecy przed dostarczeniem do
zamawiajacego oraz nieuzywane.

IVR — skrét od Interactive Voice Response, system zapowiedzi gtosowych.

1.1. W sklad zaméwienia wchodzi:
1.1.1. Dostawa zespotu urzadzen oraz licencji, instalacja, konfiguracja, uruchomienie w Centrali NFZ oraz w

wybranych OW. Wszystkie dostarczane elementy muszg wspotpracowaé z posiadanym przez
zamawiajgcego systemem telekomunikacyjnym UC.

1.1.2. Wsparcie techniczne dla pracownikéw Zamawiajacego po zakonczeniu wdrozenia.

1.1.3. Warsztaty techniczne dla pracownikow Zamawiajacego, spetniajgcej warunki opisane w ponizszym
zamowieniu.

2. Wymagania dla oferowanych rozwigzan (dotyczg czeSci podstawowej przedmiotu zaméwienia i czeSci
opcjonalnej).

2.1. Ogélne wymagania
2.1.1. Catos¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producentdéw — do oferty nalezy dotaczy¢ odpowiednie oswiadczenie Wykonawcy.

12



2.1.2. Catosc¢ dostarczonego sprzetu musi by¢ objeta gwarancja opartg o §wiadczenia gwarancyjne producentow
w okresie wymaganym w Specyafikacji — do oferty nalezy dostarczy¢ odpowiednie o$wiadczenia
Wykonawcy.

2.1.3. Ze wzgledu na pozadana pelng kompatybilno$é, dostarczane w ramach Zamowienia rozwigzania powinny
pochodzi¢ od jednego producenta, chyba ze wymagania szczegdtowe stanowig inaczej; w przypadku
oferowania urzadzen roéznych producentéw, nalezy dostarczy¢ oswiadczenia Wykonawcy o pelnej
wzajemnej kompatybilnosci oraz o§wiadczenia o wspolpracy ich autoryzowanych placéwek serwisowych
w zakresie usuwania probleméw powstajacych na styku rozwigzan.

2.1.4. Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej (tzn.
opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 6 miesiecy) na dzien poprzedzajacy dzien sktadania
ofert.

2.1.5. Oferowane urzadzenia w dniu sktadania ofert nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta do wycofania
z produkcji lub sprzedazy.

2.1.6. Zamawiajacy dopuszcza realizacje poszczegélnych grup funkcjonalnych przez zespoty urzadzen pod
nastepujacymi warunkami:

2.1.6.1. Potaczenie urzadzen bedzie zrealizowane w sposob nicograniczajacy wydajnosci (sumaryczna

przepustowos¢ polaczen pomiedzy dowolnymi urzadzeniami wchodzacymi w sklad zestawu, jak
rowniez wydajno$¢ poszczegoélnych urzadzen nie moze by¢ nizsza niz wymagana wydajnosc
urzadzenia).

2.1.6.2. Laczna wielko$¢ zestawu nie bedzie przekracza¢ wymaganej wielkosci urzadzenia.

2.1.6.3. Zapewnione i dostarczone beda wszystkie elementy konieczne do potaczenia zespotu urzadzen.

2.1.6.4. Wszystkie elementy zestawu beda spetnialy wymagania zwigzane z zarzadzaniem.

2.1.6.5. Do oferty zostanie dotaczony szczegdlowy opis zespotu, obejmujacy schematy potaczen, okreslenie

ktoére elementy zestawu odpowiadajg za poszczegdlne funkcjonalnoscei itp.

2.1.7. Wszystkie wymagane funkcjonalnosci musza by¢ dostgpne w dniu skladania oferty. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢:

2.1.7.1. Wystapienia do Wykonawcy o wskazanie w publicznie dostepnej dokumentacji producenta (strona

www) potwierdzenia spetnienia wymogoéw; nie spetnienie tego warunku w ciggu 2 dni roboczych
bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

2.1.7.2. Wystapienia do producenta rozwigzania o potwierdzenie spetniania wymogow.

2.1.7.3. Przeprowadzenia testow przed wyborem oferty — dostawcy beda na zZadanie Zamawiajgcego

zobowiazani do dostarczenia urzadzen testowych w ciggu 30 dni od wezwania.

2.1.8. Zamawiajacy wymaga dotaczenia do urzadzen dokumentacji - instrukcje obstugi w jezyku polskim lub
angielskim (w wersji elektronicznej lub drukowanej).

2.1.9. Zamawiajacy wymaga, by dostarczone urzadzenia byly nowe (tzn. wyprodukowane nie dawniej, niz
6 miesigcy przed ich dostarczeniem) oraz by byly nieuzywane (przy czym Zamawiajacy dopuszcza, by
urzadzenia byly rozpakowane i uruchomione przed ich dostarczeniem wylacznie przez wykonawce
1 wylacznie w celu weryfikacji dziatania urzadzenia, przy czym jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajacego o zamiarze rozpakowania sprzetu, a Zamawiajacy ma prawo inspekcji sprzgtu przed jego
rozpakowaniem).

2.1.10. Wykonawca zapewnia i zobowigzuje si¢, ze zgodne z niniejsza umowa korzystanie przez
Zamawiajacego z dostarczonych produktéw nie bedzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw
autorskich osob trzecich.

2.1.11. W wypadku powzigcia watpliwosci co do zgodnosci oferowanych produktéw z umowa, w szczegdlnosci
w zakresie legalnosci oprogramowania, Zamawiajacy jest uprawniony do:

2.1.11.1. Zwrdcenia si¢ do producenta oferowanych produktéw o potwierdzenie ich zgodnosci z umowa (w tym

takze do przekazania producentowi niezbednych danych umozliwiajacych weryfikacje).

2.1.11.2. Zlecenia producentowi oferowanych produktow lub wskazanemu przez producenta podmiotowi,

inspekcji produktow pod katem ich zgodnosci z umowa oraz waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych.
2.1.11.3. Jezeli inspekcja, o ktorej] mowa powyzej wykaze niezgodnos¢ produktow z umowg lub stwierdzi, ze
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korzystanie z produktow narusza majatkowe prawa autorskie osob trzecich, koszt inspekcji zostanie pokryty
przez Wykonawce, wedlug rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujacy inspekcje, w kwocie
nieprzekraczajacej 10% warto$ci zamOwienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztow poniesionych przez
Strony w zwiazku z inspekcja, jak np. konieczno$¢ zakupu nowego oprogramowania). Prawo zlecenia
inspekcji nie ogranicza ani nie wylacza innych uprawnien Zamawiajacego, w szczegolnosci prawa do
zadania dostarczenia produktéw zgodnych z umowa oraz roszczen odszkodowawczych.

3. Opis istniejacego Srodowiska Zamawiajacego

3.1. Cisco Unified Comunications Manager 10.x

3.2. Cisco Prime Collaboration 10.x (Provisioning, Assurance, Analytics)

3.3. Intelix Application Pack —Ksigzka, Billing, Pagging

3.4. Telefony IP Cisco : ponad 2200 telefonéw rozmieszczonych w ponad 17 lokalizacjach NFZ.

3.5. Terminale wideo Cisco EX60 i SX20 w sumie: 22 terminale rozmieszczone w 17 jednostkach NFZ.

3.6. Bramy glosowe: na bazie routerow Cisco 2800, 2900, 3800 oraz dedykowane VG204 i VG224
— ok. 70 urzadzen w ponad 32 lokalizacjach NFZ.

3.7. Mostek wideo: Cisco MCU 5320.

3.8. Brama wideo: VCS Expresway.

3.9. Systemy nagrywania: Cisco Mediasence - 1 sztuka, system nagrywania Zoom — 1 sztuka

3.10. Urzadenia DECT: 8 stacji bazowych IP-DECT Ascom IPBS, 24 stuchawki DECT Ascom d41
(urzadzenia DECT sa wykorzystywane przez jeden z oddziatow wojewddzkich NFZ)

3.11. Serwery sze$¢ serwerow UCS C220 M3 oraz dwa UCS 5108 i cztery B220 M3 na potrzeby
oprogramowania wskazanego w punkie 3.1 oraz 3.2

4. Zakres wymaganych prac wdrozeniowych dla czesSci podstawowej
Wykonaweca jest zobowigzany do:

4.1. Przygotowania w systemie telekomunikacyjnym CUCM konfiguracji telefonéw, instalowanych we
wskazanych lokalizacjach.

4.2. Przygotowania projektow migracji z lokalnie istniejacych systemow telefonicznych do telefonii IP,
migracja ma zosta¢ wykonana w lokalizacjach: Zielona Gora, Szczecin, Gdansk, a takze w podlegtych
danemu oddziatowi wojewddzkiemu jednostkach organizacyjnych (delegatury, punkty obstugi klienta).

4.3. Wprowadzenia koniecznych zmian w celu spelnienia wymagan: zapewnienia wymaganego QoS w sieci
WAN (w tym sie¢ WAN poszczegdlnych Oddziatéw) i LAN; zapewnienia redundancji dla telefonéw IP w
Oddziatach i1 Delegaturach pozwalajacych na dalsze dziatanie telefonow IP w przypadku braku tgcznosci z
centralnym systemem telefonii I[P w Centrali. Sprzet w sieciach LAN pochodzi od producentow: Cisco, HP i
3Com, natomiast w sieci WAN od producenta Cisco.

4.4, Konfiguracji drzew IVR dla nast¢pujacych oddziatow: Zielona Goéra, Szczecin, Gdansk, — do obstugi
biezacych spraw Oddziatdéw NFZ oraz do obstugi sytuacji awaryjnych systemu telekomunikacyjnego.

4.5. Uruchomienia zamawianych systemow IP DECT w Oddziatach oraz integracja z centralnym oraz lokalnym
system przetwarzania potaczen.

4.6. Konfiguracji systemu zarzadzania systemem telefonii IP. Przygotowanie polityk zarzadzania systemem
telekomunikacyjnym dla nowych Oddziatéw i Delegatur.

4.7. Konfiguracji zasobow DSP na routerach na potrzeby konferencji audio oraz transkodowania strumieni
audio.

4.8. Konfiguracja posiadanego systemu Intelix Application Pack w zakresie integracji z zewngtrzami systemami
zgodnie z zamawianym zakresem funkcjonalnym

4.9. Konfiguracja posiadanego systemu Intelix Application Pack na potrzeby uruchamiania funkcjonalnosci
bilingowych, ksiazki i pagging w rozbudowywanych oddziatach

4.10. Konfiguracja posiadanego modutu billing bedacego czes$cig aplikacji Intelix Application Pack dla
zakupionych w ramach niniejszego postgpowania stanowisk operatora systemu
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4.11. Stworzenia profili Extension Mobility dla wskazanych uzytkownikéw systemu.

4.12. Uruchomienia funkcjonalnosci SNR dla uzytkownikoéw systemu CUCM.

4.13. Prace zwigzane z migracja, uruchamianiem nowych uslug w Oddziatach i Delegaturach moga by¢
wykonywane dopiero po uzyskaniu akceptacji w Oddziale/Delegaturze.

4.14. Utylizacja zbgdnych opakowan od dostarczonych produktow.

5. Wykaz prac w Centrali NFZ oraz poszczegélnych Oddzialach i Delegaturach

5.1. Centrala NFZ (wykaz prac dla czesci podstawowej):

5.1.1. Lokalizacje: Warszawa — Gréjecka, Warszawa — Kolokacja, Warszawa — Hankiewicza

5.1.1.1. Instalacja i konfiguracja VCS Control lub réwnowazne.

5.1.1.2. Instalacja i konfiguracja bram glosowych.

5.1.1.3. Stworzenie projektu technicznego uwzglgdniajacego zmiany przeprowadzone wewnatrz oddziatow
objetych wdrozeniem. Projekt ma by¢ zgodny z konfiguracjg aktualnie funkcjonujacego systemu.

5.1.1.4. Przetaczenia klastra CUCM w tryb Mixed mode.

5.1.1.5. Instalacja certyfikatow PKI do systemu CUCM przekazanych przez Zamawiajgcego.

5.1.1.6. Dokumentacja po wykonawcza.

5.1.1.7. Przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych.

5.2. Pomorski Oddzial Wojewddzki (wykaz prac dla czesci podstawowej):

5.2.1. Lokalizacje: Gdansk — Podwale Staromiejskie, Gdansk — Marynarki Polskiej, Stupsk

5.2.1.1. Inwentaryzacja infrastruktury sieciowej — identyfikacja urzadzen ktére muszg zosta¢ odpowiednio
skonfigurowane na potrzeby budowy systemu w Oddziale Wojewodzkim. Wskazanie zagrozen w projekcie,
jesli takie istnieja.
W placoéwce sa nastgpujace urzadzenia sieciowe, ktore mogag wymagac rekonfiguracji:

Lokalizacjach w Gdansku

- Cisco ASA 5505 2 szt.

- Cisco ASA 5555 2 szt.

- Cisco Catalyst 4500 X-PS 2 szt.
- Cisco Catalyst 4500 X-MP 2 szt.
- Cisco Catalyst 6509-PS 1 szt.
- Cisco Catalyst 4500-MP 1 szt.

- Cisco Catalyst 4506 1 szt.

- Cisco Catalyst C3750

- Firewall Cisco ASA 5520

- Cisco router C3845 oraz 2951

Lokalizacja Stupsk
- Cisco ASA 5510 1 szt.
- Cisco Catalyst 3548XL 3 szt.
5.2.1.2. Inwentaryzacja infrastruktury telefonicznej — analiza dziatania obecnego systemu telefonicznego,
stworzenie spisu funkcjonalnosci niezb¢dnych do przeniesienia na nowy system.
Zamawiajacy wymaga przeniesienia lub konfiguracji nastgpujacych funkcjonalnosci w nowym systemie
telefonicznym:
1. Uprawnienia linii abonenckich.
2. Gradacji uprawnien dla telefonow — wyszczegdlnienia grup telefonow na podstawie, ktorych bedzie
mozna przydziela¢ specjalne uprawnienia do potaczen z wybranymi numerami.
3. Wspoldzielenie linii — kilka urzadzen posiada ta sama linie telefoniczna.
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4. Zapowiedzi gtosowe.
5. Infolinia — kilka 0s6b odbiera ten sam numer telefoniczny. Maja by¢ dystrybuowane za pomocg
algorytmu dostgpnego w systemie np. Telefony dzwonig na numery z listy lub losowo.
6. State przekierowywania.
7. Klawisze szybkiego wybierania.
8. Nagrywanie rozmow.

5.2.1.3. Stworzenie projektu technicznego uwzgledniajacego zmiany przeprowadzone wewnatrz oddziahu.
Projekt ma by¢ zgodny z ustaleniami Centralnymi dla catego systemu.

5.2.1.4. Instalacja bram glosowych oraz konfiguracja styku z siecig PSTN za pomoca SIP Trunk.

5.2.1.5. Instalacja bram gtosowych pod FAX w tym obecnych urzadzen GrandStream.

5.2.1.6. Uruchomienie trybu SRST na bramach gtosowych lub funkcjonalnosci rownowazne;j.

5.2.1.7. Uruchomienie Music On Hold w trybie Multicast.

5.2.1.8. Uruchomienie i konfiguracja funkcjonalnosci billingowej, telefonicznej w ramach posiadanego systemu

centralnego Intelix Aplication Pack na potrzeby rozbudowywanego oddziatu

5.2.1.9. Konfiguracja QoS zgodnie z projektem.

5.2.1.10. Instalacja i konfiguracja systemu nagrywania rozmow.

5.2.1.11. Konfiguracja telefonow.

5.2.1.12. Aktualizacja oprogramowania na urzadzeniach sieciowych.

5.2.1.13. Nagranie komunikatow przez lektora oraz konfiguracja zapowiedzi glowowych zgodnie z wytycznymi
Oddziatu Wojewodzkiego.

5.2.1.14. Konfiguracja mostkow konferencyjnych oraz transkodingu.

5.2.1.15. Przeszkolenie pracownikéw w zakresie:

5.2.1.15.1. Konfiguracji telefonow w systemie zarzadzania — dodawanie, usuwanie, zmiana linii, zmiana
wilasciciela, dodanie serwisow, dodanie linii, pickup grupy.

5.2.1.15.2. Diagnostyki usterek.

5.2.1.15.3. Konfiguracji bram glosowych H323: tworzenie dial-peer, konfiguracja SIP Trunk, podtaczenie do
systemu centralnego, diagnostyka usterek.

5.2.1.15.4. Obstugi dostarczonych urzadzen — m.in. telefony, terminale wideo.

5.2.1.15.5. Obstugi uzytkowania 1 obstugi uruchomionych ustug billingowych, paggingu oraz ksigzki
telefonicznej

5.2.1.16. Procedury operacyjne w zakresie tematow omawianych na szkoleniach oraz dodatkowych.

5.2.1.17. Opracownie dokumentacji powykonawczej.

5.3. Zachodniopomorski Oddzial Wojewodzki (wykaz prac dla czeSci podstawowej):

5.3.1. Lokalizacje: Szczecin — Arkonska, Szczecin — Harcerzy, Pyrzyce — Lipianska, Koszalin, ul.
Konstytucji 3 Maja.

5.3.1.1. Inwentaryzacja infrastruktury sieciowej — identyfikacja urzadzen ktére musza zosta¢ odpowiednio
skonfigurowane na potrzeby budowy systemu w Oddziale Wojewodzkim. Wskazanie zagrozen w projekcie,
jesli takie istnieja.
W placoéwce sg nastepujace urzadzenia sieciowe, ktore mogag wymagac rekonfiguracji:

1. Sprzet posiadany

1.1 Blok WAN

- Cisco, Cisco 5500 Series Adaptive Security Appliance, ASA5520-AIP20-K9, Szczecin (ul. Arkonska 45),
2 szt.

- Cisco, Cisco Catalyst 3750-E Series Switches, WS-C3750E-24TD-E, Szczecin (ul. Arkonska 45), 2 szt.

- Cisco, Cisco 3800 Series Integrated Services Routers, C3845-VSEC/K9, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Cisco, Cisco 2900 Series Integrated Services Routers, CISCO2951/K9, Szczecin (ul. Arkonska 45).
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1.2 Sie¢ LAN

- Cisco, Cisco Catalyst Series 3850 Switches, WS-C3850-48P-E, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Cisco, Cisco Catalyst Series 3850 Switches, WS-C3850-48P-E, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Cisco, Cisco Catalyst 3560 Series Switches, WS-C3560G-48TS-S, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Cisco, Cisco Catalyst 2960-S Series Switches, WS-C2960S-24PS-L, Szczecin (ul. Harcerzy 3-5).

2. Sprzet wnioskowany

- Brama glosowa — router — Typ 50 — Punkt 8.3, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Brama gtosowa — router — Typ 35 — Punkt 8.4, Szczecin (ul. Harcerzy 3-5),

- Brama gtosowa — router — Typ 35 — Punkt 8.4, Koszalin (ul. Konstytucji 3 Maja 7),
- Brama glosowa — router — Typ 35 — Punkt 8.4, Pyrzyce (ul. Lipianska 4),

- Brama glosowa analogowa — Typ 4 — Punkt 8.1, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Brama glosowa analogowa — Typ 4 — Punkt 8.1, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Brama glosowa analogowa — Typ 24 — Punkt 8.2, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Przelacznik sieciowy — Typ 24 — Punkt 14.1.8, Szczecin (ul. Arkonska 45),

- Przetacznik sieciowy — Typ 24 — Punkt 14.1.8, Koszalin (ul. Konstytucji 3 Maja 7),
- Przetacznik sieciowy — Typ 24 — Punkt 14.1.8, Pyrzyce (ul. Lipianska 4),

- Przelacznik sieciowy — Typ 48 — Punkt 14.1.9, Szczecin (ul. Arkonska 45) — 5 szt.,
- Przelacznik sieciowy — Typ 8 — Punkt 14.1.10, Szczecin (ul. Arkonska 45) — 2 szt.

5.3.1.2. Inwentaryzacja infrastruktury telefonicznej — analiza dziatania obecnego systemu telefonicznego,
stworzenie spisu funkcjonalnosci niezbednych do przeniesienia na nowy system.
Zamawiajacy wymaga przeniesienia lub konfiguracji nastepujacych funkcjonalnosci w nowym systemie
telefonicznym:
1. Uprawnienia linii abonenckich.
2. Gradacji uprawnien dla telefonow — wyszczegolnienia grup telefonéw na podstawie, ktorych bedzie
mozna przydziela¢ specjalne uprawnienia do polagczen z wybranymi numerami.
3. Wspdldzielenie linii — kilka urzadzen posiada ta sama linie telefoniczna.
4. Zapowiedzi gtosowe.
5. Infolinia — kilka osob odbiera ten sam numer telefoniczny. Maja by¢ dystrybuowane za pomocg
algorytmu dostepnego w systemie np. Telefony dzwonig na numery z listy lub losowo.
6. State przekierowywania.
7. Klawisze szybkiego wybierania.
8. Nagrywanie rozmow.

5.3.1.3. Stworzenie projektu technicznego uwzgledniajgcego zmiany przeprowadzone wewnatrz oddziatu.
Projekt ma by¢ zgodny z ustaleniami Centralnymi dla catego systemu.

5.3.2. Przygotowanie srodowiska do podtaczenia telefonow.

5.3.3. Konfiguracja telefonow.

5.3.4. Konfiguracja QoS zgodnie z projektem.

5.3.5. Instalacja i konfiguracja systemu nagrywania rozmow.

5.3.6. Aktualizacja oprogramowania na urzadzeniach sieciowych.

5.3.7. Instalacja bram glosowych oraz konfiguracja styku z siecig PSTN.

5.3.8. Instalacja bram glosowych pod FAX.

5.3.9. Uruchomienie trybu SRST na bramach glosowych lub funkcjonalnosci rownowazne;.

5.3.10. Uruchomienie Music On Hold w trybie Multicast.

5.3.11. Uruchomienie i konfiguracja funkcjonalnosci billingowej, w ramach posiadanego systemu centralnego
Intelix Aplication Pack na potrzeby rozbudowywanego oddziatu,

5.3.12. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie systemu DECT.

5.3.13. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie terminali wideo wraz z integracja z urzadzeniami na Sali
konferencyjnej — projektor, zestaw audio. W celu potwierdzenia prac do wykonania nalezy przeprowadzi¢
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wizj¢ lokalna w oddziale.

5.3.14. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie szyfrowania ruchu VPN na bramach glosowych i routerach.

5.3.15. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie przetacznikow sieciowych.

5.3.16. Konfiguracja mostkéw konferencyjnych oraz transkodingu

5.3.17. Przeszkolenie pracownikéw w zakresie:

5.3.17.1. Konfiguracji telefonow w systemie zarzadzania — dodawanie, usuwanie, zmiana linii, zmiana
wilasciciela, dodanie serwisow, dodanie linii, pickup grupy.

5.3.17.2. Diagnostyki usterek.

5.3.17.3. Konfiguracja bram glosowych H323: tworzenie dial-peer, podiaczenie do systemu centralnego,
diagnostyka usterek.

5.3.17.4. Obstuga dostarczonych urzadzen — min. Telefony, Terminale Wideo.

5.3.17.5. Obstugi uzytkowania i obstugi uruchomionych ustug billingowych,

5.3.18. Procedury operacyjne w zakresie tematow omawianych na szkoleniach oraz dodatkowych.

5.3.19. Dokumentacja powykonawcza.

5.4. Lubuski Oddzial Wojewodzki (wykaz prac dla czesci podstawowej):

5.4.1. Lokalizacje: Zielona Gora, Gorzow.

5.4.2. Inwentaryzacja infrastruktury sieciowej — identyfikacja urzadzen ktére muszg zosta¢ odpowiednio
skonfigurowane na potrzeby budowy systemu w Oddziale Wojewodzkim. Wskazanie zagrozen w projekcie
jesli takie istnieja.

W placoéwce sa nastepujace urzadzenia sieciowe, ktore moga wymagac rekonfiguracji:

- 2 przetaczniki Cisco 4900M Zielona Gora - core
- 8 przetacznikow Cisco 3850 — 48 portowy z PoE Zielona Gora
- 1 przetacznik Cisco 2960S — 24 portowy z PoE Delegatura Gorzow Wikp.
- 1 router Cisco 2821 Zielona Goéra
- 2 Firewall Cisco ASA 5510 Zielona Géra
- 1 Firewall Cisco ASA 5505 Delegatura Gorzow Wlkp.
- 2 przetgezniki Cisco Catalyst C3750
- 2 firewalle Cisco ASA 5520
- 2 routery Cisco C3845 oraz 2951
Oraz wymagany sprze¢t do dostarczenia w ramach niniejszego zamowienia:
- Cisco router punkt 8.3 — Zielona Gora
- Cisco router punkt 8.4 - Delegatura Gorzow Wlkp.
5.4.3. Inwentaryzacja infrastruktury telefonicznej — analiza dziatania obecnego systemu telefonicznego,
stworzenie spis funkcjonalnos$ci niezbgdnych do przeniesienia na nowy system.
Zamawiajacy wymaga przeniesienia lub konfiguracji nastepujacych funkcjonalno$ci w nowym systemie
telefonicznym:
1.  Uprawnienia linii abonenckich.
2. Gradacji uprawnien dla telefonow — wyszczegolnienia grup telefonéw na podstawie, ktorych bedzie
mozna przydziela¢ specjalne uprawnienia do potaczen z wybranymi numerami.
3. Wspoldzielenie linii — kilka urzadzen posiada ta sama linie telefoniczna.
4. Zapowiedzi gltosowe.
5. Infolinia — kilka os6b odbiera ten sam numer telefoniczny. Majg by¢ dystrybuowane za pomocg
algorytmu dostepnego w systemie np. Telefony dzwonig na numery z listy lub losowo.
6. State przekierowywania.
7. Klawisze szybkiego wybierania.
5.4.4. Stworzenie projektu technicznego uwzgledniajgcego zmiany przeprowadzone wewnatrz oddziatu. Projekt
ma by¢ zgodny z ustaleniami Centralnymi dla catego systemu.
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5.4.5. Przygotowanie srodowiska do podiaczenia telefonow.
5.4.6. Konfiguracja Telefonow.
5.4.7. Konfiguracja QoS zgodnie z projektem.

5.4.9. Aktualizacja oprogramowania na urzadzeniach sieciowych.

5.4.10. Instalacja bram gltosowych oraz konfiguracja styku z siecig PSTN.

5.4.11. Instalacja bram gltosowych pod FAX.

5.4.12. Uruchomienie trybu SRST na bramach gtosowych Iub funkcjonalnosci rownowaznej

5.4.13. Uruchomienie Music On Hold w trybie Multicast.

5.4.14. Uruchomienie i konfiguracja funkcjonalnosci billingowej, paggingu oraz centralnej ksiazki telefonicznej
w ramach posiadanego systemu centralnego Intelix Aplication Pack na potrzeby rozbudowywanego oddziatu

5.4.15. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie systemu DECT.

5.4.16. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie Terminali Video wraz z integracja z urzadzeniami na Sali
konferencyjnej — projektor, zestaw audio. W celu potwierdzenia prac do wykonania nalezy przeprowadzi¢
wizje lokalng w oddziale.

5.4.17. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie szyfrowania ruchu VPN na bramach gtosowych i routerach.

5.4.18. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie przetacznikow sieciowych.

5.4.19. Konfiguracja Mostkow konferencyjnych oraz transkodingu.

5.4.20. Przeszkolenie pracownikéw w zakresie:
konfiguracji telefonéw w systemie zarzadzania — dodawanie, usuwanie, zmiana linii, zmiana wtlasciciela,
dodanie serwisow, dodanie linii, pickup grupy, diagnostyki usterek.

5.4.21. Konfiguracja bram glosowych H323: tworzenie dial-peer, podigczenie do systemu centralnego,
diagnostyka usterek.

5.4.22. Obstuga dostarczonych urzadzen — min. Telefony, Terminale Wideo.

5.4.23. Obstugi uzytkowania i obstugi uruchomionych ustug billingowych,

5.4.24. Procedury operacyjne w zakresie tematow omawianych na szkoleniach oraz dodatkowych.

5.4.25. Dokumentacja powykonawcza.

5.7. Telefony
Wszystkie zakupywane telefony dostarczone w ramach postgpowania muszg spetnia¢ wymogi warunkow
og6lnych opisanych w opisie przedmiotu zamowienia w punkcie 5.5.1 o ile wymagania szczegotowe dla
poszczegdlnych modeli nie stanowig inacze;j.

5.7.1. Wymagania ogdélne dla telefonow

5.7.1.1. Wbudowany przelacznik sieciowy posiadajacy min. dwa fizyczne porty 10/100/1000 Mbps
przeznaczone do komunikacji komputera z przelacznikiem sieciowym oraz telefonu z przetacznikiem
sieciowym.

5.7.1.2. Port przetacznika telefonu w kierunku przetacznika sieciowego musi wspiera¢ trunking 802.1Q),

5.7.1.3. Transmisja gtosu z telefonu i danych z komputera PC musi by¢ przesytana w dwoch roéznych sieciach
VLAN.

5.7.1.4. Obstuga protokotu CDP lub LLDP min. w zakresie rozpoznawania VLAN po podigczeniu do
przetacznika Cisco.

5.7.1.5. Standardy oznaczania ruchu DSCP oraz 802.1Q/p,

5.7.1.6. Udokumentowana wspotpraca dotyczaca wspolpracy z posiadanym systemem telekomunikacyjnym
Zamawiajacego wyszczegolnionym w opisie przedmiotu zamowienia w punkcie 3. W ramach wspotpracy
telefon musi mie¢ mozliwos¢ zdalnej konfiguracji urzadzen, zdalnego restartu, aktualizacji oprogramowania,
szyfrowania sygnalizacji oraz potaczen telefonicznych pomig¢dzy posiadanymi telefonami IP oraz bramami
gtosowymi. Urzadzenie musi wspotpracowaé z posiadanym systemem Intelix Application Pack w zakresie
wyswietlania ksigzki telefonicznej na urzadzeniu oraz odbieraniu komunikatow z systemu Paggingowego.

5.7.1.7. Udokumentowana wspotpraca z oferowanymi bramami glosowymi oraz posiadanymi przez
zamawiajgcego w zakresie:
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e awaryjnego utrzymania systemu podczas awarii tagcz do centralnego systemu Telefonii IP
Zamawiajacego
e wspoélpracy z mostkiem konferencyjnym.
o transkodowaniu polaczen.
e mozliwos¢ odbioru strumienia Music on Hold (MoH) za pomoca multicast wysytanego z bramy
glosowe;j.
5.7.1.8. Tryb glto$nomowiacy Full-Duplex.
5.7.1.9. Mozliwos¢ regulacji glosnosci podczas rozmowy za pomoca fizycznych guzikow.
5.7.1.10. Mozliwos¢ podtaczenia zewnetrznych stuchawek.
5.7.1.11. Urzadzenie musi na biezagco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego
ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informacji diagnostycznych o polaczeniu (rodzaj
kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietéw z prébkami gtosowymi, zmienno$¢ op6znienia
przesytania tych pakietow, a takze wyliczona informacja o jako$ci podawana w postaci uniwersalnej
wartosci MOS — Mean Opinion Score) — uzywane dla celow diagnostycznych w przypadku koniecznosci
diagnozowania przez administrator6w probleméw z jakoScig transmisji glosu w systemie
telekomunikacyjnym.
5.7.1.12. Mozliwo$¢ programowania guzikow funkcyjnych.
5.7.1.13. Podswietlany ekran.

5.7.2. Wymagania szczegolowe: Telefon standardowy Typ 78 — Cisco IP Phone 7845 lub rownowazne

5.7.2.1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711u,
G.729ab, G.722 oraz iLBC

5.7.2.2. Urzadzenie musi posiada¢ monochromatyczny, podswietlany wyswietlacz (minimum 396 x 162
piksele), umozliwiajacy obstuge urzadzenia, odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia.
Wymagana przekatna wyswietlacza co najmniej 3,5 cala.

5.7.2.3. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 4 przyciski z pod$wietleniem LED w trybie tri-color
wbudowanym w przycisk, umozliwiajgce wybor linii oraz obserwacj¢ jej stanu (zajetosé/dostepnosc), badz
tez obserwacje¢ stanu linii innego urzadzenia w systemie. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania
co najmniej 2 réznych linii (numerdéw) telefonicznych. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 4 przyciski
umozliwiajace obstuge funkcji menu prezentowanych na wyswietlaczu

5.7.2.4. 4. Urzadzenie musi mie¢ kolor ciemny

5.7.2.5. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane jest,
aby mozliwa byla zmiana rodzaju jezyka menu w zalezno$ci od ustawien w profilu zalogowanego na nim
uzytkownika

5.7.2.6. 5. Urzadzenie musi na biezaco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego
ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowsa, informacji diagnostycznych o polaczeniu (rodzaj
kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietow z probkami gtosowymi, zmienno$¢ opodznienia
przesytania tych pakietow, uzywane dla celow diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania
przez administratoréw problemow z jako$cig transmisji glosu w systemie telekomunikacyjnym

5.7.2.7. 6. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system glosnomoéwiacy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks.

5.7.2.8. 7. Wbudowany glosénik, a takze stuchawka i mikrofon urzadzenia muszg by¢ gotowe sprzetowo do
transmisji gtosu w trybie szerokopasmowym (G.722).

5.7.2.9. 8. Urzadzenie musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podigczenia zestawu naglownego. Nie jest
dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw naglowny dotacza si¢ zamiast albo razem ze shluchawka na tym
samym gniezdzie.

5.7.2.10. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w podstawke umozliwiajacg ustawienie urzadzenia na plaskiej
powierzchni w co najmniej dwdch pozycjach

5.7.2.11. Minimum dwie linie.

5.7.2.12. Ekran o przekatnej min. 3,5 cala o rozdzielczos$ci nie mniejszej niz 396 x 162.
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5.7.2.13. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujagcego SIP
5.7.2.14. Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ montazu na $cianie.
5.7.2.15. PoE zgodne ze standardem 802.1AF Class 1.
5.7.2.16. Urzadzenie musi obstugiwa¢ aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow
5.7.2.17. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujacego SIP
5.7.2.18. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwalaé¢ na:
a. zabezpieczenie komunikacji z sewerem sterujacym za pomocg TLS
zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP
wsparcie autentykacji 802.1X
obsluge certyfikatow cyfrowych
obstuge szyfrowanych plikéw konfiguracyjnych
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f. autentykacje oprogramowania urzadzenia
5.7.2.19. Urzadzenie musi posiadac¢ ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:
a. przycisk dostepu do listy kontaktéw
przycisk dostepu do ustawien urzadzenia
przycisk dostepu do funkcji transferu rozmow
przycisk dostepu do konferencji
przycisk dostepu do zawieszania potaczen
przycisk dostgpu do poczty glosowe;j
przycisk sterujacy gtosnoscia
przycisk Mute (wylaczenie mikrofonu)
przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny)
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5.7.3. Wymagania szczegolowe: Telefon zaawansowany Typ 88 — Cisco IP Phone 8865 lub rownowazne

5.7.3.1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym
stuchawka, mikrofon oraz gto$nik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak
by zapewni¢ wysoka jakos$¢ rozmowy telefoniczne;.

5.7.3.2. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711p i
G.729a tak by umozliwi¢ wspotprace z telefonami IP starszych generacji, nie obstugujacymi kodekow
szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systemow telekomunikacyjnych innych producentow.

5.7.3.3. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio dziatajace zgodnie ze standardem iLBC (internet Low Bitrate
Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia mozliwo$ci wykorzystania telefonéw w
placowkach objetych faczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS.

5.7.3.4. Urzadzenie musi realizowa¢ potaczenia wideo poprzez kodowanie i dekodowanie strumienia wideo na
bazie kodeka H.264 AVC.

5.7.3.5. Urzadzenie musi umozliwia¢ kodowanie obrazu o wysokiej rozdzielczosci (High Definition, HD) co
najmniej HD720p, z predkos$cia nie mniejsza niz 24 klatki na sekunde.

5.7.3.6. Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej co najmniej 5 cali, kolorowy ekran wysokiej jakos$ci
(minimum 800x480 pikseli), umozliwiajacy jego wygodna obstuge, odczytywanie informacji i wywotywanie
funkcji urzadzenia oraz obstugujacy wyswietlanie na nim ruchomego strumienia wideo.

5.7.3.7. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang kamere wideo o rozdzielczo$ci matrycy zapewniajacej obstuge
wideo (High Definition, HD) o jakosci co najmniej HD 720p.

5.7.3.8. Urzadzenie musi posiada¢ regulacje umozliwiajacg ustawienie go w co najmniej dwoch pozycjach,
dopasowujac kat do preferencji uzytkownika. Urzagdzenie musi mie¢ kolor ciemny.

5.7.3.9. Urzadzenie musi posiada¢c wbudowany system glosnomowiacy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks.

5.7.3.10. Urzadzenie musi zawiera¢ co najmniej 5 przyciskow z podswietleniem wbudowanym w przycisk,
umozliwiajagcych wybdr linii oraz obserwacje¢ jej stanu (zajetosc/dostepnosc), badz tez obserwacje stanu linii
innego urzadzenia w systemie. Urzadzenie musi umozliwia¢ zwigkszenie liczby takich przyciskow przez
dotaczenie do niego dodatkowych przystawek.
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5.7.3.11. Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ doposazonia w dodatkowe przystawki zwigkszajace ilo§¢ takich
fizycznych przyciskoOw o co najmniej 54 przyciski.
5.7.3.12. Urzadzenie musi umozliwia¢ obstuge minimum dwoch linii.
5.7.3.13. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwalaé na:
a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujagcym za pomocg TLS
b. zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocg sRTP
5.7.3.14. Urzadzenie musi zapewniac¢ wsparcie dla protokotu sterujacego SIP.
5.7.3.15. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN (ang. Power over Ethernet -
PoE) zgodnie ze standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a takze z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy
(transformujacych napigcie z sieci 230V).
5.7.3.16. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane
jest, aby mozliwa byta zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci od ustawien w profilu zalogowanego na
nim uzytkownika.
5.7.3.17. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowane gniazdo typu Kensington lub rownowazne, pozwalajace na
zamocowanie linki zabezpieczajacej przed kradzieza.
5.7.3.18. Urzadzenie musi posiada¢ posiada¢ co najmniej nastepujace dedykowane przyciski:
a. przycisk dostepu do listy kontaktéw
przycisk dostgpu do poczty glosowe;j
przycisk dostepu do aplikacji biznesowych
przycisk zawieszenia potaczenia
przycisk przekierowania potgczenia
przycisk polaczenia konferencyjnego
przycisk sterujacy glosnoscia (dajacy mozliwos¢ ustawienia glosnosci w
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stuchawce, w zestawie nagtlownym oraz w trybie glo§nomowigcym; osobno dla
kazdego z tych trybow)
5.7.3.19. Urzadzenie musi obstugiwac¢ aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow.

5.7.4. Wymagania szczegétowe: Telefon dla telefonu do sekretariatu Typ | — Cisco Ip Phone 8861 wraz z
rozszezeniami lub réwnowazne

5.7.5. Obsluga min. dwoch linii.

5.7.5.1. Dodatkowy zasilacz w zestawie.

5.7.5.2. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym
stuchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak
by zapewni¢ wysoka jakos$¢ rozmowy telefonicznej.

5.7.5.3. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711p i
G.729a tak by umozliwi¢ wspotprace z telefonami IP starszych generacji, nie obstugujacymi kodekow
szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systeméw telekomunikacyjnych innych producentow

5.7.5.4. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio dziatajgce zgodnie ze standardem iLBC (Internet Low Bitrate
Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia mozliwosci wykorzystania telefonow w
placowkach objetych faczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS

5.7.5.5. Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej jakosci (minimum
800x480 pikseli), umozliwiajacy jego wygodng obstuge, odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji
urzadzenia.

5.7.5.6. Urzadzenie musi posiada¢ regulacje umozliwiajgcg ustawienie ekranu w co najmniej dwoch pozycjach,
dopasowujac kat wyswietlacza do preferencji uzytkownika. Urzadzenie musi mie¢ kolor ciemny.

5.7.5.7. Urzadzenie musi zawiera¢ co najmniej 5 przyciskow funkcyjnych z podswietleniem wbudowanym w
przycisk, umozliwiajgcych wybor linii oraz obserwacje¢ jej stanu (zajetosé/dostepnosc), badz tez obserwacije
stanu linii innego urzadzenia w systemie. Urzadzenie musi umozliwia¢ zwigkszenie liczby takich przyciskow
przez dotaczenie do niego dodatkowych przystawek.

5.7.5.8. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z przystawkami zwickszajgcymi ilos¢ fizycznych przyciskow
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funcyjnych o co najmniej 36 przyciskow oraz elementami sprzgtowo-programowymi, niezbednymi do
poprawnej pracy kompletnego urzadzenia wraz z przystawkami.

5.7.5.9. Urzadzenie wraz z przystawkami musi posiada¢ facznie minimum 40 przyciskow funkcyjnych lecz nie
wiecej niz 50.

5.7.5.10. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gltosnomdwigcy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks

5.7.5.11. Urzadzenie musi posiadac¢ posiada¢ co najmniej nastepujace dedykowane przyciski:

a. przycisk dostgpu do listy kontaktow

przycisk dostgpu do poczty glosowe;j

przycisk dostepu do aplikacji biznesowych

przycisk zawieszenia potaczenia

przycisk przekierowania potaczenia

przycisk polaczenia konferencyjnego

przycisk sterujacy glosnoscia (dajacy mozliwos¢ ustawienia glosnosci w
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stuchawce, w zestawie naglownym oraz w trybie glo§nomowigcym; osobno dla
kazdego z tych trybow)
5.7.5.12. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej nastgpujace dedykowane przyciski:
a. przycisk Mute (wytaczenie mikrofonu)
b. przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny)
C. przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtosnomowiacy)
5.7.5.13. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujagcego SIP
5.7.5.14. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane
jest, aby mozliwa byla zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci od ustawien w profilu zalogowanego na
nim uzytkownika.
5.7.5.15. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN (ang. Power over Ethernet -
POE) zgodnie ze standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a takze z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy
(transformujacych napiecie z sieci 230V)
5.7.5.16. Urzadzenie musi obstugiwac aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow

5.7.6. Wymagania szczegolowe: Telefon dla telefonu do sekretariatu Typ Il — Cisco Ip Phone 8861 wraz z
rozszezeniami lub réwnowazne

5.7.6.1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym
stuchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak
by zapewni¢ wysoka jakos$¢ rozmowy telefonicznej.

5.7.6.2. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okre$lone przez standardy G.711a, G.711p i
G.729a tak by umozliwi¢ wspotprace z telefonami IP starszych generacji, nie obstugujacymi kodekow
szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systemow telekomunikacyjnych innych producentow

5.7.6.3. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio dziatajace zgodnie ze standardem iLBC (Internet Low Bitrate
Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia mozliwosci wykorzystania telefonow w
placowkach objetych faczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS

5.7.6.4. Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej jakosci (minimum
800x480 pikseli), umozliwiajacy jego wygodng obstuge, odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji
urzadzenia.

5.7.6.5. Urzadzenie musi posiada¢ regulacje umozliwiajgcg ustawienie ekranu w co najmniej dwoch pozycjach,
dopasowujac kat wyswietlacza do preferencji uzytkownika. Urzadzenie musi mie¢ kolor ciemny.

5.7.6.6. Urzadzenie musi zawiera¢ co najmniej 5 przyciskow funkcyjnych z podswietleniem wbudowanym w
przycisk, umozliwiajgcych wybor linii oraz obserwacje¢ jej stanu (zajetosé/dostepnosc), badz tez obserwacije
stanu linii innego urzadzenia w systemie. Urzadzenie musi umozliwia¢ zwigkszenie liczby takich przyciskow
przez dotaczenie do niego dodatkowych przystawek.

5.7.6.7. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z przystawkami zwickszajgcymi ilos¢ fizycznych przyciskow
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funkcyjnych o co najmniej 15 przyciskow oraz elementami sprzgtowo-programowymi, niezbednymi do
poprawnej pracy kompletnego urzadzenia wraz z przystawkami.
5.7.6.8. Urzadzenie musi posiada¢ facznie minimum 16 przyciskow funkcyjnych lecz nie wigcej niz 30.
5.7.6.9. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system glo§nomdwiacy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks
5.7.6.10. Urzadzenie musi posiadac¢ posiada¢ co najmniej nastgpujace dedykowane przyciski:
a. przycisk dostepu do listy kontaktéw
przycisk dostgpu do poczty glosowe;j
przycisk dostgpu do aplikacji biznesowych
przycisk zawieszenia potaczenia
przycisk przekierowania polgczenia
przycisk polaczenia konferencyjnego
przycisk sterujacy glosnoscia (dajacy mozliwos¢ ustawienia glto§nosci w stuchawce, w
zestawie naglownym oraz w trybie glo§$nomowiacym; osobno dla kazdego z tych
trybow)
5.7.6.11. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej nastgpujace dedykowane przyciski:
a. przycisk Mute (wytaczenie mikrofonu)
b. przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny)
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C. przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtosnomowiacy)

5.7.6.12. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujacego SIP

5.7.6.13. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane
jest, aby mozliwa byla zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci od ustawien w profilu zalogowanego na
nim uzytkownika.

5.7.6.14. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN (ang. Power over Ethernet -
PoE) zgodnie ze standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a takze z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy
(transformujacych napigcie z sieci 230V)

5.7.6.15. Urzadzenie musi obstugiwac aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow

5.7.6.16. Obstuga min. dwoch linii.

5.7.6.17. Dodatkowy zasilacz w zestawie.

5.7.7. Zasilacz dla telefonow

5.7.7.1. Zasilacz sieciowy shuzacy do bezposredniego zasilania telefonéw dostarczanych w ramach niniejszego
postepowania

5.7.7.2. Zasilacz powinien by¢ wyprodukowany przez producenta telefonow do jakich jest przeznaczony

5.8. System IP DECT skladajacy sie ze stacji bazowych do systemu IPBS Ascom lub rownowazne
Spis wymaganych kompatybilnos$ci dla urzadzen réwnowaznych:

5.8.1. Interfejs radiowy DECT GAP/CAP.

5.8.2. Obstuga protokotoéw H.323 oraz SIP.

5.8.3. Wsparcie dla protokotow SIP over TLS oraz SRTP.

5.8.4. Synchronizacja on-air.

5.8.5. Zarzadzania oraz wykonywanie aktualizacji oprogramowania poprzez interfejs WWW.

5.8.6. Musi mie¢ mozliwo$¢ zasilania urzadzenia za pomoca dedykowanego zasilacza lub 802.3af.

5.8.7. Zewngtrzna sygnalizacja stanu urzgdzenia za pomocg diody LED.

5.8.8. Obstuga min. 8 jednoczesnych potaczen.

5.8.9. Urzadzenie posiada min. 1 port Ethernet 10/100 Mbit/s.

5.8.10. Obstuga kodekdéw audio: G.711, G.729.

5.8.11. System I[P DECT musi wspolpracowaé¢ z systemem telekomunikacyjnym zamawiajacego
wyszczegblnionym w opisie przedmiotu zamdwienia w punkcie 3.

5.8.12. System IP DECT musi umozliwia¢ prace w trybie SRST.

24



5.8.13. Stacja bazowa oraz aparaty IP DECT muszg by¢ od jednego producenta.

5.9. System IP DECT skladajacy si¢ z aparatow IP DECT np. Ascom d41 lub réwnowazny
Spis wymaganych kompatybilnos$ci dla urzadzen rownowaznych:

5.9.1. Musi mie¢ mozliwos$¢ dotaczenia stuchawki naglowne;.

5.9.2. Musi mie¢ mozliwos$¢ wykonywania zdalnych aktualizacji oprogramowania aparatu.

5.9.3. Musi mie¢ mozliwos$¢ wyswietlania listy ostatnich 25 potaczen.

5.9.4. Dynamiczne zarzadzanie moca w zaleznosci od odlegltosci od stacji bazowe;.

5.9.5. Blokada klawiatury automatycznie oraz recznie.

5.9.6. Podswietlany czarno-biaty (z odcieniami szaro$ci) wyswietlacz.

5.9.7. Alarm wibracyjny.

5.9.8. Stuchawka DECT musi wspotpracowac z systemem IP DECT opisanym powyzej.

6. Terminale wideo
6.1. Terminal wideo osobisty — Typ 80 - Cisco DX80 lub réwnowazne
6.1.1. Spis wymaganej kompatybilnosci dla urzadzen rownowaznych:

6.1.2. Urzadzenie musi by¢ terminalem personalnym do pracy na biurku.

6.1.3. Musi posiada¢ zintegrowany w jednej obudowie dotykowy monitor LCD, mikrofony, naglo$nienie,
kamere, podstawe do ustawienia terminala na biurku oraz kodek wideokonferencyjny

6.1.4. Monitor musi posiada¢ rozdzielczo$¢ co najmniej 1920 x 1080 pikseli

6.1.5. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze specyfikacja ISO AAC-LD
(Advanced Audio Coding - Low Delay) oraz ze standardem G.722, przy czym mikrofony oraz glo$nik
urzadzenia powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak by zapewni¢ wysoka jakosé¢
rozmowy telefoniczne;j.

6.1.6. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711pn i G.729a,
G.729ab tak by umozliwi¢ wspoélprace z telefonami IP starszych generacji, nie obslugujacymi kodekow
szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systemow telekomunikacyjnych innych producentow

6.1.7. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio waskopasmowy dzialajacy zgodnie ze standardami Internet
Speech Audio Codec (iSAC) oraz Internet Low Bitrate Codec (iLBC) — dla zapewnienia mozliwosci
wykorzystywania telefonéw w placowkach objetych taczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach
jakosciowych QoS.

6.1.8. Urzadzenie musi wspiera¢ protokot SIP.

6.1.9. Urzadzenie musi realizowaé potaczenia wideo na bazie standardu H.264 Advanced Video Coding (AVC)
1 umozliwia¢ kodowanie oraz dekodowanie obrazu wideo z predkoscia nie mniejsza niz 30 ramek na sekund¢
dla rozdzielczos$ci co najmnie;j:

CIF (352 x 288 pikseli)

VGA (640 x 480 pikseli)

240p (432 x 240 pikseli)

360p (640 x 360 pikseli)

480p (848 x 480 pikseli)

WSVGA (1024 x 600 pikseli)

720p (1280 x 720 pikseli)

. 1080p (1920 x 1080 pikseli)

6.1.10. Urzadzenie musi umozliwia¢ nawigzywanie potaczen video w protokotach: H.264.

6.1.11. Urzadzenie musi pozwala¢ na odbiér dwoch strumieni video (dual stream) pozwalajacych na
jednoczesne pokazywanie osoby oraz np. prezentacji, oparte o protokot BFCP w rozdzielczosci 1080p (1920
x 1080 pikseli).

6.1.12. Urzadzenie musi posiada¢ dedykowane gniazda, co najmniej:

a. 1 port USB do dotgczenia zewnetrznego zestawu stuchawek nagtownych i
mikrofonu

b. 1 port wejsciowy HDMI do dotaczenia komputera PC

C. 1 gniazdo na karte Micro Secure Digital (SD) z obstugg co najmniej 32GB

6.1.13. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany dotykowy monitor LCD, umozliwiajacy jego wygodng obstugg,
odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia oraz musi obstugiwa¢ wyswietlanie na nim
ruchomego strumienia wideo. Monitor musi posiada¢ minimalne parametry:
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rozdzielczos¢ 1920 x 1080, 1080p w uktadzie 16:9,
przekatna min. 23 cale

zmiana kata polozenia monitora

czas reakcji 5ms

musi pokazywac podglad z kamery (self-view)

musi wyswietla¢ obraz z dotaczonego PC

musi wyswietla¢ obraz strony zdalnej z polaczenia wideo
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6.1.14. Urzadzenie musi posiada¢ dwa interfejsy sieciowe 10/100/1000 Mbit/s z mozliwoscig podiaczenia
komputera PC do jednego z portow i zapewnienia tacznosci z siecia.
6.1.15. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang kamere wideo o parametrach co najmnie;j:
a. rozdzielczo$¢ i tryb pracy co najmniej 1080p30
b. kat widzenia 63 stopnie
C. tryb pracy kamery dokumentowej z automatycznym odwrdoceniem obrazu
d. manualna regulacja kata kamery wzglgdem prostopadtej do ekranu w zakresie od -5
stopni do 70 stopni
e. mechaniczna zastona obiektywu kamery dla zachowania prywatnos$ci
6.1.16. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwalac na:
zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujagcym za pomoca TLS
zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocg SRTP
obstuga protokotow EAP-FAST, EAP-TLS dla LAN
obstuga WPA2 (EAP-FAST) dla komunikacji WLAN
obstluga certyfikatow cyfrowych fabrycznych oraz certyfikatow cyfrowych
lokalnych
f. obstuga protokotu X.509 Digital Certificates (DER encoded binary), DER oraz
Base-64. Obstuga certyfikatow z kluczami 1024, 2048, 4096.
g. blokowanie urzadzenia z wymuszeniem podania PIN lub hasta dostgpowego
h. mozliwo$¢ catkowitego usuniecia wszystkich danych z urzadzenia w kilku trybach:
samodzielnie przez uzytkownika, zdalnie przez administratora oraz automatycznie
po nieudanych probach zalogowania.
6.1.17. Urzadzenie musi pozwalaé na wyswietlenie historii polaczen przychodzacych, wychodzacych i
nieodebranych wraz datg i godzing.
6.1.18. Urzadzenie musi posiada¢ przycisk wylaczajacy foni¢ i wideo wraz z sygnalizacja o wyciszeniu strony
lokalnej i zdalnej.
6.1.19. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w sluchawke i glo$nik o jakosci pozwalajgcej na korzystanie z
kodekow szerokopasmowych (pasmo przenoszenia co najmniej 7kHz).
6.1.20. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang kamere obstugujaca rozdzielczo$¢ do 1280x720 z odSwiezaniem
30 klatek na sekundg.
6.1.21. Wbudowana kamera musi zapewni¢ automatyczne ustawianie ostro$ci oraz automatyczne ustawienie
balansu bieli.
6.1.22. Kamera musi posiada¢ wbudowang ostong pozwalajaca na zastonienie obiektywu.
6.1.23. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ szyfrowania pofaczen wideo pomig¢dzy posiadanymi przez
Zamawiajacego terminalami wideo wyszczego6lnionymi w opisie przedmiotu zaméwienia w punkcie 3.
6.1.23.1. Udokumentowana wspolpraca z posiadanym systemem Telefonii [P  Zamawiajgcego

wyszczeg6lnionym w opisie przedmiotu zamowienia w punkcie 3.
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6.2. Terminale do sali konferencyjnej

6.2.1. Terminal wideo zintegrowany Typ 300 — Cisco MX300 lub réwnowazny

6.2.1.1. Urzadzenie musi pemic¢ funkcje grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji w sali
konferencyjnej,

6.2.1.2. Zintegrowany w jednej obudowie monitor LCD, system naglosnienia, mikrofon, ruchoma kamera,
podstawa umozliwiajgca tatwg instalacje terminala i kodek wideokonferencyjny

6.2.1.3. Terminal musi by¢ dostarczony z podstawa bez kotek umozliwiajaca postawienie zestawu na podtodze

6.2.1.4. Monitor LCD o przekatnej min. 55” i rozdzielczosci 1920x1080

6.2.1.5. Musi posiada¢ do sterowania dotykowy, kolorowy panel sterujacy LCD:

a. donawigzywania, zawieszania i roztaczania polaczen
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do wlaczenia statusu ,,nie przeszkadza¢” dla terminala
rozpoczynanie i zatrzymywanie wspotdzielenia tresci z dotgczonego komputera PC
kontekstowe menu zalezne od statusu potaczenia

® 00T

dajacy mozliwo$¢ uproszczonego dodzwonienia si¢ do zaplanowanej
wideokonferencji przez pojedyncze nacisnigcie przycisku na panelu
f. dotaczony do terminala przez port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100 z PoE
g. wyswietlacz dotykowy pojemnosciowy LCD
h. przekatna min. 10 cali
i. rozdzielczo$¢ wyswietlacza co najmniej 1280x800 pikseli
6.2.1.6. Musi obstugiwaé potaczenia wideo w protokotach:

. H.460.18, H.460.19
H.239 oraz BFCP
0. Musi obstugiwac potaczenia wideo w przepustowosci 6Mb/s
6.2.1.7. Musi zapewnia¢ wysylanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczosciach:
a. CIF, w288p, 448p, w448p, 4CIF, w576p — odswiezanie 30Hz
b. VGA, SVGA, XGA, SXGA, WXGA+, WSXGA+, 720p30, 1080p30 — odswiezanie
30Hz
w288p60, w448p60, w576p60, 720p60 — odswiezanie 60Hz
Musi obstugiwac szyfrowanie potaczen:
w protokole H.323 oraz w protokole SIP
polaczen z wykorzystaniem protokotéw H.239 i BFCP
standardem H.235
standardem AES
I. z automatyczng wymiang klucza
6.2.1.8. Musi obstugiwa¢ dzwigk w polaczeniach wideo w protokotach:
a. a G.711,G.722,G.722.1
b. b. G.729 AB
c. c. MPEG4 AAC-LD
6.2.1.9. W polagczeniach punkt —punkt musi obstugiwa¢ drugi strumien wideo w protokotach H.239 i BFCP z
minimalng rozdzielczoscig 1080p

a. H.323 oraz SIP
j. H.263, H.263+
k. H.264

. H.245

m

n.
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6.2.1.10. Musi zapewni¢ mozliwo$¢ wyswietlenia strumienia prezentacyjnego w trybie pelnoekranowym na
drugim, dodatkowym wyswietlaczu/projektorze
6.2.1.11. Musi posiada¢ system audio o nastepujacych cechach:
a.  System audio stanowi integralng cz¢$¢ terminala
b. Minimum dwa glosniki pracujgce w trybie stereo stanowigce integralng cze$é
terminala
C. Mozliwos¢ dolaczenia dwoch zewnetrznych mikrofonow dookolnych. Nalezy
dostarczy¢ dwa dodatkowe mikrofony przystosowane do potozenia na stole,
dlugos¢ kabla co najmniej 6m. Mikrofony musza by¢ dedykowane przez
producenta do pracy z grupowym terminalem wideo.
d. Automatyczna kasacja echa
e. Automatyczna redukcja szumow
6.2.1.12. Musi posiada¢ wsparcie dla funkcjonalnosci i protokotéw z rodziny IP:
a. DNS, DiffServ, TCP/IP, DHCP
b. Dzwonienie URI i ENUM
c. Automatyczne odnajdowanie gatekeepera H.323
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Pobieranie czasu i daty z serwera NTP

HTTPS, SOAP, XML, SSH, HTTP

Zabezpieczenie hastem dostepu poprzez interfejs IP

Mozliwo$¢ wylaczenia ustug IP: HTTP, HTTPS, SSH

Zabezpieczenie hastem dostepu do ustawien interfejsu IP z poziomu interfejsu

S@ - oo

uzytkownika
6.2.1.13. Musi mie¢ nastepujace funkcje ksigzki adresowe;:
a. Lokalna ksigzka adresowa przechowywane w pamigci terminala dla minimum 200
WpiSOW
b. Obstuga dostepu do centralne ksigzki adresowej z nieograniczong ilo$cig wpisow
c. Obstuga LDAP i H.350
d. Historia potaczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych wraz datg i
godzing
6.2.1.14. Zintegrowana, ruchoma kamera musi mie¢ naste¢pujace cechy:
a. Zoom optyczny min. 4x
b. Zoom cyfrowy min. 2x
€. Obstuga rozdzielczosci 1920x1080 z odswiezaniem 60 klatek na sekunde
d. Zakres ruchu w poziomie minimum +/-90°
e. Zakres ruchu w pionie minimum +15/-25°
f. Automatyczna regulacja ostro$ci
g. Min. kat widzenia w poziomie 72°
h. Obiektyw kamery ze $wiattem f 1.7
6.2.1.15. Musi posiada¢ zasilacz przystosowany do zasilenia pradem przemiennym 240V
6.2.1.16. Musi posiada¢ co najmniej jedno wejécie wideo DVI-I
6.2.1.17. Musi posiada¢ co najmniej dwa wejscia HDMI
6.2.1.18. Musi posiada¢ co najmniej jeden porty LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 oraz jeden port
LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100 oferujacy zasilanie PoE do dotaczenia dotykowego panelu sterujacego
6.2.1.19. Musi posiada¢ jedno wyjscie HDMI umozliwiajace dotaczenie drugiego zewnetrznego wyswietlacza
6.2.1.20. Musi posiada¢ dedykowany port serwisowy — zlacze micro USB
6.2.1.21. Wszystkie elementy terminala wideo musza pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete wspolna
gwarancja i serwisem producenta.
6.2.1.22. Urzadzenie powinno by¢ zarzadzane centralnie poprzez system telekomunikacyjny Zamawiajacego w
zakresie co najmniej:
a. Pobierania oraz wymiany plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania z
serwerow komunikacyjnych Zamawiajacego
b. Obstugi oprogramowania (firmware), ktore jest podpisany cyfrowo przez
producenta oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne
Zamawiajacego
€. Mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen
d. Mozliwosci dystrybucji certyfikatow dla urzadzen z serweréw komunikacyjnych
Zamawiajacego.

6.2.2. Terminal wideo Typ 20 — Cisco SX20 lub réwnowazny

6.2.2.1. Urzadzenie musi petni¢ funkcje grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji w sali
konferencyjnej

6.2.2.2. Wymagane komponenty urzadzenia to ruchoma kamera, kodek wideokonferencyjny, mikrofon oraz
zestaw kabli niezbednych do podigczenia zewnetrznego wyswietlacza i systemu nagtosnienia

6.2.2.3. Sterowanie wszystkimi elementami wyposazenia zestawu takie jak: kamera, kodek, ustawianie poziomu
glosnosci, wyciszenie mikrofonow, zmiany uktadow ekranu, musi si¢ odbywaé za pomocg dotykowego
panelu sterujacego dostarczonego w komplecie z urzadzeniem. Panel sterujacy musi pochodzi¢ od tego
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samego producenta co terminal wideo w celu zachowania petnej kompatybilnosci.
6.2.2.4. Musi obstugiwac¢ potaczenia wideo w protokotach:
6.2.2.5. SIP oraz H.323
6.2.2.6. BFCP oraz H239
6.2.2.7. H.263, H.263+, H.264
6.2.2.8. H.460.18 oraz H.460.19
6.2.2.9. potaczenia SIP poprzez zapory sieciowe z wykorzystaniem protokotu realizujacego funkcje Firewall
Traversal
6.2.2.10. Musi obstugiwac¢ potaczenia wideo w przepustowosci 6Mb/s
6.2.2.11. Musi zapewnia¢ wysylanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczo$ciach:
a. CIF, w288p, 448p, w448p, 4CIF, w576p — odswiezanie 30Hz
VGA, SVGA, XGA, SXGA, WXGA, 720p30, 1080p30 — od§wiezanie 30Hz
w288p60, w448p60, w576p60, 720p60, 1080p60 — odswiezanie 60Hz
Musi obstugiwaé szyfrowanie potaczen:
w protokole H.323 oraz SIP
polaczen z wykorzystaniem protokotow H.239 i BFCP
standardem H.235
standardem AES
6.2.2.12. Musi posiada¢ opcj¢ uruchomienia w urzgdzeniu bez naktadow sprzetowych funkcji wbudowanego
mostka wideokonferencyjnego oferujacego nastgpujace cechy:
a. Minimum 4 porty konferencyjne obstugujace rozdzielczos¢ w576 pikseli z
odswiezaniem 30 klatek na sekunde w trybie Continuous Presence
b. Minimum 3 porty konferencyjne obstugujace rozdzielczos¢ 720p z odswiezaniem
30 klatek na sekund¢ w trybie Continuous Presence
C. Oprocz 4 portow wideo mostek musi posiada¢ 1 dodatkowy port audio
d. Obstuge drugiego strumienia (H.239/BFCP) z min. rozdzielczosciag 1080p i
odswiezaniem 15 kl/s
Obstuga potaczen wideo w przepustowosci 1,5Mb/s/potaczenie
Szyfrowanie potaczen wielopunktowych
Mozliwo$¢ ustawienia dedykowanego uktadu ekranu dla kazdego uczestnika
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spotkania — bez zmiany uktadu obrazu dla pozostatych uczestnikow.

h. Indywidualne transkodowanie audio i wideo dla kazdego uczestnika spotkania
i.  Mozliwos¢ potaczenia w jednej konferencji terminali SIP, H.323 oraz VoIP
J.  Mozliwo$¢ wdzwonienia si¢ na spotkanie wielopunktowe
K. Mozliwo$¢ dotaczenia uczestnika do spotkania z poziomu terminala
6.2.2.13. W polaczeniach punkt —punkt musi obstugiwa¢ drugi strumien wideo w protokotach H.239 i BFCP z
minimalng rozdzielczoscig 1080p i od$wiezaniem 15kl/s. Rozdzielczo§¢ obrazu w drugim strumieniu nie
moze wplywac na rozdzielczo$¢ obrazu w strumieniu przesytanym w kanale gtéwnym
6.2.2.14. Musi zapewni¢ mozliwo$¢ dotgczenia dodatkowego wyswietlacza wraz z mozliwos$cia rozdzielenia
obrazow wysytanych w gtownym i dodatkowym kanale wideo
6.2.2.15. Musi obstugiwa¢ dzwigk w potaczeniach wideo w protokotach:
a. G.711,G.722,G.722.1
MPEG4 AAC-LD Mono oraz MPEG4 AAC-LD Stereo
Musi posiadaé system audio o nastepujacych cechach:
System audio stanowi integralng cze$¢ terminala
Dwa zewngtrzne mikrofony dookdlne
Automatyczna kasacja echa
0. Automatyczna redukcja szumoéw
6.2.2.16. Musi posiada¢ wsparcie dla funkcjonalnosci i protokotow z rodziny IP:
a. DNS, DiffServ, TCP/IP, DHCP

—~o o0 o
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Dzwonienie URI i ENUM

Automatyczne odnajdowanie gatekeepera H.323

Pobieranie czasu i daty z serwera NTP

Zabezpieczenie hastem dostepu poprzez interfejs IP

Zabezpieczenie hastem dostgpu do ustawien interfejsu IP z poziomu interfejsu
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uzytkownika
6.2.2.17. Musi posiada¢ obstuge 802.1q oraz uwierzytelnianie 802.1x
6.2.2.18. Musi mie¢ nastepujace funkcje ksigzki adresowe;:
a. Lokalna ksigzka adresowa przechowywane w pamigci terminala dla minimum 200
WpisSOw
Obstuga dostepu do centralne ksigzki adresowej z nieograniczong ilo$ciag wpisow
Obstuga LDAP 1 H.350
d. Historia potgczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych wraz datg i
godzing
6.2.2.19. Ruchoma kamera musi mie¢ nast¢pujace cechy:
a. Zoom optyczny min. 4x
Obstuga rozdzielczosci 1920x1080 z odswiezaniem 30 klatek na sekunde
Parametr jasnosci maks. F 1,7
Zakres ruchu w poziomie minimum +/-90°
Zakres ruchu w pionie minimum +15°/-25°
Automatyczna regulacja ostrosci
Min. kat widzenia w poziomie 70°
Mozliwos¢ montazu w pozycji odwrdoconej (do géry nogami) z automatycznym
odwracaniem obrazu
6.2.2.20. Urzadzenie musi posiadac zasilacz przystosowany do zasilenia pragdem przemiennym 240V
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6.2.2.21. Musi posiada¢ co najmniej nastgpujace wejscia wideo:
a. 1xDVI-I
b. 1x HDMI
6.2.2.22. Musi posiada¢, co najmniej nastgpujgce wyjscia wideo: 2Xx HDMI
6.2.2.23. Musi posiada¢, co najmniej nastgpujace wejscia audio:
a. 2x 3,5mm Jack — do podtaczenia dwoch mikrofondéw z funkcja wyciszenia (MUTE)
b. 1x 3,5mm Jack — do podtaczenia PC lub innego zrodta dzwigku
€. 1x HDMI - do obstugi dzwieku z kamery
6.2.2.24. Musi posiada¢ nastgpujace wyjscia audio:
a. 1x 3,5mm Jack stereo do zewnetrznych zestawow nagtosnienia
b. 1x HDMI stereo i mono (wyjscie cyfrowe audio-wideo)
6.2.2.25. Musi posiada¢ co najmniej 1 port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100/1000
6.2.2.26. Wszystkie elementy rozwiazania muszg pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete wspolna
gwarancja i serwisem producenta.
6.2.2.27. Urzadzenie powinno by¢ zarzadzane centralnie poprzez system telekomunikacyjny Zamawiajacego w
zakresie co najmniej:
a. Pobierania oraz wymiany plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerow
komunikacyjnych Zamawiajgcego
b. Obstugi oprogramowania (firmware), ktore jest podpisany cyfrowo przez producenta oraz
pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiajacego
€. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii,
Mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen
Mozliwosci dystrybucji certyfikatow dla urzadzen z serwerow komunikacyjnych
Zamawiajgcego.
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6.3. Terminal wideo - kompaktowy - Typ 10 — Cisco SX10 lub réwnowazny

6.3.1. Urzadzenie musi peli¢ funkcje grupowego terminala wideo, przeznaczonego do instalacji w sali
konferencyjnej.

6.3.2. Urzadzenie musi posiadaé w zestawie komponenty: kodek wideokonferencyjny, ruchoma kamera,
mikrofon oraz przewdd do podlaczenia zewnetrznego ekranu (np. telewizora z wbudowanymi glosnikami).
Kodek, kamera oraz mikrofon musza by¢ zintegrowane z jednej obudowie w celu uproszczenia instalacji
oraz utrzymania urzadzenia.

6.3.3. Sterowanie wszystkimi elementami wyposazenia zestawu (kamera, kodek, mikrofon) musi si¢ odbywac
za pomoca pojedynczego pilota.

6.3.4. Musi obstugiwacé potaczenia wideo w protokotach:

a. SIP,

b. BFCP

c. H.263, H.263+, H.264

d. potaczenia SIP poprzez zapory sieciowe z wykorzystaniem protokotu realizujacego
funkcje Firewall Traversal

6.3.5. Musi obstugiwaé potaczenia wideo w przepustowosci 3Mb/s

6.3.6. Musi zapewnia¢ wysylanie i odbieranie (encoding i decoding) obrazu w rozdzielczosciach przy 30
ramkach / sek. dla HD720p, HD1080p.

6.3.7. Musi obstugiwa¢ szyfrowanie potaczen:

a. w protokole SIP punkt-punkt

b. dla protokotu BFCP

c. standardem AES

d. zautomatyczng wymiang klucza

6.3.8. Musi obstugiwa¢ drugi strumien wideo w protokole BFCP z minimalng rozdzielczoscia WXGA i
odswiezaniem 5kl/s. Rozdzielczo$¢ obrazu w drugim strumieniu nie moze wptywac na rozdzielczos¢ obrazu
w strumieniu przesytanym w kanale gtownym.

6.3.9. Musi obstugiwa¢ dzwiek w potaczeniach wideo w protokotach:

G.711, G.722, G.722.1, G.729, G.729AB

MPEG4 AAC-LD

Musi posiada¢ wsparcie dla funkcjonalnosci i protokotéw z rodziny IP:

Dzwonienie URI

Zabezpieczenie hastem dostgpu poprzez interfejs IP

Mozliwo$¢ wytaczenia ustug IP: HTTP, HTTPS, SSH

Zabezpieczenie hastem dostepu do ustawien interfejsu IP z poziomu interfejsu

uzytkownika

h. Musi posiada¢ obstuge 802.1q oraz uwierzytelniania 802.1x
6.3.10. Musi mie¢ nastepujace funkcje ksigzki adresowe;:
a. Lokalna ksigzka adresowa przechowywana w pamieci terminala
b. Obstuga dostepu do centralne ksigzki adresowej
c. Historia polaczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych wraz datg i
godzing

6.3.11. Ruchoma kamera musi mie¢ nastgpujace cechy:

Zoom optyczny min. 2,5x (razem z zoomem cyfrowym co najmniej 5x)

Obstuga rozdzielczosci 1920x1080 z od$wiezaniem 30 klatek na sekunde

Zakres ruchu w poziomie minimum +/-30°

Zakres ruchu w pionie minimum +5°/-25°

Automatyczna oraz manualna regulacja ostrosci

Regulacja jasnos$ci oraz balansu bieli

Min. kat widzenia w poziomie 83°

Mozliwo$¢ montazu w pozycji odwroconej (do goéry nogami) z automatycznym

odwracaniem obrazu

6.3.12. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ dotgczenia komputera PC. Wymagane jest posiadanie dwoch
oddzielnych gniazd wejsciowych: 1 x HDMI oraz 1x VGA, z opcja wyboru typu gniazda.

6.3.13. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej jedno wyjscie HDMI do obstugi wideo oraz audio.

6.3.14. Wyjscie HDMI musi obstugiwaé funkcje zarzadzania energia VESA Monitor Power Management oraz
funkcje EDID Extended Display Identification Data.
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6.3.15. Urzadzenie poza wbudowanym mikrofonem musi posiada¢ co najmniej jedno dodatkowe wejscie audio
typu 3,5mm Jack do dotgczenia zewnetrznego mikrofonu.

6.3.16. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej jedno wyjscie audio typu 3,5mm Jack.

6.3.17. Urzadzenie musi by¢ zasilane poprzez sie¢ LAN za pomocg PoE 802.3af.

6.3.18. W przypadku braku mozliwoséci zasilania poprzez sie¢ LAN urzadzenie musi mie¢ mozliwosé
opcjonalnie zasilania poprzez dodatkowy zasilacz zmiennopradowy 230V. Dostawa zasilacza 230V nie jest
wymagana.

6.3.19. Musi posiadaé¢ co najmniej 1 port LAN/Ethernet (RJ-45) 10/100 z obstuga PoE.

6.3.20. Musi posiadaé¢ co najmniej dwa porty USB.

6.3.21. Musi by¢ dostarczone w komplecie z uchwytem do montazu urzadzenia na $cianie.

6.3.22. Musi mie¢ mozliwo$§¢ montazu mechanicznego do obudowy telewizora na bazie uchwytu VESA.
Dostarczenie uchwytu VESA nie jest wymagane.

6.3.23. Wszystkie elementy rozwigzania muszg pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete wspdlng
gwarancja i serwisem producenta.

6.3.24. Urzadzenie powinno by¢ zarzadzane centralnie poprzez system telekomunikacyjny Zamawiajacego w
zakresie co najmniej:

a. Pobierania oraz wymiany plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerdéw
komunikacyjnych Zamawiajgcego

b. Obstugi oprogramowania (firmware), ktore jest podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki
konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiajacego

C. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane do

programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii urzadzenia,
przypisanie do wtasciwych elementow infrastruktury (bramy i mostki MCU)

d. Mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen
e. Mozliwosci  dystrybucji  certyfikatow dla urzadzen =z serwerow komunikacyjnych
Zamawiajacego.

6.3.25. Musi umozliwia¢ integracje z system audio w sali konferencyjnej. Integracja ma polegaé¢ na podtgczeniu
kabli audio do miksera. W ramach zestawu nalezy dostarczy¢ niezbgdne przewody o dtugosci odpowiedniej
dla sali w ktorej bedzie zestaw instalowany. Min 10 m nie wigcej niz 40 m.

7. Modernizacja bramy Cisco VCS Expressway,

7.1.1. Zmodernizowany zestaw ma si¢ sktada¢ z co najmniej dwoch fizycznych urzadzen. Jedno zainstalowane
w sieci DMZ obslugujace przyjmowanie potaczen spoza sieci zamawiajacego oraz drugie zainstalowane
wewnatrz sieci odpowiadajace za zarzadzanie potaczeniami oraz sesjami na firewall. Urzadzenia pomiedzy
sobg majg przekazywac potaczenia po przez obecne urzadzenia firewall zamawiajgcego. W procesie
modernizacji Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie istniejacej bramy, a dla dodatkowych funkcjonalnosci
wymaga dostarczenia urzadzen wraz z platformg wirtualng.

7.1.2. Docelowe rozwigzanie musi:

7.1.3. Umozliwia¢ przyjmowanie oraz wykonywanie potaczen SIP kierowanych do systemu zamawiajacego na
podstawie URI.

7.1.4. Obstlugiwa¢ nastepujace standardy H.323, H.264 SVC, AVC, SIP.

7.1.6. Producent rozwigzania musi udost¢pnia¢ nieodplatnie klienta softphone Video oraz IM lub wspieraé
rozwigzanie firm trzecich.

7.1.8. W ramach dostarczonych licencji obstugiwa¢ 5 jednoczesnych potaczen.

7.1.9. Zarzadzenie ma si¢ odbywac przez protokot HTTPS oraz SSH, ma by¢ mozliwo$¢ monitorowania stanu
urzadzenia za pomocg SNMP V3. Urzadzenie musi umozliwia¢ logowanie potgczen oraz posiadaé narzedzia
utatwiajace diagnostyke.

8. Bramy glosowe analogowe

8.1. Brama glosowa analogowa — Typ 4 - VG204 lub rownowazne. Spis wymaganych kompatybilnosci dla
urzadzen rownowaznych:

8.1.1. Udokumentowana wspotpraca z systemem telekomunikacyjnym Zamawiajacego.
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8.1.2. Minimum 1 interfejsy Ethernet 10/100 Mbit/s do podtaczenia do sieci LAN.

8.1.3. Minimum 4 porty FXS do podtgczania urzadzen analogowych (faksow, telefonow analogowych).

8.1.4. Musi mie¢ mozliwo$¢ nadzoru pracy bramy glosowej za pomocg protokolu MGCP z poziomu systemu
komunikacyjnego Zamawiajacego.

8.1.5. Wbudowany mechanizm pracy awaryjnej z wykorzystaniem polaczenia H.323 z bramami
glosowymi/routerami Zamawiajacego,wyszczegdlnionymi w opisie przedmiotu zamdéwienia w punkcie 3,
pracujacymi  w trybie SRST - w przypadku utraty polaczenia z podstawowym systemem
telekomunikacyjnym Zamawiajacego lub jego awarig.

8.1.6. Obstuga protokotéw RTP, SRTP, SNMPv3, TFTP, Telnet, SSH.

8.1.7. Minimum 128MB pamig¢ci RAM, 64MB pamigci flash.

8.1.8. Obstuga kodekow minimum G.711, G.729a.

8.1.9. Wsparcie dla protokotow: fax-relay, T.38 i modem pass-through.

8.1.10. Musi mie¢ mozliwo$¢ uwierzytelniania administratoréw z poziomu Cisco ACS.

8.1.10.1. Udokumentowana wspolpraca z posiadanym systemem Telefonii I[P Zamawiajacego opisanym opisie

przedmiotu zaméwienia w punkcie 3.

8.2. Brama glosowa analogowa — Typ 24 - VG224 lub ré6wnowazne

8.2.1. Spis wymaganych kompatybilnosci dla urzadzen rownowaznych:

8.2.2. Udokumentowana wspotpraca z systemem telekomunikacyjnym Zamawiajgcego.

8.2.3. Minimum 2 interfejsy Ethernet 10/100 Mbit/s do podigczenia do sieci LAN.

8.2.4. Minimum 24 porty FXS do podtaczania urzadzen analogowych (faksow, telefonow analogowych).
Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ podiaczenia bezposrednio Iub posrednio z wykorzystaniem
dedykowanych kabli przytaczeniowych, do 24 urzadzen analogowych — wymagane kable przylaczeniowe
muszg zosta¢ dostarczone razem z urzadzeniem.

8.2.5. Musi mie¢ mozliwo$¢ nadzoru pracy bramy glosowej za pomocg protokotu MGCP z poziomu systemu
komunikacyjnego Zamawiajacego.

8.2.6. Wbudowany mechanizm pracy awaryjnej z wykorzystaniem polaczenia H.323 z bramami
glosowymi/routerami Zamawiajacego,wyszczegolnionymi w opisie przedmiotu zamowienia w punkcie 3,
pracujacymi  w trybie SRST - w przypadku utraty potgczenia z podstawowym systemem
telekomunikacyjnym Zamawiajacego lub jego awarig.

8.2.7. Obstuga protokotéw RTP, SRTP, SNMPv3, TFTP, Telnet, SSH.

8.2.8. Minimum 128MB pamig¢ci RAM, 64MB pamigci flash.

8.2.9. Obstuga kodekow minimum G.711, G.729a.

8.2.10. Wsparcie dla fax relay, T.38 fax relay i modem pass-through.

8.2.11. Musi mie¢ mozliwo$¢ uwierzytelniania administratoréw z poziomu Cisco ACS.

8.2.12. Obudowa 19 cali umozliwiajaca montaz w standardowej szafie rackowe;j.

8.2.12.1. Udokumentowana wspolpraca z posiadanym systemem Telefonii [P Zamawiajacego opisanym opisie

przedmiotu zamowienia w punkcie 3.

8.3. Brama glosowa — router — typ 50 - Cisco 2911 lub ré6wnowazne
8.3.1. Spis wymaganych kompatybilnosci dla urzadzen rownowaznych:

8.3.2. Oferowane urzadzenie musi mie¢ architekture modularng i umozliwia¢ instalacj¢ co najmniej 1 modutu
ustugowego, 4 kart sieciowych i 2 modutéw DSP.

8.3.3. Musi posiada¢ min. 3 porty Ethernet 10/100/1000 Mbit/s.

8.3.4. Mie¢ zainstalowane min. 256MB pamigci flash oraz 512MB pamigci DRAM.

8.3.5. Obudowa 19 cali z mozliwoscia instalacji w standardowej szafie rackowe;.

8.3.6. Musi mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia funkcji procesowania potaczen telefonii IP (funkcja serwera
zestawiajacego polaczenia) dla min. 50 abonentéw oraz mie¢ mozliwos¢ realizacji funkcji zapasowego
systemu procesowania polaczen telefonii [P w przypadku dotaczenia do systemu komunikacyjnego
Zamawiajacego dla min. 50 abonentow.

8.3.7. Musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania przez port konsoli, Telnet, SSH, SNMPv3 oraz interfejs graficzny.

8.3.8. Musi mie¢ mozliwos$¢ uwierzytelniania administratoréw z poziomu Cisco ACS.

8.3.9. Plik konfiguracyjny urzadzenia musi by¢ plikiem tekstowym z mozliwoscia jego edycji off-line tzn.
konieczna jest mozliwos¢ przegladania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urzadzeniu
PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamigci nieulotnej powinno by¢ mozliwe uruchomienie urzadzenia z nowa
konfiguracja. W pamigci nieulotnej musi by¢ mozliwos¢ przechowywania dowolnej ilosci plikow
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konfiguracyjnych.

8.3.10. Dostarczone urzadzenie musi posiada¢ zainstalowany modul DSP z obstugg min. 128 kanalow
glosowych.

8.3.11. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z licencjami na obstugg 50 urzadzen w trybie SRST

8.3.12. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z licencjami [PSec, VPN

8.3.13. Oprogramowanie urzadzenia musi umozliwia¢ realizacj¢ nastepujacych funkcji glosowych:

8.3.13.1. Funkcje¢ bramy do sieci PSTN.

8.3.13.2. Funkcje transkodowania pomigdzy réznymi kodekami audio.
8.3.13.3. Fax T.37/38.

8.3.14. Obstuga protokotow MGCP i H.323.
8.3.15. Udokumentowana wspotpraca z posiadanym systemem Telefonii I[P Zamawiajacego opisanym opisie

przedmiotu zaméwienia w punkcie 3 w zakresie zdalnej konfiguracji, szyfrowania polaczen telefonicznych
mozliwo$ci wspolpracy z posiadanymi telefonami 1 mozliwosci ich rejestracji i obstugi w momencie braku
komunikacji z systemem centralnym

8.4. Brama gleosowa — router — Typ 35 - Cisco 2901 lub_roéwnowazne
8.4.1. Spis wymaganych kompatybilnosci dla urzadzen rownowaznych:

8.4.2. Oferowane urzadzenie musi mie¢ architektur¢ modularng i umozliwia¢ instalacj¢ co najmniej 1 modutu
ustugowego, 4 kart sieciowych i 2 modutéw DSP.

8.4.3. Musi posiada¢ min. 2 porty Ethernet 10/100/1000 Mbit/s.

8.4.4. Mie¢ zainstalowane min. 256MB pamigci flash oraz 512MB pamigci DRAM.

8.4.5. Obudowa 19 cali z mozliwoscia instalacji w standardowe;j szafie rackowej.

8.4.6. Musi mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia funkcji procesowania potaczen telefonii IP (funkcja serwera
zestawiajacego potaczenia) dla min. 35 abonentdow oraz mie¢ mozliwo$é realizacji funkcji zapasowego
systemu procesowania potaczen telefonii IP w przypadku dotaczenia do systemu komunikacyjnego.

8.4.7. Musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania przez port konsoli, Telnet, SSH, SNMPv3 oraz interfejs graficzny.

8.4.8. Musi mie¢ mozliwos$¢ uwierzytelniania administratoréw z poziomu Cisco ACS.

8.4.9. Plik konfiguracyjny urzadzenia musi by¢ plikiem tekstowym z mozliwoscig jego edycji off-line tzn.
konieczna jest mozliwo$¢ przegladania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urzadzeniu
PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamieci nieulotnej powinno by¢ mozliwe uruchomienie urzadzenia z nowa
konfiguracja. W pamigci nieulotnej musi by¢é mozliwos¢ przechowywania dowolnej ilosci plikow
konfiguracyjnych.

8.4.10. Dostarczone urzadzenie musi posiada¢ zainstalowany modut DSP z obstuga min. 96 kanalow
glosowych.

8.4.11. Dostarczone urzadzenie musi by¢ dostarczone z licencjami na obstuge 35 urzadzen w trybie SRST

8.4.12. Dostarczone urzadzenie musi by¢ dostarczone z licencjami [PSec,VPN

8.4.13. Oprogramowanie urzadzenia musi umozliwia¢ realizacj¢ nastepujacych funkcji gtosowych:

8.4.13.1. Funkcje bramy do sieci PSTN.

8.4.13.2. Funkcje transkodowania pomiedzy réznymi kodekami audio.

8.4.13.3. Fax T.37/38.

8.4.13.4. Obstuga protokotow MGCP i H.323.

8.4.14. Udokumentowana wspoétpraca z posiadanym systemem Telefonii IP Zamawiajacego opisanym opisie
przedmiotu zamdéwienia w punkcie 3 w zakresie zdalnej konfiguracji, szyfrowania potaczen telefonicznych
mozliwosci wspodtpracy z posiadanymi telefonami i mozliwosci ich rejestracji i obstugi w momencie braku
komunikacji z systemem centralnym

8.5. Karta rozszerzen do ruteréw - Typ FXS - Cisco serii 2800/2900/3800/3900 lub rownowazne
8.5.1. Spis wymaganych kompatybilno$ci dla urzadzen rownowaznych:

8.5.1.1. Oferowane elementy muszg mie¢ mozliwo$¢ zamontowania w zaoferowanych bramach gltosowych -
ruterach.

8.5.1.2. Karta musi posiada¢ cztery porty analogowe FXS

8.5.1.3. Karta glosowa z portami FXS musi umozliwia¢ podlaczenie urzadzen analogowych do posiadanego
systemu telekomunikacyjnego
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8.6. Karta rozszerzen do ruteréw - Typ FXO - Cisco serii 2800/2900/3800/3900 lub rownowazne

8.6.1. Spis wymaganych kompatybilnos$ci dla urzadzen rownowaznych:

8.6.1.1. Oferowane elementy muszg mie¢ mozliwos¢ zamontowania w zaoferowanych bramach gltosowych -
ruterach.

8.6.1.2. Karta musi posiada¢ cztery porty analogowe FXO

8.6.1.3. Karta gtosowa z portami FXO musi umozliwia¢ podiaczenie linii analogowych do posiadanego systemu
telekomunikacyjnego

8.7. Karty rozszerzen do ruteréw — Typ E1 - Cisco serii 2800/2900/3800/3900 lub rownowazne

8.7.1. Spis wymaganych kompatybilnosci dla urzadzen rownowaznych:

8.7.1.1. Oferowane elementy musza mie¢ mozliwo$¢ zamontowania w zaoferowanych bramach glosowych -
ruterach.

8.7.2. Karty muszg posiada¢ minimum jeden interfejs E1 stuzacy do potaczen glosowych

8.8. Karty rozszerzen do ruteré6w — Typ 2E1- Cisco serii 2800/2900/3800/3900 Iub réwnowazne

8.8.1. Spis wymaganych kompatybilnosci dla urzadzen rownowaznych:

8.8.1.1. Oferowane elementy musza mie¢ mozliwo$¢ zamontowania W zaoferowanych bramach glosowych -
ruterach.

8.8.2. Karty muszg posiada¢ minimum dwa interfejsy E1 stuzacy do potaczen glosowych

8.9. Brama glosowa - router — TYP 150 — Cisco 2951 lub réwnowazne

8.9.1. Spis wymaganych kompatybilnosci dla urzadzen rownowaznych:

8.9.2. Oferowane urzadzenie musi mie¢ architekture modularng i umozliwia¢ instalacje co najmniej 1 modutu
ustugowego, 4 kart sieciowych i 2 modutéw DSP.

8.9.3. Musi posiada¢ min. 3 porty Ethernet 10/100/1000 Mbit/s.

8.9.4. Mie¢ zainstalowane min. 256MB pamigci flash oraz 512MB pamigci DRAM.

8.9.5. Obudowa 19 cali z mozliwoscig instalacji w standardowej szafie rackowe;.

8.9.6. Musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia funkcji procesowania potaczen telefonii IP (funkcja serwera
zestawiajacego potaczenia) dla min. 150 abonentéw oraz mie¢ mozliwo$¢ realizacji funkcji zapasowego
systemu procesowania potaczen telefonii IP w przypadku dotgczenia do systemu komunikacyjnego
Zamawiajacego dla min. 200 abonentow.

8.9.7. Musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania przez port konsoli, Telnet, SSH, SNMPv3 oraz interfejs graficzny.

8.9.8. Musi mie¢ mozliwos$¢ uwierzytelniania administratoréw z poziomu Cisco ACS.

8.9.9. Plik konfiguracyjny urzadzenia musi by¢ plikiem tekstowym z mozliwoscia jego edycji off-line tzn.
konieczna jest mozliwos$¢ przegladania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urzadzeniu
PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamigci nieulotnej powinno by¢ mozliwe uruchomienie urzadzenia z nowa
konfiguracjag. W pamigci nieulotnej musi by¢é mozliwos¢ przechowywania dowolnej ilosci plikow
konfiguracyjnych.

8.9.10. Dostarczone urzadzenie musi posiada¢ zainstalowany modul DSP z obstuga min. 256 kanatow
glosowych.

8.9.11. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z licencjami na obstuge 150 urzadzen w trybie SRST

8.9.12. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z licencjami IPSec,VPN

8.9.13. Oprogramowanie urzadzenia musi umozliwia¢ realizacj¢ nastgpujacych funkcji glosowych:

8.9.13.1. Funkcje bramy do sieci PSTN.

8.9.13.2. Funkcje transkodowania pomiedzy r6znymi kodekami audio.

8.9.13.3. Fax T.37/38.

8.9.14. Obstuga protokotow MGCP i H.323.
8.9.15. Udokumentowana wspolpraca z posiadanym systemem Telefonii [P Zamawiajacego opisanym opisie

przedmiotu zamowienia w punkcie 3 w zakresie zdalnej konfiguracji, szyfrowania polgczen telefonicznych

mozliwosci wspotpracy z posiadanymi telefonami i mozliwosci ich rejestracji i obstugi w momencie braku
komunikacji z systemem centralnym

9. Nagrywanie rozmow
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9.1. Wymagania ogdlne

9.1.1. Wyspecjalizowany modut do bram glosowych dostarczanych w ramach niniejszego postepowania lub
oddzielne dedykowane urzadzenie.

9.1.2. Nagrywanie dla zdefiniowanej grupy numeréw z mozliwos$cia zmiany.

9.1.3. Nagrywanie musi dziatla¢ w trybie awaryjnym systemu. Brak polaczenia z Centralnym Systemem
Telefoniczym nie moze powodowal przerw w nagrywaniu oraz ograniczaé mozliwo$¢ zarzgdzania
urzadzeniem nagrywajacym.

9.1.4. Odpornos¢ na awarie pradu — po awarii pradu urzadzenie nie moze wymaga¢ dodatkowych ingerencji aby
wrocito do normalnej pracy.

9.1.5. Szybki start systemu.

9.1.6. Interfejs zarzadzania i obstugi modutu nagrywania musi by¢ w jezyku polskim

9.1.7. Musi integrowac si¢ z ustugami katalogowymi Active Directory

9.1.8. Musi mie¢ funkcjonalno$é¢ przypisywania zacznikow do nagran — tagowanie.

9.1.9. Mozliwo$¢ odtwarzania nagran nie moze by¢ ograniczona licencyjne. W ramach zakupionych urzgdzen
musi by¢ dostarczone odpowiednie oprogramowanie wraz z licencjami na odtwarzanie nagran o ile
oprogramowanie nie jest dostgpne bezplatnie w systemie Microsoft Windows i Linux.

9.1.10. Aplikacja do odtwarzania nagran po ich wyeksportowaniu z nagrywarki musi by¢ dost¢gpna w systemie
operacyjnym Windows oraz Linux lub musi zosta¢ dostarczona bezptatnie w ramach rozwigzania i nie moze
ogranicza¢ ilosci stacji na ktorych bedzie jednoczes$nie wykorzystywana.

9.1.11. Mozliwos¢ eksportu wielu nagran na raz

9.1.12. Mozliwo$¢ udostepnienia nagarania poprzez wiadomos$¢ poczty elektorniczej email

9.1.13. Urzadzenie musi spetnia¢ wytyczne GIODO dotyczace sktadowania danych. Min:

9.1.13.1. Szyfrowanie sktadowanych danych.

9.1.13.2. Hierarchiczny podziat uprawnien dla grup oraz uzytkownikow.

9.1.14. Mozliwo$¢ wyszukiwania nagran z wykorzystaniem wielu kryteriéw wyszukiwania w jednym czasie np.
Numeru dzwonigcego, odbiorcy i czasu potaczenia.

9.1.15. Zarzadzenie nie moze wymagaé zaktadania kont w Centralnym Systemie Telefonicznym oraz
instalowania dodatkowych aplikacji na stacji z ktérej system jest zarzadzany.

9.1.16. Awaria Centralnego Systemu Telefonicznego nie moze wplywaé na przerwy w nagrywaniu lub utracie
zarzadzania.

9.1.17. W ofercie nalezy uwzgledni¢ kompletne urzadzenie — oprogramowanie, licencje oraz wymagany sprzgt.

9.1.18. Mozliwo$¢ wyszukiwania po tagach.

9.1.19. Mozliwo$¢ wysylania nagran z aplikacji nagrywajacej.

9.2. Nagrywanie rozméw — typ 50 - Wymagania szczegolowe dla Pomorskiego Oddzialu Wojewdédzkiego

9.2.1. System nagrywania musi by¢ spelnia¢ wymagania ogdélne okreslone dla systemu nagrywania

9.2.2. Nagrywanie ciggte dla 50 jednoczesnych polaczen.

9.2.3. Czas retencji 1000 godzin.

9.2.4. Zarzadzenie nie moze wymagac¢ zaktadania kont w Centralnym Systemie Telefonicznym.

9.2.5. Awaria Centralnego Systemu Telefonicznego nie moze wptywaé na przerwy w nagrywaniu lub utracie
zarzadzania urzadzeniem nagrywajacym.

9.2.6. W ofercie nalezy uwzgledni¢ kompletne urzadzenie — Oprogramowanie i Sprzgt.

9.3. Nagrywanie rozmow — typ 10 Wymagania szczegétowe dla Zachodniopomorskiego Oddzialu
Wojewdédzkiego

9.3.1. System nagrywania musi by¢ spetnia¢ wymagania og6lne okreslone dla systemu nagrywania

9.3.2. Nagrywanie ciagte dla 10 numerdw na state oraz 10 ad hoc.

9.3.3. Czas retencji 1000 godzin.

10. Monitory dla operatorow,

10.1. Matryca IPS min. 23 Cale.

10.2. Format matrycy 16x9.

10.3. Rozdzielczos¢ min. 1920 x 1080

10.4. Réwnomiernie roztozone pod$wietlenie na catej powierzchni matrycy.

10.5. Tryb tzw. ,,Paper Mode”, Text lub réwnowazny optymalizujacy temperature barwowa pod katem
36



dlugotrwatego czytania tekstu.

10.6. Regulacja wysokosci monitora.

10.7. Mozliwo$¢ obrotu monitora o co najmniej 90 stopni funkcja pivot, 300 w poziomie, pochylania o min. 5
stopni.

10.8. Wymagane ztacza DVI, DisplayPort, D-Sub.

10.9. Musi posiada¢ wbudowany HUB USB co najmniej dwu portowy do podlaczenia urzadzen zewnetrznych
np. Myszka, Klawiatura, Pendrive.

10.10. Preferowany kolor obudowy czarny lub odcienie szarosci.

11. Shuchawki naglowne do telefonow

11.1. . Shuchawki musza posiada¢ nastgpujace parametry:

11.1.1. Dwa glosniki.

11.1.2. Mikrofon

11.1.3. Funkcje eliminacji szumu otoczenia.

11.1.4. Aktywy system ochrony shuchu polegajacy na wyciszaniu glo$nikéw podczas wstrzaséw akustycznych
np. dodzwonienia si¢ do faxu.

11.1.5. Eko-skorki zainstalowane na glosnikach.

11.1.6. Przewodowe z szybko ztaczka pozwalajacg odpiac je od telefonu bez potrzeby odwracania urzadzenia.

11.1.7. Dedykowane do posiadanych przez Zamawiajacego telefonow Cisco IP Phone CP-8945.

12. Dodatkowy mikrofon do Terminala Cisco SX20

12.1. Mikrofon o charakterystyce dookélnej przeznaczony do umieszczenia na stole w sali konferencyjne;j
wideo
12.2. Musi posiada¢ dedykowany guzik wyciszania rozméw oraz lampke potwierdzajaca jego aktywnosc.

12.3. Zgodno$¢ mikrofonu z terminalem musi by¢ potwierdzona przez producenta terminala

12.4. Kabel do mikrofonu musi by¢ nie krétszy niz 7 metrow.

13. Przedtuzacz do mikrofonu z punktu 12.

13.1. 10 metrowy przewod przedluzajacy kabel sygnatu audio do mikrofonu opisanego w punkcie 12.
13.2. Przewod musi by¢ zgodny z mikrofonem opisanym w punkcie 12 oraz terminalem Cisco SX20.
13.3. Zgodnos$¢ musi by¢ potwierdzona przez producenta terminala.

14. Przelaczniki

14.1.1. Przelacznik sieciowy - Typ 24L2 warstwy drugiej z zasilaniem PoE+

14.1.2. Charakter urzadzenia: przelacznik sieciowy dostosowany do montazu w szafie 19”, wysoko$¢ 1U

14.1.3. Tlo$¢ portow:

14.1.3.1. 24 porty Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) do podtaczania uzytkownikow z obstugg zasilania PoE+ (IEEE
802.3at Power over Ethernet Plus); minimum 300W mocy na zasilanie portéw PoE;

14.1.3.2. Minimum 2 dedykowane gniazda SFP na porty typu uplink 1G (Gigabit Ethernet) do potaczenia do
urzadzenia agregujacego.

14.1.4. Zarzadzanie: CLI (SSH), HTTPS, port konsoli (port szeregowy), SNMPv3.

14.1.5. obstuga przetaczania w warstwie 2: minimum 4000 VLAN ID; obstuga ramek Jumbo; obstuga trunkow
802.1g na dowolnym porcie; dynamiczne zestawianie trunkéow; obstuga STP, RSTP, MSTP; automatyczne
wykrywanie przeplotu (AutoMDIX); agregacja portow zgodnie z LACP; wykrywanie 1aczy
jednokierunkowych.

14.1.6. Obstuga mechanizmoéw jakosci ustug: klasyfikacja ruchu w oparciu o 802.1p, DSCP, adresy MAC,
adresy IP, porty TCP/UDP; minimum 4 kolejki wyjsciowe na port; kolejka priorytetowa dla ruchu
glosowego; obstuga oddzielnego VLAN-u dla glosu (voice VLAN).

14.1.7. Obstluga mechanizméw bezpieczenstwa: autoryzacja uzytkownikow zgodna z 802.1x; uwierzytelnianie
RADIUS/TACACS; ochrona przed rekonfiguracja topologii STP przez niepowotane i nieautoryzowane
urzadzenia sieciowe; obstuga list kontroli dostgpu bez spadku wydajnosci urzadzenia; wspotpraca z
systemami kontroli dostgpu do sieci NAC/NAP; mozliwos¢ tworzenia portdow monitorujacych
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pozwalajgcych na kopiowanie ruchu z innego portu; monitorowanie zapytan i odpowiedzi DHCP (DHCP
snooping); minimum 5 poziomoéw uprawnien do zarzadzania urzadzeniem z mozliwoscig konfiguracji
zakresu dostgpnych funkcjonalnosci i komend;

14.1.8. Przelacznik sieciowy Typ 24 — przelacznik 24 portowy warstwy trzeciej z zasilaniem PoE+

14.1.8.1.1. Charakter urzadzenia: przetacznik sieciowy dostosowany do montazu w szafie 19”7, wysokos¢ 1U.

14.1.8.1.2. Ilo$¢ portow:

14.1.8.1.3. - 24 porty Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) do podiaczania uzytkownikéw z obstugg zasilania PoE+
(IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus); minimum 400W mocy na zasilanie portéw PoE;

14.1.8.1.4. Minimum 4 dedykowane gniazda SFP na porty typu uplink 1G (Gigabit Ethernet) do potaczenia do
urzadzenia agregujacego. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z modutem rozszerzajacy 0 min. 4 porty Gigabit
Ethernet SFP i dajacym mozliwo$¢ wykorzystania 2 portow 10G.

14.1.8.2. Zarzadzanie: CLI (SSH), HTTPS, port konsoli (port szeregowy), SNMPv3

14.1.8.3. Obstluga przetagczania w warstwie 2: minimum 4000 VLAN ID; obstuga ramek Jumbo; obstuga
trunkéw 802.1q na dowolnym porcie; dynamiczne zestawianie trunkéw; obstluga STP, RSTP, MSTP;
automatyczne wykrywanie przeplotu (AutoMDIX); agregacja portow zgodnie z LACP; wykrywanie taczy
jednokierunkowych.

14.1.8.4. Obstuga przetaczania w warstwie 3: sprzetowa obstuga przetaczania w warstwie 3; routing statyczny;
RIPv2; mozliwos¢ konfiguracji kazdego portu jak portu routowalnego; protokoty zapewniania
niezawodnosci bramy domyslnej (VRRP/HSRP).

14.1.8.5. Obstuga mechanizmow jakosci ustug: klasyfikacja ruchu w oparciu o 802.1p, DSCP, adresy MAC,
adresy IP, porty TCP/UDP; minimum 4 kolejki wyjsciowe na port; kolejka priorytetowa dla ruchu
glosowego; obstuga oddzielnego VLAN-u dla glosu (voice VLAN).

14.1.8.6. Obstuga mechanizméw bezpieczenstwa: autoryzacja uzytkownikow zgodna z 802.1x;
uwierzytelnianie RADIUS/TACACS; ochrona przed rekonfiguracja topologii STP przez niepowotane i
nicautoryzowane urzadzenia sieciowe; obstuga list kontroli dostgpu bez spadku wydajnosci urzadzenia;
wspoOtpraca z systemami kontroli dostgpu do sieci NAC/NAP; mozliwos¢ tworzenia portow monitorujacych
pozwalajacych na kopiowanie ruchu z innego portu; monitorowanie zapytan i odpowiedzi DHCP (DHCP
snooping); minimum 5 poziomow uprawnien do zarzgdzania urzadzeniem z mozliwoscig konfiguracji
zakresu dostepnych funkcjonalno$ci i komend; obstuga funkcjonalnosci MACsec (IEEE 802.1ae).

14.1.8.7. Inne wymagania: mozliwo$¢ zainstalowania zapasowego zasilacza, mozliwo$¢ rozszerzenia
funkcjonalno$ci o: obstuge protokolow routingu dynamicznego (np. OSPF), obsluge IPv6, obsluge
multicastow.

14.1.9. Przelacznik sieciowy - Typ 48 — przelacznik 48 portowy warstwy trzeciej z zasilaniem PoE+

14.1.9.1. Charakter urzadzenia: przetacznik sieciowy dostosowany do montazu w szafie 197, wysokos¢ 1U.

14.1.9.1.1. Tlos¢ portow:

14.1.9.1.2. 48 portéw Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) do podlaczania uzytkownikéw z obstuga zasilania PoE+
(IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus); minimum 800W mocy na zasilanie portow PoE;

14.1.9.1.3. Minimum 4 dedykowane gniazda SFP na porty typu uplink 1G (Gigabit Ethernet) do potaczenia do
urzadzenia agregujacego. Urzadzenie musi by¢ dostarczone z modulem rozszerzajacy o min. 4 porty Gigabit
Ethernet SFP i dajacym mozliwos¢ wykorzystania 2 portéw 10G.

14.1.9.2. Zarzadzanie: CLI (SSH), HTTPS, port konsoli (port szeregowy), SNMPv3.

14.1.9.3. Obstluga przetagczania w warstwie 2: minimum 4000 VLAN ID; obstuga ramek Jumbo; obstuga
trunkéw 802.1q na dowolnym porcie; dynamiczne zestawianie trunkéw; obstuga STP, RSTP, MSTP;
automatyczne wykrywanie przeplotu (AutoMDIX); agregacja portow zgodnie z LACP; wykrywanie taczy
jednokierunkowych.

14.1.9.4. Obsluga przetgczania w warstwie 3: sprzgtowa obstuga przetaczania w warstwie 3; routing statyczny;,
RIPv2; mozliwos¢ konfiguracji kazdego portu jak portu routowalnego; protokoty zapewniania
niezawodnosci bramy domys$lnej (VRRP/HSRP).

38



14.1.9.5. Obstluga mechanizméw jakosci ustug: klasyfikacja ruchu w oparciu o 802.1p, DSCP, adresy MAC,
adresy IP, porty TCP/UDP; minimum 4 kolejki wyjSciowe na port; kolejka priorytetowa dla ruchu
glosowego; obstuga oddzielnego VLAN-u dla glosu (voice VLAN).

14.1.9.6. Obstuga mechanizméw bezpieczenstwa: autoryzacja uzytkownikow zgodna z 802.1x; uwierzytelnianie
RADIUS/TACACS; ochrona przed rekonfiguracja topologii STP przez niepowotane i nicautoryzowane
urzadzenia sieciowe; obstuga list kontroli dostgpu bez spadku wydajnosci urzadzenia;, wspotpraca z
systemami kontroli dostepu do sieci NAC/NAP; mozliwo§¢ tworzenia portdw monitorujacych
pozwalajacych na kopiowanie ruchu z innego portu; monitorowanie zapytan i odpowiedzi DHCP (DHCP
snooping); minimum 5 poziomoéw uprawnien do zarzadzania urzadzeniem z mozliwo$cig konfiguracji
zakresu dostepnych funkcjonalnosci i komend; obstuga funkcjonalnosci MACsec (IEEE 802.1ae).

14.1.9.7. Inne wymagania: mozliwo$¢ zainstalowania zapasowego zasilacza, mozliwo$¢ rozszerzenia
funkcjonalno$ci o: obstuge protokotéw routingu dynamicznego (np. OSPF), obstuge IPv6, obstuge
multicastow.

14.1.10. Przelacznik sieciowy — Typ 8 — przelacznik 8 portowy warstwy trzeciej z zasilaniem PoE+

14.1.10.1. Urzadzenie musi posiada¢ nastgpujace porty :

14.1.10.1.1. 8 portow Ethernet 10/100/1000 (RJ-45) do podtaczania uzytkownikéw z obstuga zasilania PoE+
(IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus); minimum 150W mocy na zasilanie portow PoE;

14.1.10.1.2. Minimum 1 dedykowane gniazdo SFP na porty typu uplink 1G (Gigabit Ethernet) do potgczenia do
urzadzenia agregujacego.

14.1.10.2. Zarzadzanie: CLI (SSH), HTTPS, port konsoli (port szeregowy), SNMPv3

14.1.10.3. Obsluga przelaczania w warstwie 2: minimum 4000 VLAN ID; obstuga ramek Jumbo; obstuga
trunkéw 802.1q na dowolnym porcie; dynamiczne zestawianie trunkéw; obstluga STP, RSTP, MSTP;
automatyczne wykrywanie przeplotu (AutoMDIX); agregacja portow zgodnie z LACP; wykrywanie taczy
jednokierunkowych.

14.1.10.4. Obsluga przetaczania w warstwie 3: sprzgtowa obstuga przelaczania w warstwie 3; routing statyczny;
RIPv2; mozliwos¢ konfiguracji kazdego portu jak portu routowalnego; protokoty zapewniania
niezawodnosci bramy domys$lnej (VRRP/HSRP).

14.1.10.5. Obstuga mechanizméw jakosci ustug: klasyfikacja ruchu w oparciu o 802.1p, DSCP, adresy MAC,
adresy IP, porty TCP/UDP; minimum 4 kolejki wyjsciowe na port; kolejka priorytetowa dla ruchu
glosowego; obstuga oddzielnego VLAN-u dla glosu (voice VLAN).

14.1.10.6. Obstuga mechanizméw bezpieczenstwa: autoryzacja uzytkownikow zgodna z 802.1x;
uwierzytelnianie RADIUS/TACACS; ochrona przed rekonfiguracja topologii STP przez niepowotane i
niecautoryzowane urzadzenia sieciowe; obstuga list kontroli dostepu bez spadku wydajnosci urzadzenia;
wspolpraca z systemami kontroli dostgpu do sieci NAC/NAP; mozliwo$¢ tworzenia portdow monitorujacych
pozwalajacych na kopiowanie ruchu z innego portu; monitorowanie zapytan i odpowiedzi DHCP (DHCP
snooping); minimum 5 poziomow uprawnien do zarzadzania urzadzeniem z mozliwoscig konfiguracji
zakresu dostepnych funkcjonalno$ci i komend; obstuga funkcjonalnosci MACsec (IEEE 802.1ae).

14.1.10.7. Inne wymagania: mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci o obsluge protokotéw routingu
dynamicznego (np. OSPF), obstugg IPv6, obstuge multicastow.

14.2. Moduly do przelacznikow:
Moduty do przelacznikow powinny by¢ modulami zgodnymi z oferowanymi urzadzeniami i powinny
pochodzi¢ od tego samego producenta co oferowane urzadzenia.

14.2.1. 10GBASE-SR do przetacznikow sieciowych dostarczanych w ramach niniejszego postepowania

14.2.2. 1000BASE-SX do przetacznikow sieciowych dostarczanych w ramach niniejszego postgpowania

15. Serwis producenta i opieka serwisowa
Serwis producenta i opieka serwisowa musi by¢ realizowane na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 3 do
umowy. Zasady dotycza realizacji zakresu podstawowego jak rowniez elementoéw opcjonalnych — urzadzenia
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1 oprogramowanie zamawiane przez Zamawiajacego w ramach skorzystania z prawa opcji, beda objete
serwisem producenta oraz bedg wiaczane w zakres opieki serwisowej Wykonawcy $wiadczonego dla
systemu telekomunikacyjnego.

15.1. Wykonawca jest zobowigzany do objecia opieka serwisowg na okres trwania umowy dostarczonych w
ramach Zamoéwienia urzadzen w tym obecnie posiadanej infrastruktury systemu telekomunikacyjnego
wyszczego6lnionego w punkcie 3. Do obowigzkow Wykonawcy w ramach opieki serwisowej bedzie nalezato
migdzy innymi:

diagnozowanie awarii

zglaszanie zgtoszen serwisowych do producenta sprzetu

usuwanie awarii

obstluga zgloszen serwisowych

wykonanie na zadanie Zamawiajacego 2 razy w roku uaktualnienia do najnowszej

® a0 o

wersji oprogramowania sterujacego systemem telekomunikacyjnym oraz systemu
zarzadzania 1 monitoringu bedacego czesécia systemu

f.  wykonanie aktualizacji oprogramowania na poszczegdlnych sktadnikach systemu
jesli jest to konieczne lub zalecane po aktualizacji oprogramowania sterujacego
oraz zarzadzajgcego

15.2. Zamawiajacy zapewni odpowiedni serwis producenta na posiadane produkty Cisco na okres trwania
umowy. Dla posiadanych produktow Intelix nalezy zapewni¢ serwis producenta.

16. Licencje

16.1. W ramach zamowienia nalezy dostarczy¢ odpowiednia liczbg licencji tak, aby mozna byto do posiadanych
systemow wyszczegolnionych w punkcie 16.2 podtaczy¢ nastepujace urzadzenia:
a. wszystkie zamawiane urzadzenia W ramach niniejszego postgpowania wymagajace
licencji do porwanego dziatania i zarzadzania
b. 100 sztuk posiadanych telefonéw Yealink T22P
c. 3 sztuki posiadanych bram Grandstream po 24 porty FXS

16.2. Centralne aplikacje wchodzace w sktad posiadanego systemu telekomunikacyjnego Zamawiajgcego:
16.2.1. Cisco Unified Communications Manager.10.x

16.2.2. Cisco Prime Collaboration 10.x (Provisioning, Assurance, Analytics)

16.2.3. Intelix Application Pack (Ksigzka Telefoniczna, Billing, Pagging)

16.3. Do posiadanyego zestawu aplikacji Intelix Aplication Pack nalezy dostarczy¢ nastepujace sktadniki:
16.3.1. Dla modutu billingowego:
a. Dostarczenie 16 sztuk licencji stanowiska operatora systemu (twardy klient)
b. Dostarczenie niezbednej ilosci sztuk licencji dla lokalizacji rozbudowywanych w
ramach niniejszego postgpowania wykorzystujacych funkcje SRST
€. Dostarczenie niezbednej ilosci sztuk licencji bilingowych dla urzadzen
zakupionych w ramach niniejszego postepowania
d. Dostarczenie niezbednej ilosci sztuk licencji dla lokalizacji rozbudowywanych w
ramach niniejszego postepowania wymaganych do integracji AD/LDS

16.3.2. Dla modutu ksigzki adresowej: (zakup modutu w czesci opcjonalnej)
a. Dostarczenie modutu integracji modutu Ksigzki z terminalami wideo — dostep z
poziomu terminala do kontaktow przetrzymywanych w centralnej bazie adresowej
b. Dostarczenie niezbednej ilosci sztuk licencji modutu Ksigzki dla terminali wideo
zakupionych w ramach niniejszego postepowania
c. Dostarczenie modutu integracji Ksigzki z system MS Exchange — uzyskanie
dostepu do ksigzek prywatnych MS Exchange z poziomu ksigzki adresowe;j
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€.

f.

Dostarczenie niezbgdnej ilosci sztuk licencji Ksigzki dla urzadzen zakupionych w
ramach niniejszego post¢gpowania

Dostarczenie modutlu klienta Ksigzki z poziomu komunikatora dostgpnego w
ramach systemu telekomunikacyjnego Zamawiajacego

Dostarczenie niezbednej ilosci sztuk licencji Ksigzki dla komunikatoréw
zakupionych w ramach niniejszego postepowania

16.3.3. Dla modutu Pagging: (zakup modutu w czg¢éci opcjonalne;j)

17. Warsztaty

a.

Dostarczenie modutu integracji z centrala alarmowa. Modul ma umozliwiaé
automatyzacje komunikacji centrali przeciwpozarowej z modulem Paging System
(automatyzacja procesu powiadamiania o alarmie przeciwpozarowym 2-go stopnia)
Dostarczenie modutu SMS umozliwiajacego wysytanie komunikatow na
urzadzenia mobilne — aparaty telefoniczne z karta SIM. Wysytanie komunikatéw
SMS odbywac si¢ bedzie przez istniejacg bramke SMS.

Dostarczenie niezbednej ilosci sztuk licencji klienta Pagging dla urzadzen
zakupionych w ramach niniejszego postepowania

Dodatkowo dostarczenie 1600 sztuk licencji klienta Pagging dla posiadanych
urzadzen

17.1. Dedykowany warsztat z zakresu technologii wideo wchodzacej w sktad posiadnego ststemu
telekomunikacyjnego dla 5 osob — warsztat Cisco Video Architecture . Czas trwania min. 40 godzin,
W ramach warsztatu maja by¢ poruszone nastgpujace tematy:

17.1.1. Omoéwienie komponentow wideo min:

17.1.2. Konfiguracja.

17.1.3. Omowienie strumieni wideo.

17.1.4. Nagrywanie.

17.1.5. Transport multimediow.

17.1.6. Zarzadzanie.

17.2. Konfiguracja wybranych urzadzen koncowych min:
17.2.1. Oméwienie wybranych urzadzen.
17.2.2. Przygotowanie pomieszczen do realizacji wideo konferencji

17.2.3. Konfiguracja na przyktadzie wybranych urzadzen.

17.2.4. Omoéwienie wybranych funkcji urzadzen.

17.3. Rozwiazywanie problemow.

17.3.1. Omoéwienie metod rozwigzywania problemow.

17.3.2. Identyfikacja problemow na urzadzeniach koncowych.
17.3.3. Zbieranie logow.

17.3.4. Zarzadzenia konfiguracja.

17.3.5. Obstuga po przez linie komend.
17.3.6. Monitorowanie infrastruktury wideo.
17.4. Wideo Konferencje min:

17.4.1. Omoéwienie mostkow wideo.

17.4.2. Omoéwienie wybranych funkcjonalnosci mostkow.
17.4.3. Omoéwienie typow konferencji.

17.5. Warsztaty majg by¢ realizowane bezposrednio przez producenta systemu telefonii IP zamawiajacego lub
osrodek szkoleniowy autoryzowany przez producenta systemu telefonii IP. Do warsztatu maja by¢
dostarczone materiaty w formie papierowej obejmujace omawiany zakres tematyki.

17.6. Wykonawca powinien zapewni¢ sal¢ szkoleniowa wraz z wymaganym osprzg¢tem oraz srodowisko
sprzgtowo-programowe umozliwiajgce na przeprowadzenie warsztatdw w wymaganym zakresie

17.7. W przypadku organizacji warsztatow poza aglomeracjag Warszawska wykonawca musi zapewni¢ dojazd,

zakwaterowanie oraz wyzywienie dla uczestnikow.
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Tabela 1 Szczegétowe warunki dostawy
ROZDZIELNIK

ZAYL.ACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACIJI
(po podpisaniu umowy stanie si¢

zatacznikiem nr 2 do umowy)

Wyspecyfikowane urzadzenia oraz licencje w ramach zakresu czeSci podstawowej przedmiotu
zamoéwienia nalezy dostarczy¢ zgodnie z ponizszym rozdzielnikiem:

szcze | 2€ION2 ] o
LP |Opis . ) Gdansk | Centrala| L6dz | Katowice | Razem
cin Gora
1 | Telefon Standardowy — Typ 78 | 125 122 160 20 427
2 | Telefon do sekretariatu - Typ Il | 6 6 12
3 | Aparat IP DECT 10 15 25
4 | Stacja bazowa DECT 8 6 14
5 | Telefon do sekretariatu - Typ | 1 1 2
6 gselefon zaawansowany - Typ 41 45 20 106
7a Zasilacze do telefonow IP (typ 0 15 15
78)
7b IZ)asﬂacze do telefonow IP (typ 1 1
7c Zasilacze do telefonow IP (typ 5 5
88)
8 Dedykowane stuchawki 0 4 4
nagtowne do telefonow IP
Brama glosowa — router - Typ
50
9 |Karta glosowa - Typ 2E1 1 1 0 2
Karta gltosowa - Typ FXO
Karta gltosowa - Typ FXS
Brama glosowa — router - Typ
35
10 |Karta glosowa - Typ E1 3 1 2 6
Karta glosowa — Typ FXO
Karta glosowa — Typ FXS
Dwu portowa karta BRI do
11 |bram glosowych 3 1 4
wyspecyfikowanych w pkt. 8.
Karta Typ FXS do bram
12 | glosowych 0 1 1
wyspecyfikowanych w pkt. 8
13 Karta Typ FXO do bram 1 1
glosowych
Brama glosowa — router - Typ
14 | 150 wraz z dodatkowg licencja| O 0 2 2
SBC/CUBE na 60 kanatéw SIP
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15

Brama gtosowa do FAX na
min. 12 linii analogowych (
kazde z urzadzen bedzie
zainstalowane w innej
lokalizacji. Dopuszczalne jest
aby w jednej lokalizacji byto
zainstalowanych kilka
urzadzen zgodnych z
wymaganiami )

17

Brama glosowa analogowa
Typ4

18

Brama gtosowa analogowa
Typ 24

19

Przetacznik sieciowy Typ
2412

20

Przetacznik sieciowy Typ 48

21

Przetacznik sieciowy Typ 8

22

Modut rozszerzajacy 4 x
Gigabit Ethernet SFP/2 x 10
Gigabit Ethernet SFP+ do
przetacznikow

23

Modut 1000BASE-SX
SFP,MMF, 850nm, ztagcze dual
LC/PC (GLC-SX-MM)

24

Modut 10GBASE-SR, MMF,
850nm, ztacze dual LC/PC
(SFP-10G-SR) do

przetacznikow

26

Termianal wideo osobisty —
Typ 80

27

Terminal wideo kompaktowy

kompaktowy - Typ 10

30

Rozbudowa VCS Expres do
petnej architektury z VCS
Control (wymagania
minimalne w pkt. 7)

31

Nagrywanie rozméw Typ 10

32

Nagrywanie rozméw Typ 50

33

Monitor dla operatorow

Wyspecyfikowane urzadzenia oraz licencje w ramach maksymalnego zakresu opcjonalnego nalezy

zaoferowac zgodnie z ponizszym rozdzielnikiem:
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LP | Opis Maksymalna ilo$¢

1 Telefon Standardowy- Typ 78 wraz niezbgdnymi licencjami, serwisem 1000
producenta (24 miesiace) i opieka serwisowa do konca realizacji Etapu 11

5 Telefon do sekretariatu - Typ II wraz niezbednymi licencjami, serwisem 10
producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji Etapu 11

3 Telefon bezprzewodowy DECT wraz niezbednymi licencjami, z serwisem o5
producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji Etapu II
Stacja bazowa DECT wraz niezbednymi licencjami, montazem wraz usluga

4 instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesiace) i opieka 5
serwisowa do konca realizacji Etapu 11

5 Telefon do sekretariatu - Typ I wraz niezb¢dnymi licencjami, serwisem 5
producenta (24 miesigce) i opieka serwisowg do konca realizacji Etapu 11

6 Telefon zaawansowany - Typ 88 wraz niezbednymi licencjami, serwisem 50
producenta (24 miesiace) i opieka serwisowa do konca realizacji Etapu 11

7a | Zasilacze do telefonow IP (typ 78) 75

7b | Zasilacze do telefondéw IP (typ 1) 10

7c | Zasilacze do telefonow IP (typ 88) 15

8 Dedykowane stuchawki nagtowne do telefonow 5
Brama glosowa — router typ 50 wraz ustugg instalacji i konfiguracji, z

9 serwisem producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji 5
Etapu Il
Brama glosowa — router typ 35 wraz usluga instalacji i konfiguracji, z

10 serwisem producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji 5
Etapu Il

11 | Dwu portowa karta BRI do bram glosowych 5

12 | Karta Typ FXS do bram glosowych 5

13 | Karta Typ FXO do bram glosowych 5
Brama glosowa — router Typ 150 wraz uslugg instalacji i konfiguracji, z

13 |serwisem producenta (24 miesigce) i opiekg serwisowa do konca realizacji 2
Etapu Il

14 . . . 5
Licencja SBC/CUBE na 25 kanatéw SIP do bram glosowych

15 |Karta gtosowa Typ 2E1 do bram glosowych 5

16 |Karta gtosowa Typ E1 do bram glosowych 5
Brama glosowa analogowa Typ 4 wraz niezbednymi licencjami, ushuga

17 |instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesigce) i opieka 7
serwisowg do konca realizacji Etapu 11
Brama glosowa analogowa Typ 24 wraz niezbednymi licencjami, ustuga

18 |instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesigce) i opieka 5
serwisowg do konca realizacji Etapu 11

19 | Terminal wideo zintegrowany - Typ 300 wraz z niezb¢dnymi licencjami, 3
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ustuga instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesigce) i
opieka serwisowa do konca realizacji Etapu 11

20

Termianal wideo osobisty — Typ 80 wraz niezbednymi licencjami, ustuga
instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesigce) i opieka
serwisowa do konca realizacji Etapu 11

22

Terminal wideo kompaktowy kompaktowy - Typ 10 wraz niezbednymi
licencjami, ustuga instalacji i konfiguracji, z serwisem producenta (24
miesigce) i1 opieka serwisowa do konca realizacji Etapu II

23

Termianl wideo — Typ 20 wraz niezb¢dnymi licencjami, ustugg instalacji i
konfiguracji, z serwisem producenta (24 miesigce) i opieka serwisowg do
konca realizacji Etapu 11

24

Przelacznik sieciowy Typ 24 wraz ustugg instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji
Etapu Il

25

Przelacznik sieciowy Typ 48 wraz ustugg instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji
Etapu Il

26

Przetacznik sieciowy Typ 8 wraz ustuga instalacji i konfiguracji, z serwisem
producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji Etapu II

27

Modut rozszerzajacy 4 x Gigabit Ethernet SFP/2 x 10 Gigabit Ethernet SFP+
do przetacznikow

28

Modut 1000BASE-SX SFP,MMF, 850nm, ztacze dual LC/PC (GLC-SX-
MM)

29

Modut 10GBASE-SR, MMF, 850nm, ztgcze dual LC/PC (SFP-10G-SR) do
przelacznikow

30

Nagrywanie rozméw Typ 10 wraz ustuga instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji
Etapu Il

31

Nagrywanie rozméw Typ 50 wraz ustuga instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce) i opieka serwisowa do konca realizacji
Etapu Il

32

Monitor dla operatoréw

33

Godzina pracy specjalisty posiadajacego wyksztatcenie oraz kwalifikacje w
zakresie projektowania sieci telefonicznych Cisco potwierdzone najwyzszym
lub $rednim stopniem certyfikacji CCNP Voice lub CCIE Voice. Prace
dodatkowe w okresie trwania umowy, zgtaszane beda do Wykonawcy przez
Centralg na wykonywanie prac dla potrzeb Oddziatéw i Delegatur

150

34

Godzina pracy specjalisty posiadajgcego wyksztatcenie oraz kwalifikacje w
zakresie projektowania sieci telefonicznych Cisco potwierdzone najwyzszym
stopniem certyfikacji CCIE Voice. Ustuga ma by¢ $wiadczona bezposrednio
przez specjaliste producenta rozwigzania w okresie trwania umowy.

25

35

Dodatkowy mikrofon do Terminala Cisco SX20
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ZAYL.ACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACIJI
(po podpisaniu umowy stanie si¢
zatacznikiem nr 7 do umowy)

OSWIADCZENIE O OFEROWANYM SPRZECIE ORAZ O POSZCZEGOLNYCH CENACH
JEDNOSTKOWYCH

Tabela poszczegolnych cen jednostkowych dla zakresu podstawowego ( Etap I)

Lp.

Opis

Numer
katalogowy

Producent,
nazwa, model

Cena
jednostkowa
brutto

Tlos¢
sztuk

Cena
faczna
brutto

Telefon Standardowy — Typ 78

Telefon do sekretariatu - Typ Il

Aparat IP DECT

Stacja bazowa DECT

Telefon do sekretariatu - Typ |

Ol o |~ W N

Telefon zaawansowany - Typ 88

Zasilacze do telefonow IP (typ 78)

7b

Zasilacze do telefonow IP (typ 1)

7c

Zasilacze do telefonow IP (typ 88)

Dedykowane stuchawki nagtowne do
telefonow IP

Brama glosowa — router - Typ 50
Karta gtosowa - Typ 2E1

Karta gltosowa — Typ FXO

Karta gltosowa — Typ FXS

10

Brama glosowa — router - Typ 35
Karta gtosowa - Typ E1

Karta gltosowa — Typ FXO

Karta gtosowa — Typ FXS

11

Dwu portowa karta BRI do bram
glosowych wyspecyfikowanych w
pkt. 8.

12

Karta Typ FXS do bram glosowych
wyspecyfikowanych w pkt. 8

13

Karta Typ FXO do bram gtosowych

13

Brama glosowa — router - Typ 150
wraz z dodatkowg licencja
SBC/CUBE na 60 kanatow SIP

14

Brama gtosowa do FAX na min. 12
linii analogowych ( kazde z urzadzen
bedzie zainstalowane w innej
lokalizacji. Dopuszczalne jest aby w
jednej lokalizacji byto
zainstalowanych kilka urzadzen
zgodnych z wymaganiami )
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Doposazenie posiadanego urzadzenia
Cisco 2821 o licencje Security, karte
flash i pamig¢ RAM ze standardowe;j
pojemnosci do maksymalnej.

15

16 Brama glosowa analogowa Typ 4

17 Brama glosowa analogowa Typ 24

18  |Przetacznik sieciowy Typ 24

19 Przetacznik sieciowy Typ 48

20 Przetacznik sieciowy Typ 8

Modut rozszerzajacy 4 x Gigabit
22 Ethernet SFP/2 x 10 Gigabit Ethernet
SFP+ do przetgcznikow

Modut 1000BASE-SX SFP,MMF,
23 850nm, ztacze dual LC/PC (GLC-SX-
MM)

Modut 10GBASE-SR, MMF, 850nm,
24 | zlacze dual LC/PC (SFP-10G-SR) do
przetacznikow

26 | Termianal wideo osobisty — Typ 80

Terminal wideo kompaktowy

28 kompaktowy - Typ 10
Termianl wideo — Typ 20 -
(mozliwo$¢ podlaczenia istniejacego
29 projektora (3M MP7740i),

istniejacego telewizora LCD 467,
istniejacego systemu audio (mikser
YAMAHA EMX212S),

Rozbudowa VCS Expres do pelnej
30 architektury z VCS Control
(wymagania minimalne w pkt. 7)

31 | Nagrywanie rozméw Typ 10

32 Nagrywanie rozméw Typ 50

33 Monitor dla operatoréw

Wartoéci podane w Tabeli obejmujg takze elementy, korych dostarczenie jest niezbedne do reazlizacji
zamOwienia, a ktore nie zostalty umieszczone w tabeli w szczegdlnosci cena wdrozenia i dokumentacji, ceny
poszczegodlnych licencji do posiadanych systeméw wymaganych do rozbudowy systemu telekomunikacyjnego.

Suma wszystkich pozycji tabeli powinna zawiera¢ wszystkie koszty realizacji Etapu I i musi by¢ zgodna z
wynagrodzenia zaoferowanym za realizacje Etapu | zawartym w Zataczniku 4 do specyfikacji stanowigcego
formularz oferty.

Tabela poszczegdlnych cen jednostkowych dla maksymalnego zakresu opcjonalnego

Lp. Cena
) Numer Producent, ) Maksymalna | Cena taczna
Opis jednostkowa |
katalogowy | nazwa, model ilos¢ sztuk | brutto
brutto
1 | Telefon Standardowy — Typ 78 wraz
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niezbgdnymi licencjami, serwisem
producenta (24 miesigce) i opiekg
serwisowg do konca realizacji Etapu
Il

Telefon do sekretariatu - Typ 1l wraz
niezbednymi licencjami, serwisem
producenta (24 miesiace) i opieka
serwisowa do konca realizacji Etapu
Il

Telefon bezprzewodowy DECT
wraz niezbednymi licencjami, z
serwisem producenta (24 miesigce) i
opieka serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

Stacja bazowa DECT wraz
niezbednymi licencjami, montazem
wraz uslugg instalacji i konfiguracji,
z serwisem producenta (24 miesigce)
i opiekg serwisowa do konca
realizacji Etapu Il

Telefon do sekretariatu - Typ | wraz
niezbednymi licencjami, serwisem
producenta (24 miesiace) i opieka
serwisowa do konca realizacji Etapu
Il

Telefon zaawansowany - Typ 88
wraz niezbednymi licencjami,
serwisem producenta (24 miesiace) i
opiekg serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

7a

Zasilacze do telefonow IP (typ 78)

7b

Zasilacze do telefonow IP (typ 1)

7c

Zasilacze do telefonow IP (typ 88)

Dedykowane stuchawki nagtowne
do telefonow

Brama glosowa — router typ 50 wraz
ustuga instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesiace) i
opiekg serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

10

Brama glosowa — router typ 35
wraz uslugg instalacji i konfiguracji,
z serwisem producenta (24 miesigce)
i opiekg serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

11

Dwu portowa karta BRI do bram
glosowych
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12

Karta Typ FXS do bram glosowych

13

Karta Typ FXO do bram gltosowych

13

Brama gtosowa — router Typ 150
wraz ushugg instalacji i konfiguracji,
z serwisem producenta (24 miesigce)
1 opiekg serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

14

Licencja SBC/CUBE na 25 kanalow
SIP do bram glosowych

15

Karta gltosowa Typ 2E1 dwuportowa
do bram glosowych

16

Karta gltosowa Typ E1 jednoportowa
do bram glosowych

17

Brama glosowa analogowa Typ 4
wraz niezbednymi licencjami,
ustugg instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce)
i opieka serwisowa do konca
realizacji Etapu Il

18

Brama glosowa analogowa Typ 24
wraz niezbednymi licencjami,
ustuga instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce)
i opieka serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

19

Terminal wideo zintegrowany - Typ
300 wraz z niezbednymi licencjami,
ustuga instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesiace)
i opieka serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

20

Termianal wideo osobisty — Typ 80
wraz niezbednymi licencjami,
ustugg instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesiace)
i opieka serwisowa do konca
realizacji Etapu Il

22

Terminal wideo kompaktowy
kompaktowy - Typ 10 wraz
niezbednymi licencjami, ustuga
instalacji i konfiguracji, z serwisem
producenta (24 miesiace) i opieka
serwisowa do konca realizacji Etapu
1

23

Termianl wideo — Typ 20 wraz
niezbednymi licencjami, ustuga
instalacji i konfiguracji, z serwisem
producenta (24 miesigce) i opieka
serwisowg do konca realizacji Etapu
1

24

Przetacznik sieciowy Typ 24 wraz
ushugg instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce)
i opieka serwisowa do konca
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realizacji Etapu Il

25

Przetacznik sieciowy Typ 48 wraz
ustugg instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce)
1 opiekg serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

26

Przetacznik sieciowy Typ 8 wraz
ustugg instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesigce)
i opiekg serwisowa do konca
realizacji Etapu Il

27

Modut rozszerzajacy 4 x Gigabit
Ethernet SFP/2 x 10 Gigabit
Ethernet SFP+ do przetacznikow

28

Modut 1000BASE-SX SFP,MMF,
850nm, ztacze dual LC/PC (GLC-
SX-MM)

29

Modut 10GBASE-SR, MMF,
850nm, ztacze dual LC/PC (SFP-
10G-SR) do przetacznikow

30

Nagrywanie rozméw Typ 10 wraz
ustugg instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesiace)
i opiekg serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

31

Nagrywanie rozméw Typ 50 wraz
ustuga instalacji i konfiguracji, z
serwisem producenta (24 miesiace)
i opieka serwisowg do konca
realizacji Etapu Il

32

Monitor dla operatoréw

33

Godzina pracy specjalisty
posiadajacego wyksztalcenie oraz
kwalifikacje w zakresie
projektowania sieci telefonicznych
Cisco potwierdzone najwyzszym lub
srednim stopniem certyfikacji
CCNP Voice lub CCIE Voice.
Prace dodatkowe w okresie trwania
umowy, zglaszane beda do
Wykonawcy przez Centralg na
wykonywanie prac dla potrzeb
Oddziatow i Delegatur

34

Godzina pracy specjalisty
posiadajacego wyksztalcenie oraz
kwalifikacje w zakresie
projektowania sieci telefonicznych
Cisco potwierdzone najwyzszym
stopniem certyfikacji CCIE Voice.
Ustuga ma by¢ $wiadczona
bezposrednio przez specjaliste
producenta rozwigzania w okresie
trwania umowy.

35

Dodatkowy mikrofon do Terminala
Cisco SX20

Dla zakresu opcjonalnego cena urzadzen powinna zawiera¢ miedzy innymi koszt niezbednych licencji tak,
aby mozna bylto skorzysta¢ z funkcji posiadanych aplikacji wchodzacych w sktad systemu komunikacyjnego
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Zamawiajacego:

Cisco Unified Communications Manager.10.x

Cisco Prime Collaboration 10.x (Provisioning, Assurance, Analytics)

Intelix Application Pack (w tym licencje dla Ksiazki Telefonicznej, Billingu,
Pagging oraz nagrywania romow)
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACJI

Umowa Nr....cceeenvninnnnnnnne /2016
zawarta W dniu ..o 2015 r. w Warszawie pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia Centrala
z siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej Zamawiajacym,
reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoOwienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz.
907 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawa, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest ,Rozbudowa systemu telefonii IP wraz z 24 miesiegcznym wsparciem

serwisowym”. Realizacja przedmiotu zamowienia bedzie odbywala si¢ na zasadach i w zakresie
okreslonym w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy oraz w nastepujacych etapach:

1) Etap 1 Dostawa, wdrozenie komponentow oraz stworzenie technicznej dokumentacji
powykonawczej dla zamoéwienia podstawowego.
2) Etap 2 Zapewnienie serwisu producenta oraz opieki serwisowej dla systemu, utworzonego w

wyniku realizacji umowy z uwzglednieniem objecia opieckg serwisowsg posiadanej przez
Zamawiajacego infrastruktury systemu telekomunikacyjnego

2. Przez opieke serwisowg Strony rozumiejg opisane niniejsza Umowg $wiadczenia Wykonawcy polegajace na
wykonywaniu czynno$ci zmierzajagcych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu
telekomunikacyjnego Zamawiajacego, o zakresie szczegétowo zdefiniowanym niniejsza Umowa, w
szczegblnosci postanowieniami zatgcznika nr 3 do niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie dotyczy on
serwisu producenta.

3. Przez zapewnienie serwisu producenta Strony rozumiejg zapewnienie $wiadczen producenta zmierzajgcych
do usuwania wad oraz urzadzen i oprogramowania, aktualizacji i dostgpu do zasobéw producenta, o
zakresie szczegotowo zdefiniowanym postanowieniami ust. 3 Zatgcznika nr 3 do umowy.

4. Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 1 do niniejszej umowy oraz na zasadach okre$lonych niniejsza
Umowa, Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z prawa opcji. W ramach czgsci opcjonalnej przedmiotu
zamoOwienia Zamawiajacy moze zamowi¢ produkty i ustugi zdefiniowane w Zalaczniku nr 1 zgodnie z
Zalgcznikiem nr 7.

5. Wszelkie postanowienia niniejszej umowy dotyczace realizacji przedmiotu zamoéwienia dotycza rowniez

czesci opcjonalnej, chyba, ze dany zapis umowy przewiduje w odniesieniu dla tej cze$ci odrgbne warunki.

6. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji do zakonczenia realizacji Etapu 2.

7. Zakupiony sprzet w ramach realizacji niniejszej umowy ma zosta¢ dostarczony do miejsc wskazanych w

Zatgcznikiu nr 2 do umowy.
8. Wykaz cen jednostkowych stanowi zalgcznik nr 7.

§2
1. Zamawiajacy wymaga, by zamowienie zostalo zrealizowane W nastepujgcych terminach:

1) Etap 1, obejmujacy dostawe, wdrozenie komponentow oraz stworzenie technicznej dokumentacji
powykonawczej — 8 tygodni od dnia zawarcia umowy;

2) Etap 2 obejmujacy zapewnienie serwisu producenta oraz opieki serwisowej dla systemu utworzonego w
wyniku realizacji umowy z uwzglednieniem objecia opiekg serwisowa posiadanej przez Zamawiajgcego
infrastruktury systemu telekomunikacyjnego — 24 miesiace od podpisania protokotu odbioru Etapu 1.

2. Czg$¢ opcjonalna przedmiotu zamoéwienia zostanie zrealizowana zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

1) Zamawiajacy moze skorzysta¢c z prawa opcji poprzez jednorazowe zamoéwienie calego zakresu
opcjonalnego przedmiotu zamowienia lub poprzez sukcesywne zamawianie czgsci zakresu
opcjonalnego (poszczegdlnych produktow i ustug wskazanych w zataczniku nr 2).

2) Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o skorzystaniu z prawa opcji, wskazujac:
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o

a. doktadny zakres czeSci opcjonalnej,
b. termin realizacji czeSci opcjonalnej, nie krétszy, niz 6 tygodni od dnia poinformowania
Wykonawcy o skorzystaniu z prawa opcji, lecz nie dtuzszy niz 8 tygodni
c. inne warunki niezb¢dne do realizacji wskazanej przez Zamawiajgcego cze$ci przedmiotu
opcjonalnego, w szczegdlnos$ci takie, jak miejsce dostarczenia urzadzen.
3) Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie zamowienia Wykonawcy na pi$mie pod rygorem
niewaznosci, podpisanego przez Kierownika Zamawiajgcego po uprzednim parafowaniu przez:,

1. kierownika komorki organizacyjnej wlasciwej w sprawach informatyki,
2. kierownika komorki organizacyjnej wlasciwej w sprawach finansowych,
3. gtownego ksiegowego,

zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 9 do umowy.

§3
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada niezbedne do$wiadczenie i wiedze do wykonania przedmiotu umowy i
dotozy najwyzszej starannos$ci przy jego realizacji.
W celu wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy posiadane materialy,
dokumenty i informacje zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy w terminie do 7 dni kalendarzowych od
daty zawarcia umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji technicznych, organizacyjnych i
handlowych, udostgpnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem umowy i do niewykorzystywania
ich w jakimkolwiek innym celu niz do wykonania umowy, do zachowania w tajemnicy informacji, ktérych
ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie przez Strony mogloby narazi¢ interesy Stron, w
szczeg6lnosci Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczacych
dziatalnoéci Zamawiajacego, sposobu wykonywania czynnos$ci administracyjnych oraz wszelkich danych
objetych tajemnica.
Wykonawca zobowigze pisemnie swoich pracownikdéw i pracownikow podwykonawcdéw wyznaczonych do
realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odno$nie wszystkich informacji w zwigzku z
realizacjag przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie zobowigzan wedlug wzoru okreslonego w
zataczniku do umowy o zachowaniu poufnosci, stanowiacej zatacznik nr 4 i1 dostarczy takie dokumenty
Zamawiajacemu wraz z wykazem osob, ktére bgda upowaznione do dostepu do danych i informacji
objetych tajemnica.
Wykonawca na potrzeby realizacji zamdwienia zapewni co najmniej:
1) kierownika projektu.
2) dwoch projektantow.
3) czterech inzynieréw wdrozeniowych.
Wykaz 0s6b, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji umowy, ze strony Wykonawcy, stanowi zatacznik nr 6.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania pracownikow wymienionych w wykazie, o ktérym mowa
w ust. 6, w okresie realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastepujaca bedzie
posiadata kwalifikacje wymagane przez Zamawiajacego. O dokonanych zmianach Wykonawca
niezwlocznie powiadomi Zamawiajacego na pismie.
Na 7Zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia certyfikatow
potwierdzajacych, ze osoby uczestniczace w realizacji umowy spelniaja wszystkie wymagania
Zamawiajacego.

§4
Po zgloszeniu Zamawiajagcemu ukonczenia prac zwigzanych z realizacja Etapu 1, o ktdrym mowa w § 1 ust.
1, pkt 1 nie p6zniej niz 8 tygodni od zawarcia umowy, Wykonawca zglosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do
odbioru systemu w czgéci podstawowej przedmiotu zamdwienia. Warunkiem zgloszenia systemu do
odbioru w czesci podstawowej jest uprzednie przeprowadzenie warsztatow technicznych, o ktérych mowa
w Zalaczniku nr 1 pkt. 17 do umowy. Zgloszenie do odbioru kazdej cze$ci opcjonalnego zakresu
zamoOwienia nastgpi w terminie realizacji tej cze$ci wskazanym zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 2 lit. b.
Wraz ze zgloszeniem gotowosci do odbioru systemu telekomunikacyjnego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:
1) instrukcje obstugi urzadzen i dokumenty potwierdzajace ich wsparcie techniczne,
2) procedury serwisowe w ramach wsparcia technicznego, w tym co najmniej:

54



IS

a) organizacj¢ serwisu, tryb zglaszania awarii,
b) procedury techniczne dotyczace naprawy i wymiany urzadzen,
C) procedury serwisu prewencyjnego majacego na celu utrzymanie urzadzen w pelnej sprawnosci
technicznej,
3) procedury eksploatacyjne, w tym co najmniej:
a) procedury monitorowania pracy urzadzen i oprogramowania systemowego oraz
narzgdziowego z uwzglednieniem alarmowania o biezacych problemach.
b) procedury okresowych czynnosci administracyjnych dotyczacych sprzgtu i oprogramowania
systemowego oraz narzgdziowego.
4)  dokumenty licencyjne.
5) dokumenty potwierdzajace objecie oprogramowania wsparciem technicznym producenta.
6) procedur¢ weryfikacji licencji.
7) dokumentacj¢ powykonawcza, o ktorej mowa w § 1 ust 1 pkt. 1 oraz wszelkie dodatkowe informacje
niezbedne do rozpoczecia procedur odbiorczych.
Urzadzenia i oprogramowanie, ktore maja zosta¢ objgte wsparciem serwisowym producenta oraz warunki
wsparcia serwisowego okresla Zalacznik nr 1 oraz Zalacznik nr 3 do niniejszej umowy.
Zamawiajacy dokona odbioru systemu w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia do odbioru.
Odbior systemu polega na sprawdzeniu:
1) czy dostarczono sprzet, oprogramowanie i licencje zgodnie z zapisami w umowie w szczegolnosci
w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy;
2) czy przekazano no$niki i dokumenty zgodnie z ust. 2;
3) czy instalacja i konfiguracja urzadzen i oprogramowania zostata wykonana zgodnie z zapisami umowy;
4) czy wdrozone oprogramowanie do monitorowania systemu telefonicznego spelnia wszystkie
wymagania okreslone w zalaczniku nr 1 do umowy.
Jezeli sprawdzenie da wynik pozytywny, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy podpisany protokét odbioru
systemu, ktorego wzor przedstawiony zostal w zalaczniku 8
Ze strony Zamawiajacego osoba upowazniong do podpisywania protokoldw odbioru jest Naczelnik
Wydzialu Eksploatacji Departamentu Informatyki lub Dyrektor Departamentu Informatyki lub Zastgpca
Dyrektora Departamentu Informatyki.
Zasady opisane w ust. 2 — 7 powyzej stosujg sie odpowiednio do odbioru poszczegodlnych czesci
opcjonalnego zakresu przedmiotu zaméwienia.

§5
Ustala si¢ taczne maksymalne wynagrodzenie brutto za przedmiot umowy (tacznie z czg$cig opcjonalng
przedmiotu zamowienia) w wysokosci: ............ zt (stownie: ........ ), w tym podatek VAT, w tym:
1) za wykonanie Etapu 1: ............. zt brutto (stownie: .............. ), w tym podatek VAT,
2) za wykonanie Etapu 2: ............. zt brutto (stownie: .............. ), w tym podatek VAT,
3) maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania opcjonalnej czgsci zamowienia: ............. 7t brutto

(stownie: .............. ), w tym podatek VAT.
Podstawa obliczenia wynagrodzenia za realizacj¢ danej czeSci zakresu opcjonalnego stanowig ceny
jednostkowe zgodne z oferta Wykonawcy, wskazane w Zataczniku nr 7 do umowy.
Zaplaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, Zamawiajacy dokona w ciagu 14 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury. Podstawa wystawienia faktury jest
protokot odbioru, o ktorym mowa w § 4 ust.6, podpisany przez Strony.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 Umowy bylo platne przez okres 24 miesigcy co kazdy
kwartal z dotu w wysokosci 1/8 tego wynagrodzenia, przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury( odrebnie za kazdy kwartat). Podstawa wystawienia faktury jest protokot
z realizacji ustugi serwisu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 5.
Zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2, Zamawiajacy dokona w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury obejmujgcej wynagrodzenie z tytulu realizacji
danej cze$ci zakresu opcjonalnego. Podstawg wystawienia faktury jest protokol odbioru danej czesci
zakresu opcjonalnego, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 3.
Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktorym Zamawiajacy wydat swojemu bankowi polecenie przelewu
wynagrodzenia na rachunek bankowy WyKkonawey nr .............cooooivviiiiiiinnennnnn.
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§6
Niezaleznie od $wiadczenia ustug opieki serwisowej oraz zapewnienia serwisu producenta, Wykonawca
udziela Zamawiajagcemu 24 miesigcznej gwarancji na dostarczony system (w tym na urzadzenia
dostarczone w ramach opcjonalnego zakresu zamowienia) i skuteczne jego dzialanie zgodne z
przeznaczeniem zamawianego sprzetu, z gwarantowanym czasem naprawy nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego.
Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 6.

§7
Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge opieki serwisowej dla:
1) systemu utworzonego w wyniku realizacji umowy w ramach zamowienia podstawowego (Etap 1),
2) obecnie posiadanych urzadzen i  oprogramowania  stanowigcych  cze$¢  systemu
telekomunikacyjnego Zamawiajacego, ktory podlega rozbudowie w oparciu o niniejszg Umowg,
oraz,
3) dla produktow dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach opcjonalnej czeéci przedmiotu
zamoOwienia
— przez okres 24 miesigcy od podpisania protokotu odbioru Etapu I.
Ustuga opieki serwisowej w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 1) i pkt 2) bedzie $wiadczona W ramach
wynagrodzenia z tytutu realizacji Etapu II.
Ustuga opieki serwisowej w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt. 3 bedzie $wiadczona w ramach
wynagrodzenia z tytutu realizacji opcjonalnego zakresu zamowienia.
Wykonawca zapewni objecie dostarczanych urzadzen serwisem producenta przez okres 24 miesi¢cy od dnia
odbioru danego urzadzenia.
Objecie serwisem producenta urzadzen dostarczonych w ramach realizacji Etapu I jest wliczone w
wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji Etapu Il, a objecie serwisem producenta urzadzen
dostarczonych w ramach realizacji opcjonalnego zakresu zamowienia wliczone jest w wynagrodzenie z
tytutu realizacji opcjonalnego zakresu zamowienia.

§8

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ rozbudowy Systemu takze przez innych wykonawcow wybranych w
odrgbnych postepowaniach przetargowych, o zakres nie wigkszy, niz:

1) 500 telefonow,

2) 5 bram glosowych,

3) 10 terminali wideo,

4) 100 komunikatoréw programowych.
Zamawiajacy zapewnia, ze rozbudowa bedzie dokonywana przy wykorzystaniu rozwigzan kompatybilnych
z systemem telekomunikacyjnym podlegajacym rozbudowie zgodnie z niniejsza Umowa.
Wykonawca zapewnia, ze dokonanie rozszerzenia Systemu o dodatkowe urzadzenia zgodnie z
postanowieniami powyzszymi, nie pozbawia Zamawiajacego jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z
niniejszej umowy, w szczegodlnosci licencyjnych lub gwarancyjnych.
W ramach wynagrodzenia zdefiniowanego niniejsza Umowg z tytutu realizacji zakresu podstawowego,
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania opieki serwisowej systemu telekomunikacyjnego z
uwzglednieniem jego rozszerzen dokonywanych przez osoby trzecie w zakresie zdefiniowanym w ust. 1
niniejszego paragrafu, to jest do dokonywania zmian konfiguracyjnych w systemie, niezbednych do
dokonania danego rozszerzenia, w tym zwigzanych z:

1) Generowaniem licencji dla nowych urzadzen w systemie zarzadzania CUCM,

2) Dodaniem urzadzen do systemu zarzadzania Prime Collaboration,

3) Nadzor nad rejestracja dodatkowych urzadzen w systemie CUCM,

4) Konfiguracja odpowiedniego planu numeracyjnego dla nowych lokalizacji i urzadzen,

5) Opracowania wytycznych dla konfiguracji bram glosowych do wspétpracy z centralnym systemem

zarzadzania potgczeniami,
6) Konfiguracji centralnej aplikacji billingowej, ksigzki telefonicznej oraz ustugi pagging na potrzeby
dokonywanych rozszerzen.
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§9
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy w przypadku nie wykonywania jej postanowien,
a w szczegoblnosci:

1)  wadliwego wykonania przedmiotu umowy lub poszczegdlnych jego etapdéw przez Wykonawce, w

przypadku nie usuni¢cia wad w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,

2)  razacego uchybienia terminowi okreslonemu w § 2.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg¢ umowna:

1) w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, w przypadku
odstgpienia od umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci nie zaleznych od Zamawiajacego,

2) w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust.l, w przypadku
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, z powodu okolicznos$ci, za ktore odpowiada Wykonawca,
z powodu okoliczno$ci wskazanych w ust. 5 pkt. 3,

3) za opdznienie w oddaniu poszczegdlnych etapoéw realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,02%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia,

4) za opoOznienie w oddaniu poszczegolnych czgsci opcjonalnego przedmiotu zamowienia w wysokosci
0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego dla tej czgéci zgodnie z § 5 ust. 2.

5) za opdznienie w usunigciu awarii  stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie gwarancji
oraz wsparcia serwisowego w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § Sust 1 za kazdy
dzien opdznienia liczonego od dnia wyznaczonego na ich usunigcie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego karg umowna.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia naliczonej kary umownej i odszkodowania
z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury, na co Wykonawca
wyraza zgode.

W  wypadku powzigcia watpliwosci co do zgodnosci oferowanych produktow z umowa,
w szczegolnosci w zakresie legalnosci oprogramowania, Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) zwrécenia si¢ do producenta oferowanych produktow o potwierdzenie ich zgodnosci z umowa
(w tym takze do przekazania producentowi niezbednych danych umozliwiajacych weryfikacje),

2) zlecenia producentowi oferowanych produktow, lub wskazanemu przez producenta podmiotowi,
inspekcji  produktéw pod katem ich zgodnosci z umowsg oraz waznos$ci i zakresu uprawnien
licencyjnych,

3) jezeli inspekcja, o ktorej mowa W pkt. 2, wykaze niezgodno$¢ produktow z umowg lub stwierdzi, ze
korzystanie z produktéw narusza majatkowe prawa autorskie osob producenta, koszt inspekcji zostanie
pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujacy inspekcje, w
kwocie nie przekraczajacej 10% wartoSci zamowienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztow
poniesionych przez Strony w zwiazku z inspekcja, jak np. konieczno$¢ zakupu nowego
oprogramowania). Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza, ani nie wylacza innych uprawnien
Zamawiajacego, w szczegdlnosci prawa do zadania dostarczenia produktéw zgodnych z umowg oraz
roszczen odszkodowawczych.

Prawo odstapienia zostanie dokonane w formie pisemnej w terminie 15 dni od chwili zaistnienia zdarzenia
stanowigcego przyczyne odstagpienia.

§ 10

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § S ust. 1, tj. ...cvcevvveriiieiienieniennnnne (stownie: ....cccovvevieienreenens ztotych).
Zamawiajacy zwréci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania
catego zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§11

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do sprzedazy sprzetu oraz oprogramowania, oraz zapewnia

udzielenie licencji producenta upowazniajacej do korzystania z oprogramowania na warunkach
okreslonych w umowie.

2. W odniesieniu do utwordéw nie bedgcych programami komputerowymi, w tym w szczegdlnosci do

technicznej dokumentacji powykonawczej, Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego

w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 majatkowe prawa autorskie - na polach

eksploatacji obejmujacych:

1)  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,
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2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3)  w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w pkt 2) powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlanie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp W miejscu i
W czasie przez siebie wybranym.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Zamawiajagcemu zezwolenia na korzystanie i rozporzadzanie
opracowaniami utworow.
4. Wykonawca zapewnia i1 zobowiazuje si¢, ze zgodnie z niniejsza umowg, korzystanie przez

Zamawiajacego z dostarczonych produktéow nie bedzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw

autorskich osob trzecich.

§12

1. Zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej waznos$ci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony os$wiadczaja, iz w przypadku kiedy z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkow spehienie
$wiadczenia byloby potagczone z nadmiernymi trudno$ciami albo grozitoby jednej ze stron razaca strata,
czego strony nie przewidywaly przy zawarciu umowy zmiana umowy bedzie dopuszczalna w trybie art.
357" ustawy Kodeks Cywilny.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian w nastgpujacych przypadkach:

1)  wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych produktow
sktadajacych si¢ na System — Zamawiajagcy dopuszcza zmiang wersji oprogramowania lub
produktu, pod warunkiem, ze nowa wersja spelnia wymagania okre§lone W Specyafikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz ze zmiana nie prowadzi do zwigkszenia wynagrodzenia
Wykonawcy,

2)  zakonczenia wytwarzania produktéw objetych zamowieniem lub wycofaniem ich z produkcji lub
z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajaca na
dostarczeniu produktu zastepczego, o parametrach spetniajacych wymagania okre$lone niniejsza
SIWZ, pod warunkiem ze zmiana nie prowadzi do zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy,

3)  zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku
Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzgdowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy
dopuszcza zmiany sposobu lub zakresu realizacji umowy wymuszone takimi zmianami prawa,

4)  uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegélno$ci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy, Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie takiej zmiany, pod warunkiem, ze nie spowoduje ona zwigkszenia
wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy,

5)  wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, ktorych wystgpienia nie mozna byto
przewidzie¢, w szczegbdlno$ci zwigzanych z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego
projektami majacymi wplyw na realizacj¢ niniejszej umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiany
terminu realizacji umowy.

4. Strony dopuszczaja zmiang wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 ust.1 pkt. 1,213, w
przypadku:

1) zmiany stawek podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bedzie polega¢ na
doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajacego ze ztozonej przez Wykonawce oferty,
zmienionej stawki podatku VAT od dnia wejScia w Zycie obowigzywania zmienionej stawki
podatku,

2) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-
5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

5. Postanowienia ust. 4 pkt. 2 i 3 stosuje si¢, jezeli okolicznosci w nich opisane beda miaty wptyw na koszty
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce, pod warunkiem wystgpienia przez Wykonawce, w terminie 30
dni od dnia wej$cia w zycie przepisoOw dokonujacych tych zmian, do Zamawiajacego o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany w umowie.

§13

W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
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umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomo$ci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zagda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§14

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy ustawy - Prawo zamowien publicznych
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§15
Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 16
Umowg sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

Wykaz zatacznikéw do umowy stanowigcych jej integralng czesé:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia;

Zatacznik nr 2 - Rozdzielnik;

Zatacznik nr 3 — Zasady $wiadczenia serwisu - sprzet i oprogramowanie systemowe oraz Zestawienie
posiadanych urzadzen do objecia 24 miesigcznym serwisem;

Zatacznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufnoscli;

Zatacznik nr 5 — Protokot z realizacji ustugi serwisu;

Zakacznik nr 6 — Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji umowy;
Zatacznik nr 7 — Wykaz cen jednostkowych.

Zatacznik nr 8 — Wzor protokotu odbioru

Zatacznik nr 9 — Formularz zamdwienia w ramach opcji

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 3 do Umowy

Ogolne warunki dotyczace serwisu producenta oraz opieki serwisowej na dostarczone w ramach
realizacji przedmiotu umowy urzadzenia i oprogramowanie oraz warunki opieki serwisowej
posiadanej przez Zamawiajacego infrastruktury wchodzacej w sklad systemu telekomunikacyjnego:

Urzadzenia i oprogramowanie musza pochodzi¢ z autoryzowanego kanalu dystrybucji producenta

przeznaczonego na teren Unii Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonego produktu

nie moze stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich osob trzecich. Zamawiajacy wymaga

dostarczenia wraz z urzadzeniami o$wiadczenia przedstawiciela producenta potwierdzajacego wazno$¢ i

zakres uprawnien licencyjnych oraz dat¢ produkc;ji.

Urzadzenia i oprogramowanie, musza by¢ objete 24 miesigcznym opieka Serwisowa oparta na ustugach

serwisowych producenta (serwis producenta), niezaleznych od statusu partnerskiego Wykonawcy, zgodnych

z zapisami oraz parametryzacja zawartg w pkt. 3 niniejszego zalacznika. Okres serwisu producenta oraz

opieki serwisowe;j jest liczony od daty podpisania protokotu odbioru o ktorym mowa w § 2 umowy.

Oferowany serwis producenta musi zapewni¢ Zamawiajgcemu przez caly okres trwania:

a. mozliwos¢ zgloszenia awarii urzadzenia bezposrednio producentowi urzadzenia (a nie tylko
Wykonawcy zamowienia), wraz z mozliwos$cia otrzymania "z gory" urzadzenia zamiennego wolnego
od uszkodzen, bez dodatkowych optat, a jedynie pod warunkiem zwrotu wadliwego urzadzenia;

b. bezposredni i wolny od dodatkowych optat dostep do pomocy technicznej producenta przez telefon, e-
mail oraz WWW, w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych z biezaca eksploatacja urzadzen

C. usuwanie usterek urzadzen oraz oprogramowania polegajgce na wymianie lub naprawie uszkodzonych
lub wadliwe dziatajacych urzadzen

d. diagnozowanie przyczyn i zidentyfikowanie usterki urzadzenia, zapewnienie transportu z i do miejsca,
w ktorym bylo eksploatowane,
udostepnianie nowych wersji oprogramowania

f. czas reakcji na zgloszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zglaszajacym) nie moze przekroczy¢ jednego dnia roboczego; usunigcie usterki (naprawa lub wymiana
wadliwego podzespotu lub urzadzenia) ma zosta¢ wykonana w przeciggu nastepnego dnia roboczego od
momentu zdiagnozowania usterki

Zamawiajacy otrzyma dostep do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub WWW) w zakresie

rozwigzywania probleméw zwigzanych z biezaca eksploatacjg dostarczonych rozwigzan w godzinach pracy

Zamawiajacego tj. od 7.00 do 16.00.

Zamawiajacy uzyska dostep do stron internetowych producentow rozwigzan, umozliwiajacy:

a. pobieranie nowych wersji oprogramowania,

b. dostep do narze¢dzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,

C. dostgp do pomocy technicznej producentow.

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac zdalnych na dostarczonym systemie przez uprawnianych

przedstawicieli Wykonawcy w zakresie diagnozy uszkodzenia oraz prac zwigzanych z konfiguracja lub

rekonfiguracja systemu telefonicznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia legalno$ci dostawy bezposrednio u polskiego

przedstawiciela producenta, w szczegdlnosci waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych oraz

gwarancyjnych.

W przypadku gdy Wykonawca nie przystgpi do usuwania wady lub jej nie usunie w terminie wskazanym w

pkt. II niniejszego zalacznika, Zamawiajacy moze, bez konieczno$ci wyznaczania Wykonawcy terminu

dodatkowego powierzy¢ usunigcie wady wybranej przez siebie osobie trzeciej na wytaczny koszt 1 ryzyko

Wykonawcy.

W okresie $wiadczenia opieki serwisowej i serwisu producenta Zamawiajacy moze zglasza¢ Wykonawcy

wszelkie wady wykonanego przedmiotu umowy. W przypadku kwestionowania istnienia wady lub

odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutlu tej wady, Zamawiajacy moze zleci¢ wyspecjalizowanej jednostce
stwierdzenie i ustalenie charakteru i przyczyn wady. Jezeli ekspertyza taka potwierdzi istnienie wad, za
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ktora odpowiada Wykonawca, Wykonawca bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow sporzadzenia
ekspertyzy.

Awarie bedg naprawiane wedtug kolejnosci zgloszen z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy ma prawo zazadac
wykonywania napraw zgodnie z podanym przez niego priorytetem.

Opieka serwisowa $wiadczone majg by¢ w miejscu instalacji sprzgtu zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do
umowy. Czas reakcji na zgloszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zglaszajacym) powinien by¢ realizowany zgodnie z zasadami zdefiniowanymi w punkcie 11 .

W przypadku Sprzetu, dla ktorego jest wymagany diluzszy czas na naprawg sprzgtu, Zamawiajacy
dopuszcza podstawienie na czas naprawy Sprzetu o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w
takim przypadku nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki.

W ramach umowy Wykonawca jest zobowigzany objac ustuga opieki serwisowe]j dostarczone urzadzenia,
posiadang infrastrukture telekomunikacyjna wyszczegdlniona w punkcie III niniejszego zalacznika oraz
urzadzenia i oprogramowanie nabyte przez Zamawiajgcego w toku realizacji umowy (zardwno w ramach
czesci podstawowej, jak i opcjonalnej przedmiotu zamodwienia). Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy
migdzy innymi:

przyjmowanie zgloszen serwisowych

diagnozowanie awarii

zglaszanie awarii i wad do serwisu do producenta sprzetu

usuwanie awarii

obstluga zgloszen serwisowych

zapewnienie wymiany uszkodzonego urzadzenia i transportu z i do miejsca, w ktorym byto
eksploatowane,

usuni¢cia awarii wykonywanie zmian w konfiguracji systemu zgodnych z zaleceniami producenta
udostepnianie nowych wersji oprogramowania

o a0 o

naprawa blgdow w istniejagcym urzgdzeniu
na zadanie Zamawiajgcego wykonanie 2 razy w roku uaktualnienia do najnowszej wersji

- - Ta

oprogramowania sterujacego systemem komunikacyjnym oraz systemu zarzadzania i monitoringu
bedacego czescig systemu

K. wykonanie aktualizacji oprogramowania poszczegolnych urzadzen systemu jesli jest to konieczne
lub zalecane po aktualizacji oprogramowania sterujacego oraz zarzadzajacego

Opieka serwisowa dla obecnej infrastruktury oraz dla urzadzen i oprogramowania nabytego przez
Zamawiajacego w toku realizacji umowy odbywac¢ si¢ bedzie zgodnie z warunkami opisanymi w punkcie Il
(Klasyfikacja uszkodzen), procedura zgloszen i obstugi okreslona w niniejszym zataczniku.

Zamawiajacy zapewni odpowiedni serwis producenta na obecnie posiadane komponenty systemu
telekomunikacyjnego na okres trwania umowy.

Zamawiajacy wymaga przyjmowanie przez Wykonawce zgloszen serwisowych (zarowno w ramach opieki
serwisowej jak i serwisu producenta) przez telefon (w godzinach pracy Zamawiajacego), fax, e-mail lub
WWW (przez cala dobe); Wykonawca ma udostgpni¢ pojedynczy punkt przyjmowania zgloszen dla
wszystkich dostarczanych rozwigzan

Zamawiajacy wymaga calodobowego dostepu do korzystania z Hot-Line, czyli kanatu komunikacyjnego

przeznaczonego do zglaszania i obshugi problemow oraz awarii. Wykonawca zapewni kontakt z Hot-Line
poprzez: telefon, faks, poczte elektroniczng.
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Klasyfikacja uszkodzen

1. Zglaszane w ramach ustug opieki serwisowej i serwisu producenta Uszkodzenia bedg klasyfikowane w

nastepujacy sposob:

Priorytet

Zastosowanie

0 — Uszkodzenie krytyczne

Kazda awaria elementu system
telekomunikacyjny zamawiajgcego w trakcie
normalnej pracy, ktora:
e Powoduje krytyczne pogorszenie
funkcjonowania Systemu lub,
e Ma krytyczny wplyw na dostepnos¢
Systemu lub,
e Ma krytyczny wptyw na jako$¢
$wiadczonych ustug lub,
e Ma krytyczny wplyw na mozliwo$¢
naliczania optat lub,
e Ma krytyczny wplyw na gromadzenie
danych przez zamawiajgcego,

1 — Uszkodzenie powazne

Kazda awaria elementu system
telekomunikacyjny zamawiajacego w trakcie
normalnej pracy, ktora:
e Powoduje powazne pogorszenie
funkcjonowania Systemu lub,
e Ma powazny wptyw na dostgpnos¢
Systemu lub,
e Ma powazny wpltyw na jakos¢
$wiadczonych ustug lub,
e Ma powazny wpltyw na mozliwos¢
naliczania optat lub,
e Ma powazny wplyw na gromadzenie
danych przez zamawiajacego.

2 — Uszkodzenie majace wpltyw na prace systemu
telekomunikacyjnego

Kazde mniej istotne pogorszenie funkcjonalnosci
lub wydajnosci Systemu telekomunikacyjnego,
ktore ma wplyw na jakos$¢ swiadczonych ushug
uzytkownikom lub utrudnia kontrolg operatora lub
skuteczno$¢ eksploatacji

3 — Uszkodzenie niemajace wptywu na prace
systemu telekomunikacyjnego

Kazde mniej powazne pogorszenie
funkcjonalnos$ci lub wydajnosci system
telekomunikacyjny zamawiajacego, ktore nie ma
istotnego wptywu na jakos¢ ushug swiadczonych
lub utrudnia kontrolg operatora albo skuteczno$c¢
eksploatacji.

4 -Pozostale uszkodzenia niemajace wptywu na
prace system telekomunikacyjny zamawiajacego

Dowolne problemy, ktoére nie maja
bezposredniego wptywu na wydajnos¢ i
funkcjonalng systemu telekomunikacyjnego
zamawiajgcego (np. rézne mniej istotne
reklamacje i wady, wigkszos¢ niezgodnosci lub
wad wystepujacych w dokumentacji).

2. Czasy reakcji na poszczegélne zgloszenia i usuwania uszkodzen.

Priorytet Czas zgloszenia Czas reakcji na Czas usunigcia
uszkodzenie uszkodzenia.
0 7x24 4 godziny 24 godziny

62




1 7x24 8 godzin 48 godzin

2 Od 8 do 16 w dzien 1 dzien 7 dni
roboczy.

3 Od 8 do 16 w dzien 2 dni 30 dni
roboczy.

4 Od 8 do 16 w dzien 5 dni 90 dni
roboczy.

Przyjmowanie zgloszen uszkodzen Systemu telekomunikacyjnego w zakresie oprogramowania i sprzetu musi

by¢ realizowane 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu w przypadku Usterek o priorytecie 0 i 1, natomiast w

przypadku Usterek o priorytecie 2, 3 i 4 ustugi sa dostepne w godzinach 8 — 16 w dni robocze.

1. Zgloszenia uszkodzen urzadzen takich jak CUCM, serwery oraz bramy glosowe majg by¢ traktowane jako
zgloszenia z priorytetem 0 z godnie z tabela 2

2. Zgloszenia dla dodatkowych systemow wchodzacych w sktad Cisco Unified Comunications nie
wymienionych w punkcie 1 oraz systemow monitorowania Cisco Prime Collaboration majg by¢ traktowane
jako zgtoszenia z priorytetem 1 zgodnie z tabelg 2

3. Zgloszenia dla urzadzen niewymienionych w punktach 1 oraz 2 zgloszenia majg by¢ obstugiwane
z priorytetem 2 zgodnie z tabelg 2.

Opis istniejacej infrastruktury
1. Opis istniejacego srodowiska
1.1. Cisco Unified Comunications Manager 10 (CUCM)
1.2. Cisco Prime Collaboration 10.5 (Provisioning, Assurance, Analytics)
1.4. Intelix Application Pack —Ksigzka, Billing, Pagging
1.5. Telefony: ponad 2200 telefonéw IP Cisco rozmieszczonych w ponad 17 lokalizacjach NFZ.
1.6. Terminale wideo Cisco: 22 terminale rozmieszczone w 17 jednostkach NFZ.
1.7. Bramy glosowe: na bazie routeréw Cisco 2800, 2900,3800 oraz dedykowane VG204 i VG224
— ok. 70 urzadzen w ponad 32 lokalizacjach NFZ.
1.8. Mostek Wideo: Cisco MCU 5320.
1.9. Brama Wideo: Cisco VCS Expresway
1.10 Systemy nagrywania: Cisco Mediasence - 1 sztuka, system nagrywania Zoom — 1 sztuka
1.11 Urzadenia DECT: 8 stacji bazowych IP-DECT Ascom IPBS, 24 stuchawki DECT Ascom d41 (urzadzenia
DECT sa wykorzystywane przez jeden z oddziatow wojewddzkich NFZ)
1.12. Serwery sze$¢ serwerow Cisco UCS C220 M3 oraz dwa Cisco UCS 5108 i cztery Cisco B220 M3
wykorzystywanych na potrzeby systeméw zarzadzania systemem telekomunikacyjnym
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawartadnia ..................... 2015 roku w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 186, NIP 107 — 00 — 010 — 57,
reprezentowanym przez:
...................................................................................................................... zwanym dalej

»Zamawiajacym”,

B e , reprezentowang przez:
...................................................................................................................... zwang dalej
»Wykonawca”

W zwigzku z podpisaniem umowy nr ............ z dnia ................. , ktorej przedmiotem jest rozbudowa

systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem, zwanej dalej ,,umowa podstawowa”, strony w celu wlasciwej

ochrony danych poufnych udostgpnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiaja co

nastepuje:
§1.

Ilekro¢ w umowie uzyte zostajg wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczajg one:

a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pismie lub zapisane w inny sposob,
dotyczace spraw, planow dzialalnosci gospodarczej lub przedsiewzigé strony zwigzanych z realizacja
umowy podstawowej,

b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomig¢dzy przedstawicielami stron w zwiagzku z realizacja
umowy oraz przekazywane przez Zamawiajagcemu w ich trakcie informacje.

§2.

1. Zuwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowiazuje si¢ do:

a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania;

b) wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie na uzytek wspotpracy Stron w zakresie realizacji
umowys;

C) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

d) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku rozwigzania albo wygasniecia umowy,
niezwlocznie zwrdci¢ lub zniszczy¢ na wlasny koszt wszelkie materialy zawierajace jakiekolwiek
Informacje Poufne Zamawiajacego wraz ze wszystkim kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.

2. W przypadku naruszen przez Wykonawce obowigzkéw dotyczacych Informacji Poufnych, o ktorych mowa
w niniejszej Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 1/10 wartosci
umowy podstawowej za kazda ujawniong Informacje Poufna.

3. Osoby bioragce udzial w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy ztoza o$wiadczenie
zobowigzujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedlug wzoru okreslonego w
zatgczniku, ktory Wykonawca przedtozy niezwlocznie Zamawiajgcemu.

§3.
1. Zobowigzania okre$lone w § 2 nie majg zastosowania do Informacji Poufnych:
a) ktoére sg w dniu ujawnienia publicznie znane,
b) ktorych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujacej na mocy przepisow prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sagdu do ujawnienia jakichkolwiek
Informacji Poufnych, niezwtocznie zawiadomi na pi§mie Zamawiajacego przed dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sagdu do ujawnienia Informacji Poufnych bedzie
uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wytacznie w zakresie wymaganym prawem oraz
zobowigzany do podjgcia wszelkich uzasadnionych $rodkow, majacych na celu upewnienie si¢, ze
Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.

§ 4.
Wykonawca potwierdza i wyraza zgode na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw do
Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§5.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym ze zobowigzanie do

zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego tytulu, pozostaja w mocy

takze po wygasnigciu niniejszej umowy oraz umowy podstawowe;j.
§ 6.

1. Strony poddaja rozstrzygniecie sporow powstatych na gruncie niniejszej umowy wlasciwemu miejscowo

ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego sgdowi powszechnemu w Warszawie.
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2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie szczego6lnosci
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.
§7
Strony pozostaja zwigzane obowigzkiem zachowania poufnosci w okresie 3 lat od zakonczenia umowy
podstawowe;j.
§ 8.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9.

Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik do Umowy o zachowaniu poufnosci
(imi¢ 1 nazwisko)
(adres zamieszkania)
(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Os$wiadczam, ze zobowigzuje¢ si¢ do zachowania w tajemnicy 1 poufno$ci Informacji Poufnych
udostepnionych mi w ramach realizacji umowy nr ............ z dnia ............. , ktorej przedmiotem jest
rozbudowa systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem

Jednoczesnie zgodnie z przepisem ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2014 poz. 1182 z pdézn. zm.) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej umowy oraz w okresie jej trwania.

Potwierdzam odbior

Miejscowosé, data czytelny podpis
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ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY

PROTOKOL Z REALIZACJI USLUGI SERWISU

doumowynr .............. zdnia ...
zaokresod ........oooiiiiiiiin, do i
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Nazwa Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala
Adres ul. Grojecka 186,
02-390 Warszawa
WYKAZ ZGLOSZEN
Lp. | Jednostka org. Data i czas* Numer Numer Opis Data i czas*
NFZ oraz osoba otwarcia zgloszenia seryjny zamknigcia
zglaszajaca zgloszenia zgloszenia
1.
2.
3.
4.
*czas podany z doktadno$cig do minuty.
Uwagi Zamawiajacego:
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
(podpis) (data, podpis)
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ZALACZNIK NR 8 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU

DANE OSOB UCZESTNICZACYCH W PROCESIE

Nazwisko i imi¢ Stanowisko

Przekazujacy

Odbierajacy

DANE OGOLNE PROCESU

Przedmiot protokotu

Data i godzina przekazania *** Data i godzina odbioru ****

Wynik * Pozytywny Negatywny Warunkowy *****

Uwagi

ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU

Podpis ze strony Wykonawcy Podpis ze strony Zamawiajgcego

*) Niepotrzebne skresli¢

**) Przedmiot protokotu

**%) Dotyczy wylacznie procesu przekazania

****) Dotyczy wylacznie procesu odbioru

wxAA*) Jezeli umowa przewiduje taka mozliwos¢ dla przedmiotu odbioru
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ZALACZNIK NR 9 DO UMOWY

Formularz zaméwienia na produkty/ustugi zamawiane w ramach opcji

Lp. Cena
) Numer Producent, i ) Cena Iaczna
Zamawiany produkt/ustuga jednostkowa | ilos¢ sztuk
katalogowy | nazwa, model brutto
brutto
1
2
3
4

Podpis kierownika komoérki organizacyjnej
wlasciwej w sprawach informatyki

Podpis kierownika komorki organizacyjne;j
wlasciwej w sprawach finansowych

KIEROWNIK ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACIJI
piecze¢ Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

sklada oferte na ,,Rozbudowe systemu telefonii IP wraz z 24 miesi¢gcznym wsparciem”

1. Oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zamowienia lacznie w cze¢Sci podstawowej i w maksymalnym
zakresie czeSci opcjonalnej:

cenabrutto pereeeens zt

Wynagrodzenie, o0 ktérym mowa w pkt. 1, sklada si¢ z
A. ceny za realizacje Etapu I:

cenabrutto preeeenns V2
B. ceny za serwis producenta i opieke serwisowa — realizacja Etapu 11:
cenabrutto pereerennes zt

C. ceny za realizacje maksymalnego zakresu cze$ci opcjonalnej:
cenabrutto preeeenns V2

1a. Oferowana cena za realizacje maksymalnego zakresu przedmiotu zaméwienia w cze$ci opcjonalnej
(lit. C) obejmuje sume cen jednostkowych dla poszczegolnych elementow zakresu opcjonalnego
wskazanych w zalaczniku nr 7 . Poszczegélne zamoéwienia w ramach zakresu opcjonalnego beda realizowane

po cenach jednostkowych wskazanych w tym zalaczniku.

2. OsSwiadczenie o akceptacji terminu realizacji zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawiony przez Zamawiajgcego termin realizacji zamowienia,
okreslony w Specyfikacji .

3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zamowienia:

Oséwiadczam iz oferowany przedmiot zamdéwienia spelnia wymogi okreslone w zataczniku nr 1 do Specyfikacji
,»Opis przedmiotu zamowienia”.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw platnosci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajgcego w Specyfikacji warunki
ptatnosci za realizacje zamowienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji warunkow i okresu gwarancji i serwisu

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajgcego warunki gwarancji i serwisu
przedstawione przez Zamawiajgcego na oferowany sprzet.
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6. Oswiadczenie producenta sprzetu, ze Wykonawca jest autoryzowanym partnerem producenta sprzetu

Oswiadczam, Zze jesteSmy autoryzowanym partnerem producenta oferowanego sprzetu, zgodnie z
wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 1 do Specyfikacji.

7. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych realizacji
zamoéwienia:

Os$wiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamdOwienia okreslone we wzorze umowy zalaczonym do specyfikacji. Zobowiazuj¢ si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

8. Whniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego

Wadium przetargowe zostalo wniesione na rzecz Zamawiajacego w dniul ...........ccveeveeenenns

|:| w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy

|:| W FOIIMIE L. :

W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, prosze o jego zwrot na:

|:| NI KONTR 1. .
|:| N AATES L.t .

Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢  do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (potwierdzenie wptaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku Zamawiajgcego)
lub zataczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w
formie niepieniezne;j).

Ponadto:

Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
- niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sg jawne i nie zawieraja
informacji stanowigcych tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

9. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze$ci zaméwienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym
zestawieniem *

L CzeSci zamowienia, ktérej wykonanie Wykonawca powierzy
P.
podwykonawcom

wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

10. Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:
1) T T PSSR TP PPV UR PP PPPRPRPPPN

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

71



piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm)

niniejszym oswiadczam, ze spelniamy warunki udzialu w postepowaniu o zamdéwienie publiczne na:
»Rozbudowe systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem”

dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja
obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zaméOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZAYACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACIJI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamoéwienia
w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm) w postepowaniu o zamowienie publiczne na:

»Rozbudowe systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem”

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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WYKAZ WYKONANYCH ZAMOWIEN

ZAL ACZNIK NR 8/ DO SPECYFIKACII

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spelnia warunek okre$lony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do kazdej wykonanej ustugi (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy, ze zamoéwienie to zostala wykonana nalezycie.
Datg¢ wykonania zamowienia nalezy okresli¢ jako miesigc i rok.

Przedmiot (w tym

Warto$¢ zrealizowanego

Data wykonania

Nazwa i adres

nazwa zamowienia /brutto/ w s :
. /dzien, miesigc i rok/ odbiorcy
oprogramowania) PLN
1 2 3 4

Wykonawcy zobowiazani sa zalaczy¢ do oferty dowody potwierdzajace, ze wskazane w wykazie
zaméwienia zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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ZAL.ACZNIK NR 9 DO SPECYFIKACIJI
(po podpisaniu umowy stanie si¢
zatacznikiem nr 6 do umowy)

Wykaz oséb, ktére beda braly udzial w realizacji zaméwienia.

Wykonawca winien przedstawi¢ pisemny wykaz oséb, ktore beda braty udzial w realizacji zaméwienia wraz z

informacjami na temat ich kwalifikacji.

Kwalifikacje niezbedne do wykonania zamowienia

Przewid . . -

yw Doswiadczenie —  opis

. . ana . . . ) L

Ip. | Imie i nazwisko . Wyksztatcenie i|potwierdzajacy  spelnianie
funkcja w - .

projekcie certyfikaty warunku okre§lonego w pkt

5.3) Specyfikacji

Podstawa do
dysponowania dana
o0soba?

AIWIN|F

Oswiadczam, ze zobowiazuje sie¢ do utrzymania pracownikéw wymienionych w ww. wykazie przez caty czas
trwania realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastepujaca bedzie posiadala
kwalifikacje, o ktorych mowa w Specyfikacji, o czym powiadomig niezwlocznie Zamawiajgcego na pismie.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

UWAGA:

1.

2.

Specyfikacji

osoby przedstawione do realizacji zamdwienia muszg spetnia¢ minimalne warunki okreslone w pkt. 5.3)

wpisa¢ podstawe do dysponowania dang osobg. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemne

zobowiazanie innych podmiotéw do udostgpnienia oséb zdolnych do wykonania zamowienia, jezeli

wskazat, ze bedzie nimi dysponowal.
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piecze¢ Wykonawcy
ZALACZNIK NR 10 DO SPECYFIKACJI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert w postgpowaniu o zaméwienie publiczne na
»Rozbudowe systemu telefonii IP wraz z dwuletnim wsparciem”

[] nie nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) **;

[ ] nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.) ** w ktorej sktad wchodza nastgpujace podmioty:

podpis i piecze¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie o§wiadczenie sklada kazdy Wykonawca

** wlasciwe zaznaczy¢.

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z pézn. zm.) przez grupe kapitatowa rozumie si¢ wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy sa kontrolowani
W sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorcg, w tym rowniez tego przedsigbiorce.
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