NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: BAG.261.1.24.2016 Warszawa, 7 grudnia 2016 r.

Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem sa
sSwiadczenie asysty technicznej i konserwacji (ATIK) na oprogramowanie Oracle”

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1
SIWZ, Rozdziat V, pkt. 1.2) ¢)

»C) zdolnosci technicznej lub zawodowej —

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal
(a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych uwzgledniane sa réwniez wykonywane) w
okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 3 ustugi polegajace na swiadczeniu ustug
asysty technicznej oprogramowania Oracle, kazda o wartosci przekraczajacej 1.500.000,00 zt.”

Czy Zamawiajgcy dopusci legitymowanie si¢ co najmniej 2 uslugami polegajacymi na
$wiadczeniu ushug asysty technicznej oprogramowania Oracle, kazda o wartosci przekraczajacej
1.300.000,00 zt ?

Zwracamy uwage, ze zlagodzenie warunkéw udziatu przyczyni sie do zwigkszenia konkurencji w
niniejszym postepowaniu. Ponadto legitymowanie si¢ wykonaniem wigcej niz jednej ushugi przez
danego Wykonawce potwierdza, Ze zdobyte doswiadczenie nie ma charakteru incydentalnego.
OdpowiedZ na pytanie

Zamawiajgcy pozostawia powyzsze zapisy bez zmian.

Pytanie nr 2
Zatgcznik nr 2 do SIWZ — wzor umowy, § 2 ust. 2

Czy pod pojeciem wskazanej w tym postanowienin wzoru umowy formy elektronicznej
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Zamawiajagcy ma na my$li elektroniczng forme czynnosci prawnej w rozumieniu art. 781
Kodeksu cywilnego?

Jedli zaé Zamawiajgcy mial na mysli inng forme, prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy
rozumie poprzez ,,forme elektroniczng”.

OdpowiedZ na pytanie
Pod pojeciem ,formy elektronicznej” wskazanej w § 2 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy

rozumie przesianie zapotrzebowania z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres wpisany w
umowie.

Pytanie pr 3
Zalacznik nr 2 do SIWZ — wz6r umowy, § 2 ust. 4

Prosimy o doprecyzowanie, czy wspomniany w tym postanowieniu wzoru umowy obowigzek
podania nazwy 1 wersji produktu, nazwy i wersji platformy, nazwy i wersji systemu operacyjnego
oraz adresu dostarczenia dotyczy Zadania zglaszanego przez Zamawiajgcego?

OdpowiedZ na pytanie

Zamawiajacy wysylajgc zapotrzebowanie na warunkach opisanych w § 2 ust. 4, okresli
wymagany rodzaj i wersje produktu, nazwy i wersje platformy, nazwy i wersje systemu
operacyjnego oraz adres dostawy.

Pytanie nr 4
Zatacznik nr 2 do SIWZ — wzér umowy, § 2 ust. 5

Prosimy o potwierdzenie czy defekt nosnika, o ktérym mowa w tym postanowieniu wzoru
umowy musi wynika¢ z wad tego noénika w nim tkchych juz w chwili przekazania tego
nosnika Zamawiajagcemu?

QOdpowiedZ na pyvtanie

W okresie gwarancji Zamawiajgcy w momencie stwierdzenia uszkodzenia nosnika, o ktérym
mowa w § 2 ust, 5 bedzie kazdorazowo zgdatl wymiany na nosnik woluy od wad.

Pytanie nr §
Zalacznik nr 2 do SIWZ — wz6ér umowy, § 3 ust. 4

Czy przez wspomniany w tym postanowieniu wzoru umowy ,,wskazany okres” Zamawiajacy
rozumie kwartat kalendarzowy?

OdpowiedZ na pytanie

Zamawiajacy rozumie ,,wskazany okres” platnosci jako zgodny z harmonogramem stanowigcym
zalgeznik nr 2 do umowy.

Pytanie nr 6
Zalgcznik nr 2 do SIWZ — wzér umowy, § 5 ust. 2

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, Zze ponowne nieodplatne wykonanie ustlugi wolnej od wad
w okresie trzech miesigcy po wygasnigciu umowy jest dopuszczalne jedynie pod warunkiem
zgloszenia tej wady w terminie obowigzywania umowy?

QOdpowiedZ na pytanie

Zamawiajacy rozumie ponowne zgloszenie poprawki do trzech miesigcy po zakoriczeniu umowy,
jedynie do niewlasciwie wykonanego zlecenia zgloszonego w trakcie trwania umowy.

Pytanie nr 7
Zatagcznik nr 2 do SIWZ — wzdr umowy, § 7

Czy wynikajacy z tego postanowienia wzoru umowy obowigzek zachowania poufnosci po
wygasnigeiu, rozwiagzaniu lub odstgpieniu od umowy ograniczony jest terminem okreslonym w §
8 wzoru umowy, czyli okresem 3 lat od daty otrzymania informacji poufnej?
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Odpowiedz na pytanie
W zakresie informacji poufnych, otrzymanych w zwigzku z realizacja umowy, Strony
zobowigzane sg do zachowania poufnosci w okresie 3 lat od daty otrzymania informacji poufhe;j.

Pytanie nr 8
Zalgeznik nr 2 do SIWZ — wzér umowy, § 2 ust. 8

Zgodnie z zapisami Umowy § 2 ust. 1, ktére odzwierciedlaja zapisy jakie znajduja si¢
w dokumencie ,,Oracle Software Technical Support Policies” z 26.09.2016 r. opublikowanym na
stronach Oracle pod adresem hitp://www.oracle.com/us/support/policies/index.html, zakres
przedmiotu zamdwienia pokrywa sie realizacja standardowej ushugi Asysty Technicznej
i Konserwacji dla produktéw Oracle. Natomiast w § 2 ust. 8 Umowy Zamawiajacy wprowadza
wymagania dotyczace dziatania Internetowego Serwisu Asysty Technicznej, ktore rozszerzaja
ww. dokument polityki Asysty Technicznej Oracle i nie sa przez Oracle potwierdzane w jej
zakresie.

Prosimy zatem o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze zakresem postgpowania objgty jest
standardowy zakres $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji dla produktéw
wyspecyfikowanych w zam6éwieniu produktéw Oracle i Zamawiajacy rezygnuje z zapisu Umowy
§ 2 ust. 8 jako wykraczajacego poza standardowy zakres §wiadczenia ww. ushugi asysty.
OdpowiedZ na pytanie

Zamawiajacy wymaga aby zamOwienie zrealizowana zostalo w pelnym zakresie, opisanym

w Specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.
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