NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: BAG.261.1.24.2016 Warszawa, 13 grudnia 2016

Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem sa
swSwiadezenie asysty technicznej i konserwacji (ATIK) na oprogramowanie Oracle”

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Na podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1
§ 1 Wzoru Umowy. W zwigzku z réznymi modelami stosowanymi przez firm¢ Oracle

zapewnienia ustug asysty technicznej i konserwacje prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy
akceptuje model zapewnienia udzielania przez Wykonawce ustug asysty technicznej
i konserwacj¢ co oznacza, ze umowa jest podpisywana bezposrednio przez firme Oracle
z Zamawiajacym, a co za tym idzie Zamawiajgcy bezposrednio nabywa wszelkie uprawnienia od
firmy Oracle i na tej postawie ma prawo do korzystania za wsparcie.

OdpowiedZ na pytanie

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia wylgcznie wykonawcy wybranemu zgodnie z przepisami pzp
(patrz art. 7 ust. 3 pzp).

Pytanie nr 2
§ 1 Wzoru Umowy ust. 1. W zwigzku z tym, iz ustuga asysty technicznej i wsparcia do licencji

ma obowigzywaé od dnia 01.01.2017 to czy w przypadku, gdy umowa z danym wykonawcg
zostanie podpisana po 01.01.2017 ustuga asysty mam obowigzywaé od dnia 01.01.2017?
OdpowiedZ na pytanie

Usluga $wiadczenia asysty technicznej i konserwacji dla oprogramowania Oracle ma
obowigzywac w terminach zawartych w zataczniku nr 2 do umowy.

Pytanie nr 3

§ 2 ust. 7 Wzoru Umowy. W zwigzku z udzieleniem gwarancji przez Wykonawce po wykonaniu
ustugi asysty technicznej i konserwacji, prosimy o podanie informacji jaki jest zakres tej
gwarancji?

Odpowiedz na pytanie

Wszystkie zgloszenia wykonane przez Zamawiajacego w okresie trwania umowy musza byé
zrealizowane nie péZniej niz do 90 dni po zakoriczeniu umowy.
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Pytanie nr 4

§ 3 ust. 4 Wzoru Umowy W zwigzku z tym, iz postawa odbioru sg czastkowe protokoly odbioru
wykonania ustlug asysty i konserwacji we wskazanym okresie dla oddziatow wojewddzkich
Zamawiajgcego prosimy o wskazanie jaki jest ich podziat dla kazdego oddziatu? Zatacznik nr 1
przedstawia tylko liste licencji bez podzialu na oddzialy.

Odpowiedz na pytanie

Zamawiajacy nie przedstawil podziatu licencji na poszczegdlne oddzialy wojewddzkie, poniewaz
nie ma to znaczenia dla Wykonawcy. Protokoly czastkowe stuzg potwierdzeniu przez oddziaty
wojewodzkie czy w danym okresie ustuga byta wykonana prawidlowo.

Pytanie nr S

§ 3 ust. 4 Wzoru Umowy. Prosimy o podanie informacji jakie sg kryteria odbioru asysty oraz w
jakim terminie Zamawiajacy (oddzialy) bedzie dokonywal odbioru pelnego/czgstkowego oraz
jakie sg kryteria takiego odbioru?

Odpowiedz na pytanie

Kryterium odbioru czastkowego jest realizacja wszystkich zapiséw umowy we wskazanym
okresic dla poszczegdlnych oddziatdéw wojewddzkich NFZ. Protokdt pelny (zbiorczy)
wystawiany jest po akceptacji wszystkich protokotéw czgstkowych. Protokoly wystawiane sg bez
zbednej zwloki,

Pytanie nr 6

§ 5 Wzoru Umowy. W celu umozliwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyka zwigzanych
z realizacja Umowy, prosimy o wprowadzenie w § 5 zmiany polegajacej na dodaniu zapisu
0 ograniczeniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy niezaleznie od podstawy
prawnej dochodzenia (w tym z tytulu wszelkich kar i roszczen) do 100% wartoéci wynagrodzenia
netto.

Odpowiedz na pytanie

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie nr 7

§ 4 ust. 2, ust. 4 Wzoru Umowy Prosimy o dokonanie zmiany poprzez wykreslenie sentencji
,»opdznienie™ na ,,zwloke” lub dopisanie do sentencji ,,op6znienie” zdania o nastepujacej tresci”
powstate z wylacznej winy Wykonawcy? W obecnej konstrukcji postanowien Wykonawca
odpowiada za opéznienia nawet wowczas, gdy powstalo ono z przyczyn zupelie od niego
niezaleznych, nawet spowodowanych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 8

§ 5 ust. 2 Wzoru Umowy Prosimy o podanie informacji w jakich przypadkach Zamawiajacy
stwierdzi wadliwe wykonanie ustugi asysty technicznej i wsparcia?

OdpowiedZ na pytanie

Obowiazki wykonawcy okresla § 2 umowy. Niewykonanie ktéregokolwiek z nich moze by¢
potraktowane jako wadliwe $wiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia.
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