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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

»Uslugi w zakresie oprogramowania Red Hat”.

L NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa
E-mail: zamowienia@nfz.gov.pl
Strona internetowa: www.nfz.gov.pl

1L TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i
2018), zwanej dalej ,,ustawg”.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia,
zwang dalej Specyfikacja, zastosowanie majg przepisy ustawy.

3. Warto$¢ zamowienia jest wicksza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy.

4. Zamawiajacy informuje, ze w prowadzonym postgpowaniu, w oparciu o art. 24aa ust. 1
ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktérego oferta
zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udzialu w postepowaniu.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi w zakresie oprogramowania Red Hat, w sktad ktorych
wchodzi:
1) zakup subskrypcji wraz ze wsparciem producenta na oprogramowanie Red Hat
Enterprise Linux;

2) $wiadczenie dodatkowej asysty techniczne;j;

3) przeprowadzenie certyfikowanych warsztatow szkoleniowych.
2. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik Nr 1 do Specyfikacji.
3. Szczegotowy zakres praw 1 obowigzkoéw zwiazanych z realizacjg zamowienia okresla wzor

umowy stanowigcy zatacznik Nr 2 do Specyfikacji.

4. Miejsce realizacji ustugi: Centrala NFZ oraz oddziaty wojewddzkie NFZ wskazane w opisie
przedmiotu zamoéwienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Wspdlny Stownik Zamowien CPV: 72267000-4.
Jezeli w dokumentach przetargowych zamieszczone zostaty rozwigzania opatrzone nazwami
wlasnym lub nazwami producenta nalezy to rozumie¢ w ten sposob, ze towarzyszy im
okreslenie ,,lub rownowazne”. Przez pojecie ,,lub rownowazne” Zamawiajacy rozumie
oferowanie materialdow gwarantujacych realizacje zadania w zgodzie z wymaganiami
Zamawiajacego oraz zapewniajacych uzyskanie parametréw technicznych nie gorszych od
zatozonych w wyzej wymienionych dokumentach. Zastosowanie rozwigzan rdwnowaznych
nie moze prowadzi¢ do pogorszenia wlasciwosci przedmiotu zamdéwienia w stosunku do
przewidzianych w pierwotnej dokumentacji, ani do zmiany ceny, ani do naruszenia
przepisOw prawa.
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IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by zamowienie zostalo zrealizowane w zakresie:
1)  dostarczenia certyfikatu potwierdzajacego subskrypcje wraz z voucherami

2)
3)

szkoleniowymi, w terminie nie dluzszym niz 21* (ilo$§¢ dni zostanie wpisana w
zaleznosci od ilosci dni zaoferowanych w formularzu ofertowym) dni od dnia
zawarcia umowy,

ustugi subskrypcji w terminach okre§lonych w zataczniku nr 1 do umowy,
swiadczenie dodatkowej asysty technicznej w odniesieniu do oprogramowania Red
Hat Enterprise Linux i Satellite Server, w trakcie $wiadczenia ustug subskrypcji.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegaé sie¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu
W postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

1) Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat
(a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa rowniez
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2
ustug asysty technicznej systemoéw Red Hat Enterprise Linux wraz z Red Hat Satellite,
kazda o wartosci przekraczajacej 600.000,00 zt brutto, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zatacza dokumenty potwierdzajace, ze
ustugi te zostaly wykonane lub s3g wykonywane nalezycie.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig¢ o
udzielenie zamowienia, wyzej wymieniony warunek musi zosta¢ spetniony w calosci
przez co najmniej jednego z Wykonawcow.

2) Wykonawca na potrzeby realizacji zamdéwienia musi dysponowaé 4 o0sobami
spelniajacymi ponizsze wymagania przy czym:

a) kazda z os6b posiada certyfikat Red Hat Certified Engineer (RHCE),
b) co najmniej dwie osoby posiadajg certyfikat Red Hat Certified Security Specialist
(RHCSS).

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢, co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetniac tacznie.

2.

P

oleganie na zasobach innych podmiotéw

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatlu w postepowaniu,

2)

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia lub jego czesci,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych, lub sytuacji finansowej
i ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z
nim stosunkoéw prawnych;
Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodni¢
zamawiajacemu, ze realizujac zamdwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbgednych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia.
Wykonawca zobowiazany jest doltaczy¢ do oferty powyzszy dokument, zawierajacy w
szczegdlnosci pisemne zobowigzanie podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych
zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia. Ww. dokument musi okresla¢ w
szczegolnosci:

a)  zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b)  sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce przy

wykonywaniu zamowienia,
c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia,
d)  charakter stosunku, jaki bedzie taczyt wykonawce z tym podmiotem.
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3.

3) Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe, podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1, nie
potwierdzaja spelnienia przez wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu lub
zachodzg wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby
wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego:

a) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b) zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czeSci zamowienia, jezeli
wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczna, o
ktorych mowa w pkt 1.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia

1) Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamoéwienia musza ustanowic
pelnomocnika do reprezentowania ich w postegpowaniu albo reprezentowania w
postgpowaniu 1 zawarcia umowy W sprawie zamodwienia publicznego. Fakt
ustanowienia petnomocnika musi wynika¢ z zalaczonych do oferty dokumentéw
(pelnomocnictwa). Dokument petnomocnictwa musi by¢ zlozony w oryginale lub
poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii.

2) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia solidarnie odpowiadaja
za realizacj¢ umowy.

3) Jezeli oferta wykonawcow wystepujacych wspolnie zostanie wybrana, Zamawiajacy
moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamoOwienia publicznego dostarczenia
umowy regulujacej wspolprace tych wykonawcoéw — jezeli nie zostata zlozona wraz z
oferta.

4)  Zaden z wykonawcow wystepujacych wspolnie nie moze podlegaé wykluczeniu.

PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu wykluczy Wykonawce w przypadkach, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 -23 ustawy.
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WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW. POTWIERDZAJACYCH

2)

3)

SPEENIANIE _WARUNKOW UDZIALU W _POSTEPOWANIU ORAZ BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA.

JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMOWIENIA

Wykonawca, w celu wstgpnego potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu
oraz niepodlegania wykluczeniu, sktada o$wiadczenie w formie jednolitego dokumentu, tj.
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia (jednolity dokument, JEDZ), (zgodnie z
rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z 5 stycznia 2016 r. ustanawiajagcym
standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia - Dz. Urz. UE L nr
372 6.1.2016, str.16 i nast.). Zasady wypelniania jednolitego dokumentu zostaty umieszczone
na stronie https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
Zamawiajacy jednocze$nie informuje, ze w celu ulatwienia Wykonawcom wypetienia
jednolitego dokumentu, do jego przygotowania wykorzystal narzedzie udostepnione przez
Komisje Europejska dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd,
W odniesieniu do czesci IV jednolitego dokumentu: Kryteria kwalifikacji, Wykonawca
powinien wypehi¢ tylko sekcje A w czgsci IV: Ogolne o$wiadczenie dotyczace wszystkich
kryteriow kwalifikacji i nie musi wypelnia¢ zadnej z pozostatych sekcji w czesci [V;

w przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamowienie przez Wykonawcow, JEDZ sktada kazdy
z wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. Dokumenty te potwierdzaja
spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w
ktérym kazdy z wykonawcoéw wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu w postgpowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia;

w przypadku gdy Wykonawca, powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, o ktérych mowa w
pkt V 2. 1 Specyfikacji, sktada JEDZ dotyczace tych podmiotéw oraz zobowigzanie, o ktorym
mowa w pkt VV.2.2, Specyfikacji. Dokumenty te potwierdzaja brak podstaw wykluczenia oraz




4)

1)

2)

spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, w zakresie, w jakim powoluje si¢ na ich
zasoby;

Wykonaweca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamdwienia podwykonawcom, w
celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu
sktada jednolite dokumenty dotyczace podwykonawcow.

W TERMINIE 3 DNI OD DNIA ZAMIESZCZENIA NA STRONIE INTERNETOWEJ
INFORMACJI, O KTOREJ MOWA W ART. 86 UST. 5, WYKONAWCA PRZEKAZUJE
ZAMAWIAJACEMU:

o$wiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. W przypadku przynalezno$ci do tej samej grupy
kapitatowej Wykonawca moze zlozy¢ wraz z o§wiadczeniem dokumenty badz informacje, ze
powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zakldécenia konkurencji w postepowaniu o
udzielenie zamowienia,;

w przypadku Wykonawcow wystgpujacych wspdlnie ww. o$wiadczenie sktada odrebnie
kazdy Wykonawca.

NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA, KTOREGO OFERTA ZOSTALA

NAJWYZEJ OCENIONA, ZOBOWIAZANY JEST DO ZEOZENIA W WYZNACZONYM
TERMINIE, NIE KROTSZYM NIZ 10 DNI, AKTUALNYCH NA DZIEN ZEOZENIA,
NASTEPUJACYCH OSWIADCZEN 1 DOKUMENTOW , -

1) _w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania:

a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,
14 1 21 ustawy wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert,

b) oswiadczenie Wykonawcy 0 braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w
sprawie sptat tych naleznosci,

€) oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem S$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamdowienia publiczne,

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia, dokumenty i o$wiadczenia wymienione w pkt a — ¢ musi ztozy¢
kazdy z Wykonawcow.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnoesciach innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotow dokumentow i oswiadczen wymienionych w pkta —c.

Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt VI1.3.1lit. a, sktada
informacj¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 13, 14 1 21 ustawy. Dokument ten powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych
mowa w pkt 1, zast¢puje si¢ je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0sob uprawnionych do jego reprezentacji, lub
o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, zlozone przed notariuszem lub




2)
1)

2)

przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy
lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument ten powinien by¢ wystawiony zgodnie z
terminami wskazanymi w pkt 1.

w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu:

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych
ustugi zostaly wykonane oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi
zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggltych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonaweca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o§wiadczenie Wykonawcy;
w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

wykaz osoéb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegolnosci za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych uprawnien, do§wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o
podstawie do dysponowania tymi osobami.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentow,
o ktorych mowa w pkt VII.3. w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogolnodostepnych baz danych, Zamawiajacy samodzielnie pobierze z
tych baz danych wskazane przez Wykonawce w JEDZ oswiadczenia lub dokumenty.
W przypadku wskazania przez Wykonawce o$wiadczen lub dokumentéw, ktore
znajduja sie¢ w posiadaniu Zamawiajacego, w szczegdlnosci oswiadczen lub
dokumentow przechowywanych przez Zamawiajgcego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy,
Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt
1 i 3ustawy korzysta z posiadanych o$wiadczen lub dokumentow, o ile sg one
aktualne.

Jezeli bedzie to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania o
udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwac
Wykonawcow do zlozenia wszystkich lub niektérych o$wiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu, spelniajg warunki udzialu w
postgpowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze zlozone
uprzednio o$§wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych
o$wiadczen lub dokumentow.

VIII. FORMA SKLADANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW PODMIOTOW

TRZECICH

1. Oswiadczenia, dotyczace wykonawcy i1 innych podmiotow, na ktorych zdolno$ciach
polega wykonawca na zasadach okre§lonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace
podwykonawcow, sktadane sa w oryginale.

2. Dokumenty inne niz o$wiadczenia, o ktorych mowa powyzej, sktadane sg w oryginale
lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

3. Pos$wiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot,
na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspoélnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie
dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

4. Poswiadczenie z klauzulg ,,za zgodno$¢ z oryginatem” nastgpuje w formie pisemnej na

kazdej zapisanej stronie kserowanego dokumentu. Poswiadczenie ,,za zgodnos$¢ z
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oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone przez osoby uprawnione do reprezentowania —
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub osoby
upowaznione do reprezentowania na podstawie pelnomocnictwa. Podpis powinien by¢
sporzadzony w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje np. ztozony wraz z imienng
pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska.

5. Zamawiajacy moze zadac¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentow, innych niz o§wiadczenia, wylgcznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

6. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

PODWYKONAWCY

Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcdéw w wykonaniu zamowienia.

Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym, stanowiacym zalgcznik nr 3 do SIWZ, czesci
zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy oraz poda firmy
podwykonawcow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywal si¢, na zasadach okre§lonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu
wykazania spelniania warunkéw udziatlu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny podwykonawca Iub Wykonawca
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywal si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia. Zmiana
podwykonawcy podczas realizacji umowy, mozliwa bedzie jedynie za zgoda Zamawiajacego.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy

przekazuja pisemnie, faksem lub droga elektroniczng.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz

informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkéow komunikacji elektronicznej,

kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwltocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy oferty, umowy oraz

o$wiadczen i dokumentow wymienionych w pkt VI Specyfikacji (rowniez w przypadku ich

ztozenia w wyniku wezwania na podstawie art. 26 ust 3 i 3a ustawy).

W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca winien postugiwacé sie

numerem sprawy BAG.261.1.14.2018.

Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce

pisemnie winny by¢ sktadane na adres:

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala,

Sekcja Zamoéwien Publicznych,

ul. Grojecka 186,

02-390 Warszawa,

Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce

droga elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: zamowienia@nfz.gov.pl, a faksem na nr

22) 572 — 63 — 05.

Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1)  w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postepowania:

- Anna Pawlak
2)  w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:
- Maciej Gabarski
Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien
tresci specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 ustawy. Tre$¢ zapytan wraz z
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wyjasnieniami (bez ujawniania zrodta zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom,
ktorym przekazal Specyfikacjg, a jezeli Specyfikacja jest udost¢gpniana na stronie
internetowej — zamieszcza na tej stronie.

9.  Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia
watpliwos$ci dotyczacych tresci Specyfikacji.

10. Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach
moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ Specyfikacji. Dokonang zmiang
tresci Specyfikacji Zamawiajgcy udostgpniana na stronie internetoweyj.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zgodnie z art. 45 ustawy wykonawca jest obowigzany wnie$¢ na rzecz Zamawiajacego wadium.
Wysoko$¢ wadium wynosi 20.000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy zt).
Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania ofertg.
Za termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiggowania przelewu na koncie
Zamawiajacego.
Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach: w
pieniadzu, poreczeniach bankowych lub porgeczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o
ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. 0 utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. z 2018 r., poz. 110). Wadium wnoszone w pienigdzu
wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.
Dowodem wniesienia wadium bedzie:
1) pokwitowanie przelewu kwoty pieni¢gznej na dobro rachunku Zamawiajacego na konto
bankowe,
77 1130 1017 0020 0734 8625 7421 z dopiskiem ,Wadium - Postepowanie
BAG.261.1.9.2017 ,,Uslugi w zakresie oprogramowania Red Hat” potwierdzone
faktycznym wptywem srodkow na rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium;
2) dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie
niepieni¢zne;j).
Wadium wnoszone w innej formie niz w pienigdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne i
nieodwolalne zobowigzanie podmiotu udzielajagcego do wyplaty kwoty wadium w
przypadkach wymienionych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.
Wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust. 1, 1ai 2 ustawy.
Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistniejg okoliczno$ci przewidziane w art.
46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.
Wykonawca zobowigzany jest zatagczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (kopi¢ przelewu kwoty pienieznej na rachunek bankowy Zamawiajgcego) lub
zataczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium
(wadium w formie niepieni¢znej). Oryginal dokumentu potwierdzajagcy wniesienie wadium w
innej formie niz pienigdz nalezy zlozy¢ wraz z oferta w oddzielnej wewnetrznej kopercie
oznaczonej ,,WADIUM”.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany trescia oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin

zwigzania oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania oferta, zwroci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

3. Przedluzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu wazno$ci wadium albo, jezeli nief jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedluzony okres zwigzania ofertg. Jezeli przedtuzenie terminu
zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek
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whniesienia nowego wadium lub jego przedluzenia dotyczy jedynie wykonawcy, ktorego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

10.

11.

Oferta musi zawiera¢ nastepujace dokumenty:
1) wypeliony formularz ofertowy (zgodnie z zatacznikiem Nr 3 do Specyfikacji);
2) o$wiadczenie JEDZ (zgodnie z pkt VIL.1. Specyfikacji);

3) dowdd wniesienia wadium;

4) petnomocnictwo (o ile dotyczy);

5) zobowigzanie podmiotu do oddania do dyspozycji niezbgdnych zasobow na potrzeby
realizacji zamowienia (o ile dotyczy),

6) dokumenty wykazujace, ze =zastrzezone informacje stanowig tajemnice

przedsigbiorstwa (o ile dotyczy).
Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z treScig formularza oferty zataczonego do
Specyfikacji. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wlasnych formularzach, ktorych tre§¢ musi
by¢ zgodna z formularzami zatagczonymi do Specyfikacji.
Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte wraz z wymaganymi Specyfikacja
o$wiadczeniami i dokumentami.
Oferte musza podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy — zgodnie z
zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub osoby upowaznione do
reprezentowania wykonawcy na podstawie pelnomocnictwa. Ofert¢ podpisa¢ moze
petnomocnik wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zalaczone pelnomocnictwo do
podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy Prawo zaméwien publicznych,
w postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych, w ktorych bierze udziat wykonawca,
albo szczegdlne dotyczace niniejszego postepowania. Dokument pelnomocnictwa musi by¢
zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem kopii.
Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje np. zlozony
wraz z imienng pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska.
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedna ofertg. Ztozenie wickszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawcg.
Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej] w jezyku polskim.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zlozenie oferty w postaci elektroniczne;j.
Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.
Oferta musi by¢ sporzadzona na komputerze lub inna trwata i czytelna technikg. Poprawki lub
zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane przez osobe
podpisujaca oferte.
Zaleca si¢ aby oferta wraz z zatgczonymi do oferty oswiadczeniami byla zszyta lub spigta (np.
zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.
W przypadku gdy oferta, oswiadczenia lub dokumenty bgda zawieraty informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, powinien w sposob nie budzacy
watpliwosci zastrzec, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazaé, ze zastrzezone
informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje te powinny by¢ trwale ze soba
polaczone oraz umieszczone w osobnej wewnegtrznej kopercie, zatytulowanej ,,Ustugi w
zakresie oprogramowania Red Hat. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowac
bedzie zgodnie z uchwata SN z 20 pazdziernika 2005 (sygn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem.
Sporzadzong oferte¢ nalezy opakowa¢ w koperte oznaczong doktadng nazwa i adresem
wykonawcy oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR BAG.261.1.14.2018. OFERTA - ,,Uslugi
w zakresie oprogramowania Red Hat. NIE OTWIERAC PRZED 25.05.2018 r. GODZ.
10:30”.
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XV.

1.  Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrali
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.02, w terminie do dnia
25.05.2018 r. do godz. 10:00.

2.  Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte
kolejnym numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wptywu. Na zadanie wykonawcy
zostanie wydany dowdd wpltywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora
postgpowania, nazwisko i imi¢ osoby przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz date i
doktadny czas wptywu.

3. Jezeli oferta jest wysytana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien
zaznaczy¢, ze przesytka zawiera oferte oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub
brakiem ktorejkolwiek z ww. informacji.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze wylgczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz
pomytkowego otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

5.  Przed uplywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wycofaé¢ oferte lub wprowadzi¢
zmiany do zlozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca
winien doreczy¢ Zamawiajacemu na piSmie przed uptywem terminu skladania ofert.
Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane
tak jak oferta, a opakowanie winno by¢ dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem
»WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te bgda otwierane w terminie otwarcia ofert,
okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane ,,WYCOFANIE” beda otwierane
w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy, oferty
wycofane nie bgda otwierane. Dla identyfikacji sktadajacego oswiadczenie o wycofaniu
oferty/zmianie oferty, Zamawiajagcemu nalezy przedtozy¢ poza os$wiadczeniem rowniez
odpis z wlasciwego rejestru.

6. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 25.05.2018 r. 0 godz. 10:30 w Narodowym Funduszu
Zdrowia Centrali w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.02.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cena winna by¢ podana w PLN w kwocie brutto.

Oferowana cena musi uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbgdne dla prawidlowego i1 petnego
wykonania zamowienia oraz wszelkie oplaty i podatki wynikajace z obowigzujacych przepisow,
zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce (niedopuszczalne sg zadne
negocjacje cenowe).

Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje ceng brutto za realizacje zamowienia.
Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone wytacznie w ztotych
polskich (PLN).

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzilby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréow i ushug, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ushug, ktéry
mialby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajac oferte,
informuje Zamawiajacego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi,
ktorych ustugi lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich
warto$¢ bez kwoty podatku.

XVI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAF, PRZY

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I
SPOSOBU OCENY OFERT
Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okreslone w
ogloszeniu o zamowieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazong w % udziale w
ocenie oferty).




Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.
Szczegbdlowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaly przedstawione ponizej.

Kryterium I: CENA (Km) 60%

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 70 .

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 70 pkt. Pozostate ceny obliczone
dla badanych ofert zostang poréwnane z ofertg o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto,
stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: - oznacza kolejng badang oferte,
_Cn Km— 0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w
km =~ x 60 pkt zakresie
kryterium ceny ,
Cn— o0znacza najkorzystniejsza (najnizszq)
brutto

badanej oferty,

Cm— 0znacza cene brutto kolejnej badanej oferty.
2. KRYTERIUM II: Liczba dni konsultacji (Sm) 20 %

Minimalna wymagana liczba dni konsultacji wynosi 28, maksymalna ilo$¢ — 40

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 20.

Wykonaweca, ktory zaoferuje najkorzystniejsza warto$¢ otrzyma maksymalng liczbg punktow.
Pozostali Wykonawcy otrzymaja liczbe punktow obliczong wedlug wzoru:

LL—:; * 20 pkt Gdzie: - 0znacza kolejng badang oferte,

Sm— o0znacza wynik oceny kolejnej badanej
oferty w zakresie Kkryterium liczba dni
konsultacji,

Ln— oznacza najkorzystniejsza (najwieksza)
liczbe dni konsultacji,

L,— oznacza liczbe dni konsultacji kolejnej
badanej oferty.

KRYTERIUM I1I: Termin dostawy certyfikatu potwierdzajacego udzielenie subskrypcji
wraz z voucherami szkoleniowymi (Dm) 10%

Minimalna wymagana ilo§¢ dni dostawy certyfikatu wraz z voucherami szkoleniowymi
wynosi 1, maksymalna ilo$¢ dni 21

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 10.

Wykonaweca, ktory zaoferuje najkorzystniejsza wartos$¢ otrzyma maksymalng liczbg punktow.
Pozostali Wykonawcy otrzymaja liczbe punktow obliczong wedlug wzoru:

Dm = :—:l X 10 pkt Gdzie: n— oznacza kolejng badang oferte,

Dn— oznacza wynik oceny kolejnej badanej
oferty w zakresie kryterium ilo§¢ dni dostawy
certyfikatu,

Sn— oznacza najkorzystniejsza (najmniejsza)
ilos¢ dni dostawy certyfikatu wraz z voucherami
szkoleniowymi,
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Sm— oznacza ilo$¢ dni dostawy certyfikatu wraz
z voucherami szkoleniowymi kolejnej badanej
oferty.

Kryterium IV: KRYTERIUM TRYB SWIADCZENIA ASYSTY TECHNICZNEJ: (T)
10 %

Z tytuhu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi — 10.
Sposob obliczania warto$ci punktowej kryterium oferowanej mozliwosci zgtaszania awarii:

Parametr punktowany Liczba punktow

SLA reakcja zdalna — tryb 5x11x365 0

SLA reakcja zdalna — tryb 7x24x365 10

(przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu)

Zaproponowanie przez Wykonawce innej mozliwosci zglaszania awarii niz wskazane
powyzej spowoduje odrzucenie oferty.

Zaproponowanie przez Wykonawce innego czasu niz wskazane spowoduje odrzucenie oferty.

5. Ocena laczna:

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu kryterium zostang obliczone wedlug ponizszego wzoru:

O=Km+Am+Sm+Dm+T

Gdzie

O- oznacza ocene taczna oferty

An— oznacza ilo§¢ punktéow kolejnej badanej oferty w kryterium ceny,

Sm - oznacza ilos¢ punktow kolejnej badanej oferty w Kkryterium liczba dni
konsultacji,

Dm oznacza ilo$¢ punktéw Kkolejnej badanej oferty w kryterium termin dostawy
certyfikatu potwierdzajacego udzielenie subskrypcji wraz z voucherami
szkoleniowymi

T oznacza ilo$¢ punktéow kolejnej badanej oferty w kryterium ,,tryb Swiadczenia

asysty technicznej”

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza ilos¢ punktow zgodnie z powyzszym wzorem.

XVII. INFORMACJE (0) FORMALNOSCIACH, JAKIE __POWINNY _ ZOSTAC
DOPEELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Tre$¢ umowy o realizacje zaméwienia zostanie ustalona zgodnie z trescig wybranej oferty i
zatgczonego do Specyfikacji wzoru umowy.

2. Zamawiajacy zawrze umowe¢ w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przeslania
zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

3. Osoby reprezentujagce Wykonawce przy podpisywaniu umowy musza posiada¢ ze sobg
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

4. W przypadku wykonawcow skladajagcych oferte wspdlng Zamawiajagcy moze wymagac
przedtozenia umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

5. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest do  wniesienia zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy.
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XVIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
sume stanowigcg 5 % ceny brutto podanej w ofercie.
Dopuszczalne sa nastepujace formy zabezpieczenia:
1) w pieniadzu - wptacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego
2) 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421w porgczeniach bankowych lub porgczeniach
spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pieni¢znym,
3) w gwarancjach bankowych,
4) w gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) w porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz.U. z 2018 ., poz. 110).
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.
Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
Wykonawca jest obowigzany wnie$¢ catos¢ zabezpieczenia najpdzniej w dniu podpisania umowy.
Zwrot zabezpieczenia nastgpi na warunkach okreslonych w umowie. W trakcie realizacji umowy
Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedng Iub kilka form, o ktorych
mowa w pkt 1 -5. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

XI1X. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SIWZ
Na podstawie art. 144 ustawy, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru wykonawcy
w przypadkach okreslonych w zataczniku nr 2 do Specyfikacji.

XX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia
oraz ponioést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy jak dla postepowan
ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8

ustawy.

XXI. WYKAZ ZALACZNIKOW STANOWIACYCH INTEGRALNA CZESC SIWZ:
1) szczegblowy opis przedmiotu zamoéwienia — (zatgcznik Nr 1),
2) wzor umowy o wykonanie zamowienia (zatacznik Nr 2),
3) formularz oferty (zatacznik nr 3),
4) oswiadczenie Jednolity Europejski Dokument Zamowienia — JEDZ (zatacznik Nr 4).
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ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI
(po zawarciu umowy zalgcznik staje sie zalacznikiem nr 1 do umowy).

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia sg ushugi w zakresie oprogramowania Red Hat, w sktad ktorych wchodzi:
a) zakup subskrypcji wraz ze wsparciem producenta na oprogramowanie Red Hat
Enterprise Linux
b) s$wiadczenie dodatkowej asysty technicznej oraz przeprowadzenie certyfikowanych
warsztatow szkoleniowych.

I. Subskrypcja wraz ze wsparciem producenta:

.. Contract Data
Lp. Nazwa subskrypcji Tlosé N zakonczenia
umber S
subskrypcji
1. | Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters, Standard 64 11416333
Support
2. | Smart Management for Unlimited
Guests Standard Support 64 11416333 12.05.2019
3. | Red Hat Enterprise Linux Server, 33 11416333,
Standard Support 11427950
4. | Smart Management Standard 33 11416333
Support
5. | Red Hat Network Satellite 1 11416333

11. Dodatkowa asysta techniczna wraz z warsztatami szkoleniowymi ma:
1) dostep do wsparcia technicznego w jezyku polskim (email, web, telefon);

2) dedykowany kontakt techniczny do obstugi Zamawiajacego w jezyku polskim;
3) s$wiadczenie asysty technicznej wedtug zdefiniowanego ponizej SLA;

4) zespot sktadajacy si¢ z minimum 4 certyfikowanych przez RedHat inzynierow (RHCE);

- kazda z os6b posiada certyfikat Red Hat Certified Engineer (RHCE),
-co najmniej dwie osoby posiadaja certyfikat Red Hat Certified Security Specialist (RHCSS)

6) asysta specjalistow z zespotu technicznego bedzie wpieraé Zamawiajacego szczegolnie podczas
nastepujacych dziatan:

- zarzadzania konfiguracja systemows;

- zarzadzania pojemnoscia i wydajno$cig systemow;

- zarzadzania ciaglo$cia pracy systemow i ushug systemowych;

- pomocy w rozwiazaniu problemow wynikajacych z uzytkowania oprogramowania;
7) nieograniczona ilos¢ konsultacji zdalnych;
8) brak ograniczen ilosci zglaszanych incydentow;
9) wykonawca zapewni pule 28 dni konsultacji technicznych* (zapis zostanie odpowiednio
zmodyfikowany w zalezno$ci od ztozonej oferty) w lokalizacjach Zamawiajacego:

- Centrala NFZ, Warszawa, ul. Grojecka 186

— Mazowiecki OW, Warszawa ul. Chatubinskiego 8

— Matopolski OW, Krakéw ul. Ciemna 6

— Dolnoslaski OW, Wroctaw ul. Joannitow 6
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Sposob wykorzystania puli (termin i zakres) bedzie ustalany pomig¢dzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg i raportowany po zakonczeniu kazdego kwartatu realizacji umowy. Zamawiajacy
bedzie mogl korzystac z puli dni konsultacji technicznych w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
Wykonawca kazdorazowo sporzadzi sprawozdanie lub dokumentacje techniczng obejmujaca opis

wykonanych prac.

10) wykonawca musi dysponowa¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia, posiada¢ status autoryzowanego partnera firmy Red Hat na poziomie
Premier Business Partner lub Advanced Business Partner o specjalizacjach: Datacenter
Infrastructure Middleware Solutions;

11) w sktad zaje¢ warsztatowych wchodza certyfikowane przez Red Hat:

1. Red Hat System Administration 11 (RH254) — 3 vouchery na szkolenia
2. Red Hat System Administration | (RH124) — 4 vouchery na szkolenia
3. Red Hat System Administration 1l with RHCSA exam (RH135) — 4 vouchery na szkolenia

12) warsztaty odbeda si¢ w trakcie obowigzywania umowy na terenie Warszawy poza siedziba

Zamawiajacego;

13) warsztaty beda prowadzone przez instruktora certyfikowanego przez Red Hat oraz prowadzone w

jezyku polskim.

SLA

- reakcja zdalna (Tabelka SLA - reakcja zdalna) musi by¢ realizowane w trybie 5x11x365.
Wsparcie techniczne winno by¢ realizowane przez telefon/web/email* (zapis zostanie
odpowiednio zmodyfikowany w zaleznos$ci od ztozonej oferty),

- przez czas reakcji we wspieraniu zdalnym rozumie si¢ czas, ktory uplynal pomigdzy
dokonaniem zgloszenia, a kontaktem ze strony operatora koordynujacego rozwigzywanie
problemu po stronie uslugodawcy, ktory potwierdza poziom dotkliwosci (Tabelka SLA -
poziomy dotkliwosci) zgloszenia oraz informuje zglaszajacego o podjetych czynno$ciach
zwigzanych z rozwigzywaniem problemu,

Tabelka SLA - reakcja zdalna:

Tryb realizacja asysty

5x11*

(*tryb $wiadczenia asysty
technicznej zostanie wpisany w
zaleznosci od trybu zaoferowanego
w formularzu ofertowym)

Kara umowna: %
wynagrodzenia brutto umowy,
za kazda rozpoczetg godzine
opo6znienia

Godziny 7-18 .
Dni tygodnia Pn - Pt

Czas reakcji P1 1h 1

Czas reakcji P2 2h 0,5

Czas reakcji P3 6h 0,2

Czas reakcji P4 16 h 0,1

Tabelka SLA - poziomy dotkliwosci:

Poziom Opis
System nie dziata, brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek funkcji,
Poziom 1 krytyczny wplyw na zdolno$¢ do produkowania/§wiadczenia ustug przy jego

(P1) Krytyczny

pomocy. Konieczne jest jak najszybsze stworzenie obejscia problemu w celu
przywrdcenia czesci lub pelnej zdolnosci do pracy.
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System czesciowo sprawny, uszkodzona funkcjonalno$¢ w istotnym stopniu
pogarsza / ogranicza zdolno$¢ do produkowania/$wiadczenia ushug przy jego
pomocy.

Poziom 2
(P2) Istotny

System sprawny, wydajnos$¢ i pojemnos$¢ nie sg ograniczone z powodu awarii,
jednak zaobserwowana nieprawidlowos$¢ skutkuje nizszym komfortem pracy lub
eksploatacji.

Poziom 3
(P3) Ucigzliwy

Poziom 4 System sprawny. Zamawiajacego ma watpliwos$ci lub pytania, zwigzane z
(P4) Konsultacje dziataniem systemu/produkt albo chce skonsultowa¢ planowane zmiany.

Kryteria réwnowazno$ci dotyczace oprogramowania Red Hat Enterprise Linux

1. System operacyjny Linux z bezposrednim wsparciem producenta w 1 linii wsparcia przez 8 godzin
dziennie w dni robocze.

2. Wsparcie producenta systemu operacyjnego Linux realizowane jest w trybie 8x5 z gwarantowanym
czasem reakcji na zglaszane problemy do 1 godziny dla pytan krytycznych oraz bez ograniczen
dotyczacych ilo§¢ zgloszen w miesigcu. Wsparcie techniczne realizowane jest przez kanaty —
telefon/web/email.

3. System operacyjny jest standardowo wyposazony w mechanizm bezpieczenstwa Security Enhanced
Linux (SELinux) wraz z przygotowanymi i uaktualnionymi politykami bezpieczenstwa. System
zapewnia narzedzia tekstowe i graficzne pozwalajace w prosty sposob analizowa¢ alarmy
bezpieczenstwa.

4. System operacyjny posiada wbudowana obstuge wirtualizacji oraz narzedzia stuzace do zarzadzania
maszynami wirtualnymi.

5. System operacyjny umozliwia uruchomienie nieograniczonej liczby wirtualnych maszyn.

6. Instalator systemu operacyjnego umozliwia utworzenie szyfrowanych partycji jeszcze przed
instalacja systemu operacyjnego.

7. System operacyjny posiada certyfikat bezpieczenstwa zgodny z EAL4+.

8. Produkt posiada gwarantowany czas zycia przez producenta na co najmniej 10 lat od momentu
pojawienia si¢ na rynku. Gwarantowane sg:

» przez okres przynajmniej 5 lat - nowe funkcjonalnos$ci

* przez okres przynajmniej 10 lat - nielimitowana liczba zgloszen, poprawki bezpieczenstwa, poprawki
btedow

Warunki rownowaznoSci dotyczace oprogramowania Red Hat Network Satellite oraz moduly
Smart Management

1. Oprogramowanie zarzadzajace systemami z bezposrednim wsparciem producenta w 1 linii przez 8
godzin dziennie w dni robocze.

2. Wsparcie producenta oprogramowania zarzadzajacego realizowane jest w trybie 8x5 z
gwarantowanym czasem reakcji na zgtaszane problemy do 1 godziny dla pytan krytycznych oraz bez
ograniczen dotyczacych ilo$¢ zgloszen w miesiacu, jak i przez caty okres waznosci subskrypcji.
Wsparcie techniczne realizowane jest przez kanaty — telefon/web/email.

3. Oprogramowanie zarzadzajace pozwala na wykorzystywanie zewnetrznych skryptoéw
automatyzujacych czynno$ci administracyjne oraz umozliwia integracje z innymi aplikacjami oraz
narzedziami zarzadzania systemem.

4. Komunikacja pomigedzy hostem zarzadzanym a oprogramowaniem zarzadzajacym musi by¢
inicjowana od strony Zamawiajacego co pewien, mozliwy do zdefiniowania, interwat czasu, a
wymiana informacji odbywac si¢ musi szyfrowanym kanatem z wykorzystaniem szyfrowania SSL i
GPG.

5. Oprogramowanie zarzadzajace umozliwia wysytanie poprawek bezpieczenstwa i aktualizacji do
systemow zarzadzanych natychmiast, pomijajac oczekiwanie na zgloszenie si¢ systemu zarzadzanego.
6. Oprogramowanie zarzadzajace odpowiedzialne jest za pobieranie aktualizacji dla zarzadzanych
systemow operacyjnych bezposrednio z serwiséOw producenta danego systemu oraz synchronizacje
tresci niezbednej do przeprowadzenia aktualizacji zarzagdzanych systemow w Srodowisku, w ktorym
systemy te nie majg dostepu do sieci internet.

7. Oprogramowanie zarzadzajace umozliwia grupowanie systemow na podstawie petnionej roli,
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potozenia geograficznego oraz innych technicznych lub organizacyjnych parametrow.

8. Oprogramowanie zarzadzajace umozliwia utworzenie wielu kont administratorow i ograniczenie ich
funkcji do zadanej roli lub zdefiniowanej grupy systemow zarzadzanych.

9. Oprogramowanie zarzadzajace przedstawia statusy zarzadzanych systemow w jednym
podsumowujacym widoku.

10. Oprogramowanie zarzadzajace zawiera rozbudowany system wyszukiwania, ktéry umozliwia
wyszukanie systemow na podstawie wersji zainstalowanego oprogramowania, specyfikacji technicznej
serwerow, zainstalowanych poprawek bezpieczenstwa.

11. Oprogramowanie zarzadzajace umozliwia poréwnanie zarzadzanych systeméw w celu wykrycia
roéznic w zainstalowanych wersjach oprogramowania i szybkiego ich wyréwnania.

12. Oprogramowanie zarzadzajagce umozliwia przeglad i analizg poprawek systemowych od
producenta.

13. Oprogramowanie zarzadzajagce umozliwia zaplanowanie wprowadzenia poprawek na wskazany
czas. Zaplanowane zadanie moze dotyczy¢ pojedynczego systemu lub ich grupy.

14. Oprogramowanie zarzadzajace przed wprowadzeniem zmian do zarzadzanego systemu zapisuje
jego stan i umozliwia powr6t do tego stanu w dowolnym momencie.

15. Oprogramowanie zarzadzajace umozliwia monitorowanie zarzadzanych systemow pod katem
zuzycia pamieci, wykorzystania dysku oraz ustug sieciowych, dodatkowo mozliwe jest stworzenie
whasnych testow.

16. Oprogramowania zarzadzajace informuje o nieprawidlowych stanach zarzadzanych systemow
wiadomoscig elektroniczna, przy czym kazdy napotkany problem moze posiada¢ innego odbiorce
ostrzezenia.

17. Oprogramowanie zarzadzajace umozliwia tworzenie wykresow i dziennikoéw zdarzen na podstawie
zadanych metryk na wskazanym przedziale czasu.

18. Oprogramowanie zarzadzajagce umozliwia zarzadzanie stanem systemow wirtualnych dziatajacych
na zarzadzanych systemach.

19. Oprogramowanie zarzadzajace umozliwia analiz¢ wykorzystania zasobéw na systemach
wirtualnych, dziatajacych na zarzadzanych systemach, w czasie rzeczywistym.

20. Oprogramowanie zarzadzajace posiada wbudowane mechanizmy pozwalajace na zarzadzanie
systemem na wszystkich etapach cyklu jego zycia, w szczegolnosci - instalacje¢ systemu, konfiguracje,
aktualizacj¢ oraz odtworzenie systemu na podstawie dziatajacej na nim konfiguracji.

21. Oprogramowanie zarzadzajgce posiada wbudowane narzedzia umozliwiajgce tworzenie skryptow
automatyzujacych instalacje systemow oraz umozliwia stworzenie takiego skryptu na podstawie juz
dzialajacego systemu.

22. Oprogramowanie zarzadzajgce umozliwia dolaczenie zrddla oprogramowania innego niz
dostarczonego przez producenta i wykorzystywanie go do aktualizacji i modyfikacji zarzadzanych
systemow.

23. Oprogramowanie zarzadzajace wspiera mechanizm bezpieczenstwa Security Enhanced Linux
(SELinux).

Oprogramowanie rOwnowazne

1. Wykonawca, ktory zaoferowal Oprogramowanie rownowazne zobowigzany jest do dokonania
wszelkich czynnosci dostosowawczych w zakresie wirtualnych serwerow aplikacyjnych,
niezbednych do poprawnego ich funkcjonowania (dostosowanie wersji apache, tomcat, java, etc.).

2. W szczegblnosci Wykonawca:

1) dostarczy Zamawiajagcemu dodatkowe elementy infrastruktury techniczno-systemowe;j,

2) dostarczy Zamawiajacemu oprogramowanie lub licencje niezbedne do uruchomienia
Oprogramowania rownowaznego w Srodowisku Zamawiajacego,

3) dostosuje serwery aplikacyjne w taki sposdb, aby Oprogramowanie réwnowazne
stanowito ich integralna czeS¢ w miejsce dotychczas wykorzystywanego
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oprogramowania Red Hat Enterprise Linux.

4) wykona migracj¢ danych z obecnych instancji do dostarczonego Oprogramowania
rownowaznego zainstalowanego na $rodowisku produkcyjnym oraz wszystkich
srodowiskach testowych wskazanych przez Zamawiajacego.

Dostawa Oprogramowania rownowaznego i subskrypcji oraz realizacja czynnosci, o ktorych mowa w

niniejszym ustepie, w tym odbior jako$ciowy, nastapi w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy przekaze Zamawiajacemu:

a. koncepcje architektoniczng dostosowania aplikacji i systemow;

b. plan wdrozenia z harmonogramem prac, obejmujacy:

i. opis procedury instalacji nowego system operacyjnego,
ii. procedure migracji danych do nowego systemu,
iii. scenariusze testow funkcjonalnych i testow wydajnosci,
iv. opis dostosowania serweréw aplikacyjnych w niezbednym zakresie —
diagnoza problemow z testow,
V. wyniki testow wydajnosci prowadzonych wspoélnie przez Zamawiajacego i
Wykonawce,
vi. dostosowanie przez Wykonawce aplikacji w niezbednym zakresie — diagnoza
problemoéw z testow wydajnosci,
vii. przejgcie przez Wykonawce w utrzymanie serweréw aplikacyjnych w zakresie
dokonanych zmian,
viii. procedury eksploatacyjne i utrzymaniowe;
iX. podreczniki administratora.

4. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcg Oprogramowania rownowaznego Wykonawca
dokona transferu wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju Oprogramowania rownowaznego dla
pracownikow Zamawiajgcego petniacych funkcje administratorow. Przez transfer wiedzy
Zamawiajacy rozumie:

a. przeprowadzenie w przeciggu 12 miesigcy od daty podpisania umowy, dla
administratoréw Zamawiajacego (8 osob) warsztatéw szkoleniowych pozwalajacych
na certyfikacje administrator6w na poziomie zaawansowanym; W warsztaty
szkoleniowe powinny by¢ wliczone egzaminy na certyfikaty do stopnia
zaawansowanego Wwlacznie; warsztaty szkoleniowe beda przeprowadzone
w Warszawie poza siedzibg Zamawiajacego; jednorazowo w warsztatach
szkoleniowych nie moze uczestniczy¢ wigcej niz 4 administratorOw Zamawiajacego;
jedno szkolenie nie moze trwac dtuzej niz 5 dni,

b. zapewnienie wsparcia w administracji zaoferowanym systemem rownowaznym
(infrastrukturag oraz oprogramowaniem) do czasu wyszkolenia administratoréw
Zamawiajacego do poziomu zaawansowanego. Jako wsparcie w administracji
Zamawiajacy rozumie wykonywanie wszelkich prac zwigzanych z codzienng
eksploatacja  dostarczonego  systemu roéwnowaznego  (infrastruktury  oraz
oprogramowania).

5. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce Oprogramowania rownowaznego, Wykonawca
zobowigzany bedzie do utrzymania serwerow aplikacyjnych, w zakresie zmodyfikowanym.

6. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce Oprogramowanie rownowazne nie bedzie
wlasciwie dziala¢ ze sprzgtem i1 oprogramowaniem funkcjonujacym u Zamawiajacego lub
spowoduje zaklocenia w funkcjonowaniu pracy $rodowiska sprzetowo-programowego
Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 45 dni od dnia zawarcia umowy pokryje wszystkie
koszty zwigzane z przywrdoceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-programowe;j
oraz na wlasny koszt dokona niezbgdnych modyfikacji przywracajacych wilasciwe dziatanie
srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajacego réwniez po usunieciu Oprogramowania
rOwnowaznego.

7. Zamawiajacy z uwagi na zrodlo finansowania, gdzie zostaly zabezpieczone srodki na realizacje
niniejszego zamowienia (plan finansowy) dopuszcza realizacje zamdwienia tylko w trybie ustugi,
nie dopuszcza natomiast w ramach realizacji zamoéwienia dostawy $rodkdéw trwatych oraz
wartos$ci niematerialnych i prawnych
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACJI
UMOWA

zawarta W dniu .......cocceeeveeneen 2018 r. w Warszawie pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia -
Centralg z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwana dalej
»Zamawiajacym”, reprezentowana przez:

W  wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018) zawarto umowg¢ nastepujace;j tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy sg ustugi w zakresie oprogramowania Red Hat, w sktad ktorych wchodzi:

1) zakup subskrypcji wraz ze wsparciem producenta na oprogramowanie Red Hat
Enterprise Linux;
2) $wiadczenie dodatkowej asysty technicznej;
3) przeprowadzenie certyfikowanych warsztatow szkoleniowych
zgodnie z opisem zawartym w zalaczniku nr 1 do umowy* badz dostarczenie rozwigzania
rownowaznego zgodnie opisem zawartym w zatgczniku nr 1.
2.  Wykonawca o$wiadcza, ze przed zlozeniem oferty zapoznat si¢ ze wszystkimi warunkami, ktore

sg niezb¢dne do wykonania przez niego przedmiotu zamowienia bez koniecznosci ponoszenia
przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

§2.

1. Zamawiajacy wymaga dostarczenia do siedziby Zamawiajacego certyfikatu potwierdzajacego
swiadczenie ustug subskrypcji, ktory pozwoli na jej weryfikacje u producenta, wraz z
voucherami dotyczacymi warsztatow szkoleniowych w terminie nie dtuzszym niz ...... dni*
(ilo$¢ dni zostanie wpisana w zaleznosci od ilosci dni zaoferowanych w formularzu ofertowym)
od dnia zawarcia umowy.

2. Strony ustalaja, ze ustugi subskrypcji beda $wiadczone w terminach okreslonych w zataczniku
nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowiagzuje si¢ $wiadczy¢ w trakcie wykonywania ustug subskrypcji dodatkowa
asyste techniczna, w odniesieniu do oprogramowania Red Hat Enterprise Linux.

4. Odbior przedmiotu umowy:

1) w zakresie okreslonym w ust. 1 zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktorego
wz0r stanowi zataczniki nr 2;

2) w zakresie okreSlonym w ust. 3 bedzie potwierdzany protokotem odbioru
sporzadzanym po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 3,

5. Protokoty odbioru ze strony Zamawiajacego podpisuje osoba petnigca funkcje naczelnika
Wydziatu Systemow Centralnych w Departamencie Informatyki, dyrektora Departamentu
Informatyki zastepcy dyrektora Departamentu Informatyki albo upowazniony pracownik
Departamentu Informatyki.
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§ 3.

. Ustala sie laczne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy w wysoko$ci ..................... zt
brutto (STIOWNIE DIULtO: .....eeetit e e ).

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada si¢ z nastgpujacych czgsci:

1) za subskrypcje wraz ze wsparciem producenta oprogramowania oraz dostarczenie voucherow

dotyczacych warsztatow, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, w wysokosci .............. zt brutto (stownie:
...................................................... ).

2) za dodatkowa asyste techniczng, 0 ktorej mowa w § 2 ust. 3, w wysokos$ci ...................... zk
brutto (stownie: ... ).

. Zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, Zamawiajacy dokona w ciggu 14 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury wraz z podpisanym
protokotem odbioru, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 pkt 1.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, wyplacone bedzie w 4 rownych czesciach,
przelewem, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury, kazdorazowo po podpisaniu protokotu odbioru, ktéorego wzor stanowi zatacznik nr 3, po
uplywie okresu rozliczeniowego ustugi zgodnie z harmonogramem stanowiacym zalacznik nr 4.

. Za dat¢ zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajacy wydal swojemu bankowi polecenie
przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, 0 nUMerze ..................ccceeeveeen.

§ 4.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

1) zarozwigzanie lub wypowiedzenie umowy, lub odstgpienie od umowy z przyczyn, o ktérych
mowa odpowiednio w § 10 ust. 2 pkt. 1 1 2 i ust. 3 i 4 w wysokosci 10 % tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust.1,

2) za opoznienie w oddaniu certyfikatu potwierdzajacego $wiadczenie ustug subskrypcji wraz z
voucherami dotyczacymi warsztatow szkoleniowych, o ktorych mowa w § 2 ust. 1, w
wysokosci 1 % lacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia,

3) za opoOznienie w reakcji — w wysokos$ciach wynikajacych z tabel SLA: reakcje zdalne i
reakcje w lokalizacji Zamawiajacego okreslonych w zalaczniku nr 1 do umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonych kar umownych z przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury, na co Wykonawca wyraza
zgode.

Laczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapiséw umowy nie przekroczy 100%
warto$ci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1

§5.

. Wykonawca na potrzeby realizacji umowy zapewni zespét sktadajacy sie z 4 oséb, posiadajacych
nastepujace Certyfikaty, przy czym:

1) co najmniej dwie osoby muszg posiada¢: Red Hat Certified Security Specialist (RHCSS),

2) kazda z 0s6b musi posiada¢ Red Hat Certified Engineer (RHCE),

. Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji umowy, ze strony Wykonawcy, stanowi
zatgcznik nr 5.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania pracownikéw wymienionych w wykazie, o ktorym
mowa w ust. 2, w okresie realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba
zastgpujgca bedzie posiadala co najmniej kwalifikacje wymagane przez Zamawiajacego w ust. 1.
O dokonanych zmianach Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajacego na pisSmie.

. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia certyfikatow
potwierdzajacych, Zze osoby uczestniczace w realizacji umowy spelniajg wszystkie wymagania
Zamawiajgcego.

19



§ 6.

. Calkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy ograniczona jest do
szkod rzeczywiscie poniesionych z wylgczeniem utraconych korzysci. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatalno$ci Zamawiajacego badz osob trzecich,
za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie ma
zastosowania w przypadku, gdy szkoda powstanie w wyniku umyslnego dziatania Iub zaniechania
Wykonawcy.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwie wykonanej ustugi asysty technicznej,
Wykonawca zapewni w okresie realizacji umowy i trzech miesigcy po jej wygasnigciu, ponowne
wykonanie ustugi wolnej od wad w ramach wyptaconego wynagrodzenia.

. Zadna ze stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy spowodowane przez sit¢ wyzsza, rozumiang jako zdarzenie
zewngtrzne, ktorego zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢, oraz ktdrego nastgpstwom nie mozna
byto zapobiec, mimo dotozenia nalezytej starannosci.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, strona umowy, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz
W ciaggu 5 dni, powiadomi drugg strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

. Jezeli sita wyzsza bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dluzej, strony umowy moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowe, bez nakladania na zadna z nich dalszych
zobowigzan, oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

. Okres wystgpowania sily wyzsze] powoduje odpowiednie przesunigcie termindéw realizacji
okreslonego rodzaju ustug, na realizacj¢ ktorych miata ona wptyw.

. Wykonawca odpowiedzialny jest jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie, za dzialania i
zaniechania osob, z ktoérych pomoca zobowigzanie wykonuje, jak réwniez osob, ktorym wykonanie
zobowiazania powierza.

§7.

(*zapis w zaleznoS$ci od zapisow w ofercie)

. Zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym w ofercie Wykonawca moze zleci¢ Podwykonawcom
wykonanie nastgpujacych czynnos$ci (zakresu) zamoOwienia: ..........ooevvivreirenrerennenrannennennn

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci, ktorych
wykonanie powierzyl Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania
Podwykonawcow jak za wlasne.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Zamawiajagcemu informacji zawierajagcych dane
identyfikujace Podwykonawcow.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen
finansowych z Podwykonawca.

§ 8.
. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 %
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, tj. cceveeveeerennnnnn. (stownie: ......cocueeee. ziotych).

. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania ustugi i jej uznania
przez Zamawiajacego za nalezycie wykonana.

§9.

. Na zasadach okreslonych w umowie o zachowaniu poufnosci, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 6
do umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej
wygasnigciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktore zostang
mu udostepnione lub przekazane przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem niniejszej
Umowy, nie udostgpniania ich w jakikolwiek sposob osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajacego 1wykorzystania ich tylko do celow niezbednych do realizacji umowy.
Zobowigzanie to obejmuje takze podwykonawcow, przy pomocy ktorych Wykonawca bedzie
wykonywal niniejszg umowg.
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2.

4.

Lo

Wykonawca zobowigze pisemnie swoich pracownikow 1 pracownikow podwykonawcow
wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odno$nie wszystkich
informacji pozyskanych w zwigzku z realizacja przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie
zobowigzan wedlug wzoru okreslonego w zataczniku do umowy o zachowaniu poufnosci i
dostarczy takie dokumenty Zamawiajagcemu wraz z wykazem osob, ktore beda upowaznione do
dostepu do danych i informacji objetych poufno$cia, przed przystgpieniem do praktycznej realizacji
niniejszej umowy przez danego pracownika Wykonawcy lub pracownika podwykonawcy.

W razie naruszenia obowigzku dotyczacego zachowania poufnosci przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania z tytutu poniesionej szkody
na zasadach ogélnych w wysokos$ci przewyzszajacej kary umowne okreslone w umowie o zachowaniu
poufnosci w przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiajacego przekracza wysoko$¢ kary umowne;j
okreslonej z tego tytutu w umowie o zachowaniu poufnosci.

Umowa o zachowaniu w poufnosci stanowi integralng czg¢$¢ niniejszej umowy.

§ 10.

Strony przewiduja mozliwo$¢ rozwigzania umowy na podstawie ich zgodnego porozumienia.
Zamawiajacy ma prawo do natychmiastowego pisemnego rozwigzania umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku zaistnienia waznych powodoéw, w szczegolnosci (nie
wylacznie):

1) powierzenia wykonania przedmiotu umowy innej osobie bez zgody Zamawiajacego,

2) nieprzystapienia do wykonywania umowy lub zaprzestania jej wykonania przez okres
1 miesigca.

3) niezachowania przez Wykonawce W tajemnicy informacji objetych umowsg i informacji
lub danych ich pozyskanych podczas jej wykonywania, z wylaczeniem przypadkow
ujawnienia lub udostepnienia okreslonych w umowie lub przepisach prawa.

Os$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
od dnia stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego jej wykonywania w catosci lub czesci (w
szczegbOlnosci w przypadku niedostarczenia certyfikatu). W takim przypadku Wykonawcy
przystugiwac bedzie wynagrodzenie wytacznie za wykonang czgs¢ umowy.

Jezeli Wykonawca wykonuje umowe w sposob nienalezyty, nie naprawi naruszenia w terminie
10 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia stwierdzajacego nharuszenie, wowczas
Wykonaweca jest uznawany za winnego naruszenia i Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe
na pis$mie pod rygorem niewaznos$ci z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec nast¢pnego miesigca kalendarzowego. W szczego6lnosci za nienalezyte
wykonywanie umowy rozumie si¢ wadliwe $§wiadczenie ustug opisanych w zataczniku nr 1,
wielokrotne (co najmniej 2 — krotne) niedotrzymanie wymaganych terminéw czasu reakcji oraz
naruszenie wszelkich innych postanowien regulujacych obowigzki Wykonawcy.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze W terminie 30 dni odstgpi¢ od umowy. W takim wypadku Wykonawca moze
zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy.

W sytuacji skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien wskazanych w ust. 2 do 5,
Wykonawca nie bedzie dochodzit od Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen z tytutlu
wczesniejszego zakonczenia umowy.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe na pismie z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy
Zamawiajacy pozostaje w zwloce w zaplacie za wykonang ustuge za trzy okresy rozliczeniowe,
po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zaplaty zaleglego wynagrodzenia w terminie do 14
dni od daty dorgczenia wezwania. Wezwanie powinno by¢ sporzadzone na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Wierzytelnosci przystugujace z tytutu realizacji niniejszej umowy nie podlegaja przenoszeniu na
osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajacego. W sprawach nieuregulowanych niniejsza
umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
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§ 11.

1. Strony wyrazajg zgod¢ na zmiang wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2,
w przypadku zmiany stawek podatku od towaréw i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bedzie
polega¢ na doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajacego ze zlozonej przez Wykonawce
oferty zmienionej stawki podatku VAT od dnia obowigzywania zmienionej stawki podatku.

2. Zmiany umowy nie stanowi:

a) zmiana siedziby Stron,

b) zmiana numerdéw telefondéw i faksow,

C) zmiana adreséw poczty elektronicznej,

d) zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia ze strony Wykonawcy,
e) zmiana przedstawicieli Zamawiajacego,

§ 12.

1. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie spory powstale w zwigzku z realizacja niniejszej umowy strony beda staraly sie
rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze
si¢ niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wilasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

4. Zakaczniki do umowy stanowig jej integralng czes¢.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:

Opis przedmiotu zaméwienia.

Protokot odbioru subskrypcji wraz z voucherami szkoleniowymi.
Protokot odbioru dodatkowej asysty technicznej.

Harmonogram ptatnosci.

Wykaz 0s6b majacych uczestniczy¢ w realizacji zamowienia.
Umowa o zachowaniu poufnosci.

ocourLNOE
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Zatgcznik nr 2 do umowy

Warszawa, dnia ........................

PROTOKOL ODBIORU SUBSKRYPCJI
I VOUCHEROW SZKOLENIOWYCH

ktoérej przedmiotem sg ,,ustugi w zakresie oprogramowania Red Hat”.
Wykonawca: Zamawiajacy:

............................................. Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia
............................................. ul. Grojecka 186
............................................. 02-390 Warszawa

Miejsce Wykonania:

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Grojecka 186

02-390 Warszawa

Uwagi Zamawiajacego:

Wykonawca Zamawiajacy
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU
DODATKOWEJ ASYSTY TECHNICZNEJ

do umowy ............ zdnia ...
ktorej przedmiotem sg ,,ustugi w zakresie oprogramowania Red Hat”.
za okres:

[ od dnia dostarczenia certyfikatu — 12.08.2018
O 13.08.2018 — 12.11.2018
0 13.11.2018 — 12.02.2019
O 13.02.2019 — 12.05.2019

Wykonawca: Zamawiajacy:

............................................. Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia
............................................. ul. Grojecka 186
............................................. 02-390 Warszawa

Miejsce Wykonania:

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Grojecka 186

02-390 Warszawa

Uwagi Zamawiajacego:

Wykonawca Zamawiajacy
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY

HARMONOGRAM PLATNOSCI

Platnosci Okres rozllc%enlowy Wynagrodzenie brutto
ustugi
1 2 3
I ptatnos¢ z tytutu | od dnia dostarczenia
$wiadczenia ushug certyfikatu —
asysty technicznej 12.08.2018
II ptatnos¢ z tytutu 13.08.2018 —
$wiadczenia ustug 12.11.2018
asysty technicznej
M1 ptatnos¢ z 13.11.2018 -
tytutu $wiadczenia 12.02.2019
ushug asysty
technicznej
IV ptatnos¢ z 13.02.2019 -
tytutu $wiadczenia 12.05.2019
ushug asysty
technicznej
RAZEM
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ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY

Wykaz oséb majacych uczestniczy¢ w realizacji zamowienia

Imie i nazwisko

Numer waznego certyfikatu RHCE /RHCSS

el E N L
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ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI
zawartadnia ..................... 2018 roku w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia Centralg z siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107 —

00 — 010 — 57, reprezentOWang PIZEZ: .........ceeeeeeireneerineareeaaeaeeeereanens, zwang dalej
»Zamawiajagcym”,

a

TEPIEZENtOWANG PIZEZ: «.vvevveenreenreenreenreanneannennss zwang dalej ,,Wykonawca”

W zwiazku z podpisaniem umowy nr ............ z dnia ............. , ktorej przedmiotem sg ustugi w

zakresie oprogramowania Red Hat, w sktad ktorych wchodzi:
1)  zakup subskrypcji wraz ze wsparciem producenta na oprogramowanie Red Hat Enterprise
Linux
2)  $wiadczenie dodatkowej asysty technicznej oraz przeprowadzenie certyfikowanych
warsztatow szkoleniowych,
zwanej dalej ,,umowg podstawowa”, strony w celu wlasciwej ochrony danych poufnych
udostepnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiajg co nastepuje:

§1.

Ilekro¢ w umowie uzyte zostajg wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczaja one:

1) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane w formie ustnej, pisemnej lub
utrwalone winny sposob, dotyczace spraw, planow dziatalnosci gospodarczej lub
przedsiewzig¢ strony zwigzanych z realizacja umowy podstawowej;

2) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiedzy przedstawicielami stron w zwigzku
z realizacja umowy oraz informacje przekazywane w ich trakcie przez Zamawiajacego.

§2.

1. Z uwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, zobowigzuje si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy w jakiej
zostaly mu przekazane;

2) wykorzystywania Informacji Poufnych wylacznie na uzytek prowadzonej wspotpracy
w zakresie realizacji umowy podstawowej;

3) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich
uzyskanych Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcys;

4) ujawnienia Informacji Poufnych wylacznie osobom biorgcym udziat w realizacji umowy
podstawowej ze strony Wykonawcy lub Podwykonawcy, w tym ich pracownikéw, ktorym
informacje te sa niezb¢dne dla prawidtowej realizacji umowy podstawowej;

5) poinformowania pracownikow, o ktorych mowa w pkt 4, o obowigzku zachowania
poufnos$ci, o poufnym charakterze udostepnianych i przekazywanych informacji, pouczenia
w sprawie ich traktowania jako poufnych oraz odebrania o$wiadczenia wskazanego w ust. 4;

6) niekopiowania, niepowielania ani niezwielokrotniania Informacji Poufnych w jakikolwiek
sposob, chyba ze wczesniej w sposob wyrazny udzielona zostanie na takg czynno$¢ pisemna
zgoda i dokonanie czynnosci jest obiektywnie niezbedne w zwigzku z realizacjg umowy;

7) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku zakonczenia wspotpracy, rozwigzania
lub wygasnigcia umowy podstawowej, niezwlocznego zwrdcenia Zamawiajacemu lub
zniszczenia na wlasny koszt wszelkich materiatdw zawierajgcych jakiekolwiek Informacje
Poufne, wraz ze wszystkimi kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.
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2. Osoby biorgce udziat w realizacji umowy ze strony Wykonawcy, w tym ze strony
Podwykonawcy, ztoza oswiadczenie zobowigzujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji
Poufnych wedlug wzoru okreslonego w zalaczniku do niniejszej umowy

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub Podwykonawce obowiazkéw dotyczacych
Informacji Poufnych, o ktorych mowa w niniejszej Umowie, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
kar¢ umowna:

1) w wysokosci 1% warto$ci wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 umowy podstawowej - za

kazda ujawniong Informacje Poufng;
2) kwote 1 000 zlotych za kazde nieztozone o$wiadczenie - w przypadku nie ztozenia
Zamawiajacemu oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 2
- na zadanie Zamawiajacego, w terminie do 14 dni kalendarzowych liczac od dnia dostarczenia
Wykonawcy prawidtowo wystawionej noty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
W wysokos$ci przewyzszajacej kare umowna, w przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Strong
poszkodowang przekracza wysokos¢ kary umownej, o ktorej mowa w ust. 3.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia naliczonych kar umownych wskazanych powyzej,
z wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie podstawowej, na co Wykonawca wyraza
zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

§3.

1. Zobowiazania okreslone w § 2 nie maja zastosowania do Informacji Poufnych:
1) ktore sg w dniu ujawnienia publicznie znane;
2) ktorych ujawnienie wymagane jest od Wykonawcy na mocy przepisow prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na pis$mie Zamawiajacego przed
dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia Informacji
Poufnych, bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wytacznie w zakresie
wymaganym prawem oraz zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkow,
majacych na celu upewnienie si¢, ze Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.

4. Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ do ujawnienia Informacji Poufnych na potrzeby realizacji umowy
osobom bioracym udzial w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy, ktore okaza
Zamawiajgcemu upowaznienie do udziatu w realizacji umowy podstawowej;

§ 4.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowien niniejszej umowy przez swoich
pracownikéw, podwykonawcow, pracownikéw podwykonawcoOw i inne osoby, ktore beda
zaangazowane w proces realizacji umowy.

§ 5.

Ninigjsza umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym ze
zobowigzanie do zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego
tytulu, pozostaja w mocy takze po wygasnieciu niniejszej umowy oraz umowy podstawowej, w
okresie 3 lat od ich wygasnigcia.

§ 6.

Wykonawca potwierdza i wyraza zgode na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw
do Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.
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§7.

1. Spory powstate na gruncie niniejszej umowy strony poddaja pod rozstrzygnigcie whasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego sagdowi powszechnemu.

2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajdujg zastosowanie
w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.

§8.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9.

Zatacznik do umowy stanowi jej integralng czgsc.
§ 10.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

Podpisano w imieniu Zamawiajacego Podpisano w imieniu Wykonawcy
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Zatgcznik do Umowy o zachowaniu poufnosci

(nr PESEL)
OSWIADCZENIE
0 zobowiazaniu do zachowania poufnos$ci
Ja nizej podpisany, reprezentujac w dniu ..............eeeeieinnnn. Wykonawce podczas realizacji
UMOWY  eeneeeiiieeieeeeieeeeeanennn W siedzibie NFZ W e ,

z uwagi na udostepnianie Informacji Poufnych, zobowigzuje si¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji
umowy, przedmiotem ktorej sg ustugi w zakresie oprogramowania Red Hat, w sktad ktorych
wchodzi:

a) zakup subskrypcji wraz ze wsparciem producenta na oprogramowanie Red Hat Enterprise
Linux
b) $wiadczenie dodatkowej asysty technicznej
C) przeprowadzenie certyfikowanych warsztatow szkoleniowych,
niezaleznie od formy w jakiej zostaly mi przekazane;
2) wykorzystywania Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy wytgcznie

w celu realizacji umowy.

Obowiazek zachowania poufnoséci pozostaje w mocy takze po zakonczeniu wykonywania wyzej
wymienionej umowy, przez okres 3 lat od zakonczenia jej realizacji przez Wykonawce.

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym o$wiadczeniu
przez Narodowy Fundusz Zdrowia na potrzeby zwigzane z realizacjg umowy.

Miejscowos$¢, data Czytelny podpis
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACJI
piecze¢ Wykonawcy

Oferta
na ,,ushugi w zakresie oprogramowania Red Hat”
Nazwa Wykonawcy

1. Oferowana laczna cena brutto za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia: .................. perreeenees 7t
sktada si¢ z

A. ceny brutto za subskrypcje na oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta oraz
przeprowadzenie warsztatow w nastepujacej wysokosci: .................. yeveenneens 7t
B. ceny brutto za dodatkowg asyste techniczng w nastepujacej wysokosci: ............... pererereens zt

ptatne w czterech rownych czgsciach w wysokosci ........oovvvvinnnnn... zt brutto

1. Oferowana liczba dni konsultacji: ............ (tylko petne dni)
2. Oferowany termin dostawy certyfikatu potwierdzajacego udzielenie subskrypcji wraz
Voucherami szkoleniowymi: ...................

3. Oswiadczam, zZe oferuje tryb Swiadczenia asysty technicznej:
O zgtaszanie awarii w trybie 5x11x365 (przez 11 godzin, 5 dni w tygodniu)
O zgtaszanie awarii w trybie 24x7x365 (przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu)
*wladciwe zaznaczy¢

4. Os$wiadczenie o akceptacji terminu realizacji zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje¢ przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji
zamoOwienia, okreslony w Specyfikacji.

5. OS$wiadczenie o akceptacji wymagan okreS$lajacych przedmiot zamowienia:

Oswiadczam, ze akceptuj¢ wszystkie wymagania okreslone w zataczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis
przedmiotu zamowienia”.

6. Oswiadczenie o akceptacji warunkow platnosci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje¢ przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji
warunki ptatnos$ci za realizacj¢ zamowienia.

7. Os$wiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych
realizacji zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajgcego warunki umowne
realizacji zamowienia okreslone we wzorze umowy zataczonym do specyfikacji. Zobowiazuje si¢ w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
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8. Os$wiadczenie o posiadaniu statusu Red Hat Premier Business Partner lub Advanced
Business Partner o specjalizacjach: Infrastruktura, Middleware Solutions, Red Hat
Certified Training Center

Oswiadczam, iz posiadam status. Red Hat na poziomie Premier Business Partner lub Advanced
Business Partner o specjalizacjach: Datacenter Infrastructure Middleware Solutions, Red Hat Certified
Training Center.

9. Wnhniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego

Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego W dniul ..........cccceeeeenennl

|:| w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy

|:| W FOIMIE L.t ettt eas .
W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, proszg o jego zwrot na:

|:| NIE KON L.ttt b bbbt et en e e r et e e ens .
|:| N AATES ...t .

Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢é do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (potwierdzenie wptaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku
Zamawiajacego) lub zalaczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowigzanie do
pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢zne;j).

10. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie cze$ci zamowienia podwykonawcom zgodnie z
ponizszym zestawieniem *
Czesci zamowienia, ktérej wykonanie Wykonawca powierzy

Lp.
podwykonawcom

wypetnic¢ tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

Ponadto:

Os$wiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
- niniejsza oferta oraz wszelkie zalaczniki do niej sa jawne i nie
zawieraja informacji stanowigcych tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

11. Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:
) T TSP PP PRUR PP

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACJI

Oswiadczenie wykonawcy Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia — JEDZ
(dokument zalaczony w odrebnym pliku)

Zamawiajacy udostepni na swojej stronie internetowej elektroniczny plik formularza jednolitego
dokumentu (JEDZ) w formacie xml. o nazwie ,,espd—regest.xml” do zaimportowania i wypehienia
przez Wykonawce. Uwaga:

Wykonawca zapisuje udostepniony w Profilu Nabywcy plik na swoim komputerze nastgpnie poprzez
ponizej wskazany link otwiera program umozliwiajgcy wypetnienie JEDZ, do ktorego importuje
zapisany wczesniej plik. Formularz przygotowany przez Zamawiajacego zawiera¢ bedzie tylko pola
przez niego wskazane konieczne do wypelnienia przez Wykonawce.

Wypelnienie formularza odbedzie si¢ W serwisie internetowym eESPD.
(Link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=pl).

Po wypehieniu formularza przez Wykonawce nalezy go wydrukowac, podpisa¢ i dotaczy¢ do oferty.
Przy wykonaniu czynnosci zwigzanych z obstuga ww. formularza nalezy positkowac¢ si¢ informacjami
zawartymi na stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych w zaktadce ,, Repozytorium wiedzy”
i dalej ,,Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia”.
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