Numer sprawy WAG 11 261.1.5.2018
Zakacznik nr 2 do specyfikacji
Umowa nr /18

zawarta w dniu ........... 1. pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia - Matopolskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Krakowie, ul. Ciemna 6, 31-053 Krakéw, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

reprezentowanym przez ....... ,

a

... zsledzibg w ... przy ul. ... wpisang do ... pod numerem ..., zwang dalej ,, Wykonawca”
reprezentowang przez ...

Wykonawca i Zamawiajacy bedg réwniez nazywani osobno ,,Strona”, a facznie ,,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity: Dz.U z 2017. 1579 z pdzn. zm.).

§1
SEOWNICZEK
Ilekro¢ w Umowie uzywane sg nastepujace pojecia:

a) Przedmiot Umowy — rozumie si¢ przez to wykonanie Dostawy Sprzetu i Oprogramowania, Wdrozenia
oraz zapewnienie $wiadczenia Wsparcia Serwisowego.

b) Sprzgt — rozumie si¢ przez to wszelkie urzadzenia dostarczone Zamawiajagcemu przez Wykonawce na
podstawie Umowy, ktorych szczegdtowy opis zawarty jest w zatgczniku nr ... do Umowy (zalgcznik nr 1
do specyfikacji, wypetnione tabele 6 i 7).

c) Oprogramowanie — rozumie si¢ przez to wszelkie programy komputerowe w rozumieniu ustawy z dnia
4 Tutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017.880 z pdzn.
zm.), ktore sg przeznaczone do wykonania Przedmiotu Umowy, a w szczegolnosci do korzystania ze
Sprzetu 1 umozliwiajg jego dziatanie w zakresie okreslonym w zataczniku nr 1.

d) Dostawa — rozumie si¢ przez to sprzedanie przez Wykonawce Zamawiajagcemu Sprze¢tu bedgcego
przedmiotem Dostawy, oraz dostarczenie Zamawiajacemu tego Sprze¢tu w miejsce wskazane przez
Zamawiajacego.

e) Dostawa Sprzgtu i Oprogramowania — rozumie si¢ przez to sprzedaz i dostarczenie Zamawiajacemu
przez Wykonawce Sprzetu, oraz zapewnienie udzielenia Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z
Oprogramowania i dostarczenie no$nikow zawierajacych Oprogramowanie, lub zapewnienie mozliwosci
pobrania Oprogramowania, z tym zastrzezeniem, ze Sprzet i Oprogramowanie najpozniej od chwili
dostarczenia ich Zamawiajacemu beda spelnia¢ wymogi okre§lone w Umowie i zalaczniku nr 1 do
Umowy (zalgcznik nr 1 do specyfikacji).

f) Wdrozenie - rozumie si¢ przez to wszelkie prace wdrozeniowo-instalacyjne zwigzane z wykonaniem
Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci czynnosci wymienione w zalgczniku nr ... do Umowy (zalgcznik
nr 1 do specyfikacji, rozdziat III).

g) Wsparcie Serwisowe — rozumie si¢ przez to zapewnienie przez Wykonawce wykonywania napraw,
aktualizacji oraz $wiadczenia pomocy technicznej dotyczacych Przedmiotu Umowy w celu przywrocenia
pelnej sprawnosci 1 funkcjonalno$ci oraz poprawnosci dziatania Sprzgtu 1 Oprogramowania, w tym
wykonywania czynnos$ci okreslonych odpowiednio w zalgczniku nr ... do Umowy (zalgcznik nr 1 do
specyfikacji, rozdziat 1V), w zakresie okreslonym w Umowie, a w tym w przypadku niefunkcjonowania,



nieprawidlowego funkcjonowania Iub powstania okolicznosci wskazujagcych na mozliwosé
nieprawidlowego funkcjonowania Sprzetu, Oprogramowania lub niewtasciwego wykonania Wdrozenia.

h) Srodowisko Informatyczne — rozumie si¢ przez to dotychczas posiadane przez Zamawiajacego
urzadzenia infrastruktury serwerowej i sieciowej oraz programy komputerowe w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017.880 z
pozn. zm.) uzywane do korzystania z urzadzen infrastruktury serwerowej lub sieciowe;.

1) Umowa — rozumie si¢ przez to niniejsza umowe, czyli umowe zawartg w Krakowie w dniu .......... przez
Zamawiajacego 1 Wykonawce w wyniku prowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego dotyczacego ,,Dostawe systemu DWDM?”, nr sprawy: WAG.I11.261.1.5.2018.

§2
ZAKRES UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy, ktory obejmuje Dostawe Sprzetu i
Oprogramowania, Wdrozenie, a takze zapewnienie $wiadczenia Wsparcia Serwisowego zgodnie z
warunkami okreslonymi w Umowie i ofercie ztozonej w postepowaniu o udzielenie zamoOwienia
publicznego, na podstawie ktdrego niniejsza umowa zostaje zawarta. Na mocy niniejszej Umowy
Wykonawca:

a) sprzedaje Zamawiajagcemu Sprzet, a Zamawiajacy kupuje Sprzet od Wykonawcy,
b) zobowiazuje si¢ udzieli¢ Zamawiajacemu licencji do korzystania z Oprogramowania na warunkach i
polach eksploatacji okre§lonych w Umowie,
C) zobowiazuje si¢ do wykonania Wdrozenia,
d) zobowiazuje si¢ do zapewnienia §wiadczenie Wsparcia Serwisowego.
2  Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe:

a) w zakresie Dostawy Sprzetu i Oprogramowania oraz Wdrozenia w terminie do 60 dni od daty
zawarcia umowy, z tym zastrzezeniem, ze licencje dotyczace korzystania z Oprogramowania zostang
udzielone na czas nieokreslony liczony od daty podpisania protokotu odbioru Przedmiotu Umowy
potwierdzajacego nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy;

b) w zakresie Wsparcia serwisowego w okresie ... miesiecy (minimum 36 miesiecy) dla Sprzetu i
Oprogramowania okreslonego w zalaczniku nr ... do Umowy (zalqcznik nr 1 do specyfikacji) od
daty podpisania protokotu odbioru Przedmiotu Umowy potwierdzajacego nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy.

3  Wpykonawca dostarczy Sprzet i Oprogramowanie na wlasne ryzyko, a koszt ich dostarczenia zawarty
jest w wynagrodzeniu, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.

4 Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony Sprzet:
a) bedzie posiada¢ deklaracje zgodnosci CE,
b) bedzie wyprodukowany zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz normami,
C) bedzie w pelni wartosciowy i sprawny, nadajacy si¢ do uzywania zgodnie z jego przeznaczeniem,
d) bedzie fabrycznie nowy,

e) bedzie spetnial wszystkie wymagania okreslone w zataczniku nr ... do Umowy (zalgcznik nr 1 do
specyfikacji).

5 Wykonawca o$wiadcza, Ze nie istniejg przeszkody uniemozliwiajace lub utrudniajagce wykonanie

Umowy. Wykonawca oswiadcza iz wie, ze prawidlowe i terminowe wykonanie Umowy ma kluczowe

znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania Zamawiajacego w tym dla realizacji przez Zamawiajacego
jego ustawowych obowigzkow.
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Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy i wykonania wszelkich obowigzkow i
uprawnien w niej przewidzianych oraz, ze w wyniku zawarcia Umowy Zamawiajacy uzyska w
szczeg6lnosci prawo wlasnosci Sprzgtu oraz uzyska licencje na korzystanie z Oprogramowania, a takze
prawo do korzystania ze Sprzetu i Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce, w zakresie
obejmujacym pelng funkcjonalno$¢ Sprzetu i pelng funkcjonalno$¢ Oprogramowania.

§3
ZOBOWIAZANIA STRON
Zobowigzania Wykonawcy:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zrealizowania Dostawy Sprzetu i Oprogramowania do budynku
Zamawiajacego potozonego w Krakowie przy ul. Raclawickiej 56a, zgodnie z wytycznymi
okreslonymi przez Zamawiajacego. Sprzet bedacy przedmiotem Dostawy bedzie odpowiednio
opakowany 1 oznaczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Postanowienia zdania
poprzedzajacego oznaczaja w szczegolnosci, ze wskazana w nim lokalizacja jest miejscem
wykonania sprzedazy Sprze¢tu, oraz jest miejscem, do ktorego Sprzet 1 Oprogramowania maja by¢
dostarczone.

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ jedng z oséb wymienionych w § 7 ust. 3 o terminie
Dostawy Sprzetu i Oprogramowania z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

c) O ile w zalgcznikach do Umowy nie postanowiono inaczej, Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ lub
zapewni¢ udzielenie Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania co najmniej na
nastepujacych warunkach:

c1) na polach eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017.880 z pdzn. zm.), obejmujacych
w szczegllnosci funkcjonalnos¢ Oprogramowania okreslong w zalaczniku nr 1 do Umowy
(zatgcznik nr 1 do specyfikacji),

¢2) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
c3) na czas nieokreslony,

c4) umozliwiajacych korzystanie ze Sprzetu w zakresie funkcjonalnosci okreslonych w zataczniku nr
... do Umowy (zalgcznik nr 1 do specyfikacji).

d) Wykonawca, w dniu dostarczenia Zamawiajgcemu Sprzetu i Oprogramowania, zobowigzuje si¢ do
dostarczenia Zamawiajacemu znaku licencyjnego/dokumentu pozwalajacego na dokonanie rejestracji
1 na korzystanie z Oprogramowania lub innego dokumentu potwierdzajacego prawo korzystania z
Oprogramowania przez Zamawiajacego 1 umozliwiajacego korzystanie z Oprogramowania, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych ze wzgledu na specyfike
Oprogramowania dokumenty takie nie s3 wymagane.

e) Wykonawca zapewni przeprowadzeniec Wdrozenia na zasadach okreslonych w Umowie i zatgczniku
nr ... do Umowy (zalqcznik nr 1 do specyfikacji, rozdziat III). Wdrozenie bedzie przeprowadzone w
budynkach Zamawiajacego potozonych na terenie Krakowa.

f) Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania Wdrozenia w nastepujacych godzinach:

f1) w dni robocze Zamawiajacego (poniedziatek — pigtek) w godz. 08.00 -16.00 w sposob nie
ograniczajacy normalnego funkcjonowania Srodowiska Informatycznego i korzystaniu z niego
przez Zamawiajacego, po uzgodnieniu konkretnego terminu z jedng z os6b wymienionych w
§ 7 ust. 3,



o)) w piagtek po godz. 18.00 Iub w dni wolne od pracy Zamawiajacego - w szczegdlnych
przypadkach, gdy Wdrozenie nie bedzie moglo by¢ wykonywane w godzinach pracy
Zamawiajacego po uzgodnieniu konkretnego terminu z jedng z osob wymienionych w § 7
ust. 3.

g) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wsparcia Serwisowego przez podmiot lub podmioty
posiadajacy (posiadajace) odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje, sprzet i1 umiejetnosci do
nalezytego $wiadczenia serwisu oraz status autoryzowanego partnera serwisowego producenta
Sprzetu.

h) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia, najpo6zniej w dniu zawarcia niniejszej umowy (nr
.../.MOW NFZ WAGII/18), Umowy o poufnosci, ktora stanowi zatacznik nr 2 do Umowy.

1) Wykonawca zobowiazuje si¢ do posiadania certyfikatu/o§wiadczenia pisemnego wystawionego przez
producenta oferowanych urzagdzen DWDM, ktére musi okaza¢ na kazde zagdanie Zamawiajgcego w
terminie nie dluzszym niz 3 dni. Certyfikat/o§wiadczenie pisemne musi potwierdza¢ posiadanie
przez Wykonawce fachowe] wiedzy z zakresu instalacji, wdrozenia 1 wsparcia serwisowego
zwigzanych z realizacja umowy na sprzedaz, dostarczenie, instalacj¢ oraz wsparcie serwisowe
oferowanych urzadzen DWDM.

J) Wykonawca dochowa najwyzszej starannosci w wykonaniu Umowy, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru wykonywanych czynno$ci, oraz zobowigzuje si¢ do wykonania
obowigzkow okre§lonych w Umowie zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami, a takze z
wykorzystaniem najnowszych 1 odpowiednich zdobyczy wiedzy fachowej i zawodowe;.

2. Zobowigzania Zamawiajacego:

a) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do terminowej zaplaty wynagrodzenia okreslonego w Umowie, na
zasadach 1 po spetnieniu warunkéw okreslonych w Umowie.

b) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspoldzialania z Wykonawcg przy wykonywaniu czynnosci
przewidzianych w Umowie, w tym do wykonania obowigzkdéw okreslonych w § 6 ust. 4.

d) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, telefonicznego, za pomoca poczty elektronicznej,
faksem lub pisemnego powiadamiania podmiotu wykonujacego Wsparcie Serwisowe, wskazanego
przez Wykonawce w § 4 ust. 13, o stwierdzonych usterkach Przedmiotu Umowy, wraz z opisem
stwierdzonej usterki i okoliczno$ciach jej ujawnienia. Za moment zgloszenia telefonicznego uwaza
si¢ date 1 godzing jego wykonania, co w przypadku wystapienia sporu begdzie potwierdzone przez
Zamawiajacego notatka sluzbowa sporzadzong przez jedng z oséb, o ktorych mowa w § 7 ust. 3.
Zamawiajacy ma prawo wyboru jednej lub kilku form powiadamiania podmiotu wykonujacego
Serwis, o ktorym mowa w niniejszym punkcie.

e) Zamawiajacy podpisze protokot odbioru Przedmiotu Umowy, ktory stanowi podstawe do
wystawienia faktury przez Wykonawce, w przypadku stwierdzenia przy odbiorze Przedmiotu
Umowy nalezytego jego wykonania 1 nie stwierdzenia usterek (wad), niewykonania lub
nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy lub nieprawidlowego funkcjonowania Sprzetu lub
Oprogramowania.

§ 4
GWARANCJA

1. Wykonawca zapewnia, ze nalezycie wykona Przedmiot Umowy 1 w zwigzku z tym udziela gwarancji
prawidlowego dzialania Sprze¢tu i1 Oprogramowania oraz gwarancji prawidlowego wykonania
Wdrozenia, na warunkach okreslonych w Umowie i1 zatgcznikach do Umowy.

2. Wykonawca udziela gwarancji okreslonej w ust. 1 na okres ... miesigcy (min. 36) na Sprzet i
Oprogramowanie wymienione w zataczniku nr ... do Umowy (zalgcznik nr 1 do specyfikacji).
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3. Gwarancja bedzie liczona od daty podpisania protokotu odbioru Przedmiotu Umowy, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr ... do Umowy, potwierdzajacego nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy bez
brakéw 1 wad.

4. Gwarancja okreslona w Umowie obejmuje w szczegdlnosci zapewnienie udzielone przez Wykonawce,
ze Przedmiot Umowy spelnia wymogi jakosciowe, funkcjonalne i techniczne okres§lone w Umowie i
zalacznikach do Umowy oraz, ze Przedmiot Umowy spelnia wymagania zgodnosci z prawem.

5. Wszystkie koszty zwigzane z udzieleniem gwarancji i ze $wiadczeniem Wsparcia Serwisowego w
okresie gwarancji ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu Wsparcie Serwisowe (W ramach wynagrodzenia okre§lonego w
§ 5 ust. 1 w zakresie okreslonym w Umowie, a w tym w zakresie: usunig¢cia usterek (wad) Przedmiotu
Umowy (w tym w szczegolnosci Sprzetu i Oprogramowania), wykonywania napraw oraz zapewniajacy
pomoc techniczng w przypadku niefunkcjonowania, nieprawidtowego funkcjonowania lub powstania
okolicznosci wskazujacych na mozliwo$¢ nieprawidtowego wykonania lub funkcjonowania Przedmiotu
Umowy, w tym w szczeg6lno$ci Sprzetu 1 Oprogramowania.

7. Wsparcie Serwisowe bedzie zapewnione przez caly okres trwania gwarancji co najmniej na warunkach
okreslonych w zalaczniku nr ... do Umowy (zalqgcznik nr 1 do specyfikacji, rozdziat IV).

8. W ramach Wsparcia Serwisowego, przez caly okres trwania gwarancji, Wykonawca niezwlocznie po
dokonaniu poprawek i powstaniu nowych wersji Oprogramowania nalezacych do Przedmiotu Umowy
udostepni je Zamawiajagcemu i zapewni udzielenie Zamawiajagcemu wilasciwych licencji dotyczacych
poprawek lub nowych wersji Oprogramowania.

9. W ramach Wsparcia Serwisowego Wykonawca zapewni mozliwos¢, w formach okre§lonych w
§ 3 ust. 2 lit. d) (zgodnie z wyborem Zamawiajacego), zglaszania incydentow dotyczacych Sprzetu i
Oprogramowania: 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni w tygodniu. Czas reakcji lub naprawy liczone bgda
od momentu zgloszenia, przy czym za moment zgloszenia telefonicznego uwaza si¢ dat¢ i godzing
odnotowang przez Zamawiajgcego w notatce o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt d).

10. Wykonawca oswiadcza, Ze:

a) czas reakcji na incydenty dotyczace Sprzetu lub Oprogramowania bedzie wynosit nie wigcej niz 4
godziny, od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego,

b) czas naprawy Sprzetu bedzie wynosit nie wigcej niz 24 godziny od momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego,

c) w przypadku zalecen producenta Sprzetu zapewni wykonanie aktualizacji Oprogramowania,

d) w przypadku zmiany Operatora (dostawcy ustug s$wiattowodowych) zapewni rekonfiguracje
urzagdzen, w tym co najmniej dobranie parametrow pracy/pozioméw mocy kart/modutdéw
wchodzacych w skltad Sprzetu oraz dostawe wszystkich niezbgdnych thumikéw 1 kabli
swiattowodowych potrzebnych do rekonfiguracii,

e) Wsparcie serwisowe §wiadczone bedzie w jezyku polskim, w miejscu instalacji Sprzetu.

11. Usunigcie usterki (wady) Przedmiotu Umowy polega¢ bedzie na przywroceniu petnej poprawnosci
wykonania Przedmiotu Umowy. Przez pelng poprawno$¢ wykonania Przedmiotu Umowy rozumie si¢
dostarczenie odpowiedniego Sprzetu 1 Oprogramowania okreslonych w Umowie i zatgczniku do niej,
prawidlowe wykonanie Wdrozenia oraz prawidlowe funkcjonowanie Sprzetu i Oprogramowania —
zgodne z niniejszg Umowa, zalgcznikami do Umowy oraz w sposob zapewniajacy zgodne z prawem
korzystanie przez Zamawiajacego z funkcjonalnosci Sprzgtu i Oprogramowania okreslonej w
zalaczniku nr ... do Umowy (zalgcznik nr 1 do specyfikacji).



12. Czynnosci z zakresu Wsparcia Serwisowego realizowane beda w budynkach Zamawiajacego w
Krakowie, w ktorych zlokalizowany jest element Sprzetu lub Oprogramowania, wymagajacy Wsparcia

Serwisowego.
13. Wykonawca oswiadcza, ze Wsparcie Serwisowe $wiadczone bedzie przez ..., adres ..., tel. ..., fax....,
e-mail ... .. O kazdej zmianie adresu, telefonu, faksu, adresu poczty elektronicznej lub osoby do

kontaktow podmiotu wykonujgcego Wsparcie Serwisowe Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowaé¢ Zamawiajacego na pi§mie. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym wymaga
jedynie pisemnego zgloszenia Zamawiajacemu i nie wymaga dla swej waznosci zmiany Umowy.
Zmiana podmiotu wykonujacego Wsparcie Serwisowe jest dopuszczalna na zasadach opisanych w § 10
ust. 1 lit. a) Umowy 1 z tym zastrzezeniem, ze zmiana podmiotu wykonujgcego Wsparcie Serwisowe
jest mozliwa jedynie wowczas, gdy nowy podmiot majacy wykonywa¢ Wsparcie Serwisowe posiada
odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia i1 dysponuje personelem mogacym wykonywaé Wsparcie
Serwisowe w sposob nalezyty, w pelnym zakresie okreslonym w Umowie.

14. Strony ustalajg, ze w przypadku trzykrotnej usterki (wady) wymagajacej Wsparcia serwisowego
dotyczacej tego samego elementu Sprzetu lub Oprogramowania, w razie kolejnej (czwartej) usterki
(wady) tego elementu Sprzetu lub Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany tego
elementu Sprzgtu na nowy lub odpowiednio do zainstalowania nowej wersji Oprogramowania, lub
elementu Oprogramowania.

15. Warunki gwarancji i Wsparcia Serwisowego opisane w dokumentach gwarancyjnych Przedmiotu
Umowy lub jego elementéw nie moga by¢ sprzeczne z warunkami Wsparcia Serwisowego 1 gwarancji
wynikajacymi z Umowy. W przypadku =zaistnienia sprzeczno$ci, o ktéorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym Strony zwiazane sa warunkami Wsparcia Serwisowego 1 gwarancji okreslonymi w
Umowie, chyba, ze warunki gwarancji i Wsparcia Serwisowego opisane w dokumentach
gwarancyjnych Przedmiotu Umowy lub jego elementéw sg korzystniejsze dla Zamawiajacego.

16. Niezaleznie od zapiséw niniejszej Umowy Zamawiajagcemu przyshuguja takze uprawnienia z tytutu
rekojmi 1 gwarancji wynikajace z przepisoOw kodeksu cywilnego.

§5
WARUNKI I TERMINY PLATNOSCI WYNAGRODZENIA

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie brutto w wysokosci ... zt (stownie
ztotych: ....), na zasadach okres§lonych w Umowie, zgodnie z ,,Formularzem oferty” stanowigcym
zalacznik nr ... do Umowy, na podstawie faktury prawidlowo wystawionej przez Wykonawce, z
zastrzezeniem ust. 2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym obejmuje w
szczegoOlnosci wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie obowigzkéw okreslonych w § 3 ust. 1 lit. ¢) 1
d) oraz § 4 ust. 8.

2. Warunkiem wystawienia faktury oraz zaplaty wynagrodzenia bedzie uprzednie nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy bez brakoéw i wad i1 uzyskanie pisemnego potwierdzenia przez osoby wymienione
w § 7 ust. 3 faktu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy bez brakéw i1 wad, w formie protokotu
odbioru Przedmiotu Umowy, ktérego wzor stanowi zatacznik nr ... do Umowy, z tym zastrzezeniem, ze
Wsparcie Serwisowe ma by¢ wykonywane w okresie gwarancji, po podpisaniu protokotu odbioru
Przedmiotu Umowy.

3. Potwierdzenie faktu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 2 nastapi po
dokonaniu odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 7, jezeli przedstawiciele Zamawiajacego,
o ktorych mowa w § 7 ust. 3 stwierdza, ze Przedmiot Umowy zostat wykonany przez Wykonawce
nalezycie.

4. Zaptata nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy ... w terminie 21 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajacego faktury prawidlowo wystawionej przez Wykonawce oraz pisemnego
potwierdzenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 21 3

5. Faktura powinna zawiera¢ nastgpujace dane:
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Odbiorca 1 platnik: Malopolski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
31-053 Krakow, ul. Ciemna 6,

Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, 02-390 Warszawa,
ul. Grojecka 186, NIP 1070001057.

Termin zaptaty uwaza si¢ za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na inny podmiot wierzytelnosci wynikajacych z Umowy. Zobowigzania
Wykonawcy wynikajace z Umowy nie moga by¢ przejete przez inny podmiot. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na przejecie zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z Umowy przez inny podmiot.

§6
SZCZEGOLNE ZASADY WYKONANIA WDROZENIA

1. Wykonawca o$wiadcza, ze do wykonania Przedmiotu Umowy oddeleguje osoby posiadajace niezbedna
wiedz¢ 1 umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania Umowy. Warunkiem rozpoczgcia
wdrozenia jest przedstawienie przez Wykonawce certyfikatu/o§wiadczenia pisemnego wystawionego
przez producenta oferowanych urzadzen DWDM potwierdzajacego posiadanie przez Wykonawce
fachowej wiedzy z zakresu instalacji i wdrozenia oferowanych urzadzen DWDM.

2. Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie zwréci¢ si¢ do Wykonawcy z wnioskiem zawierajacym
uzasadnienie, o odsuni¢cie od wykonywania Umowy osoby wykonujacej Przedmiot Umowy z ramienia
Wykonawcy. Wniosek ten sktadany jest do Wykonawcy na piSmie przez osoby, o ktorych mowa w § 7
ust. 3. Po otrzymaniu od Zamawiajacego wniosku o odsuni¢cie osoby wykonujacej Przedmiot Umowy
od realizacji Umowy, Wykonawca w ciagu 3 dni przedstawi Zamawiajagcemu do zatwierdzenia
propozycje osoby zastepujacej. Zamawiajacy w ciagu 3 dni zaakceptuje proponowang nowa osobe, lub
tez odmowi jej akceptacji. Odmowa akceptacji nie moze zosta¢ dokonana bez podania przyczyn. Jezeli
nowa osoba nie zostanie zaakceptowana, Strony powtorza powyzszg procedure, przy czym od decyzji
Zamawiajacego zalezy czy dana osoba moze nadal wykonywa¢ Przedmiot Umowy, czy ma zostaé
odsunigta od wykonywania Umowy mimo braku osoby zastepujace;.

3. Zmiana osoby wykonujacej Przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy nie bedzie powodowaé zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy ani termindéw
wykonania Przedmiotu Umowy.

4. Do obowigzkéw Zamawiajgcego w czasie Wdrozenia nalezy:

a) udostgpnienie pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ urzadzenia potrzebne do wykonania Przedmiotu
Umowy w uzgodnionym przez Strony czasie,

b) utrzymanie sprawnosci technicznej posiadanego Srodowiska Informatycznego,

C) zapewnienie czynnego udzialu wytypowanych przez Zamawiajgcego osOb w przeprowadzeniu
testow poprawnosci dziatania Sprzgtu i Oprogramowania.

5. Do obowigzkow Wykonawcy w zakresie Wdrozenia nalezy w szczeg6lnosci:

a) przeprowadzenie Wdrozenia w sposob i w zakresie zgodnym z postanowieniami Umowy, w tym
zgodnie z zapisami zatacznika nr ... do Umowy (zalqcznik nr 1 do specyfikacji, rozdziat 111),

b) przeprowadzenie Wdrozenia oraz wykonanie wszystkich innych prac ze szczegdlng starannoscia,
sztukg inzynierskg oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

C) wspotdziatanie z osobami wyznaczonymi przez Zamawiajacego i efektywne wykorzystanie ich czasu
pracy,



d) ograniczenie do minimum zakldécen w normalnym funkcjonowaniu Srodowiska Informatycznego i
korzystaniu z niego przez Zamawiajacego,

e) przeprowadzenie testow odbiorczych, o ktérych mowa w zataczniku nr ... do Umowy (zalgcznik nr
1 do specyfikacji) 1 udostepnienie ich wynikéw Zamawiajgcemu,

f) uwzglednienie uwag Zamawiajacego po przeprowadzeniu testow odbiorczych.

6. Strony zgodnie oswiadczaja, ze dokumentacja powykonawcza, o ktorej mowa w zalgczniku nr ... do
Umowy (zalgcznik nr I do specyfikacji, rozdziat IV) 1 kazdy z jej elementow majg charakter odtworczy,
nieindywidualny i techniczny, w zwigzku z czym nie stanowig utworOw w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017
r. poz. 880 z po6zn. zm.) i nie podlegajag ochronie prawnej przystugujacej utworom. Jednoczesnie
Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na korzystanie z dokumentacji powykonawczej przez
Zamawiajacego w pelnym zakresie, w celach 1 w sposdb wybrany przez Zamawiajacego.

§7
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY, PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowigzany jest zglosi¢ Przedmiot Umowy do odbioru (pisemnie, faxem lub droga
elektroniczng) osobie/osobom, o ktorej/ch mowa w ust. 3, w terminie okreslonym w § 2 ust. 2 lit. a).
Warunkiem zgloszenia przedmiotu umowy do odbioru bedzie przekazanie dokumentacji
powykonawczej, o ktorej mowa w zalaczniku nr ... do Umowy (zalgcznik nr 1 do specyfikacji, rozdziat
1)

2. Odbior Przedmiotu Umowy bedzie obejmowal odbior ilosciowy 1 jakoSciowy oraz zostanie
udokumentowany protokotem odbioru Przedmiotu Umowy, ktérego wzdr stanowi zalacznik nr 3 do
Umowy. Przeprowadzenie odbioru Przedmiotu Umowy bedzie polegato na:

a) sprawdzeniu ilosci i modeli dostarczonego Sprzetu ze specyfikacjg zawarta w zalgczniku nr ... do
Umowy (zatgcznik nr 1 do specyfikacji),

b) sprawdzeniu zgodnosci dostarczonego Oprogramowania i licencji udzielonych na Oprogramowanie z
postanowieniami Umowy 1 zatacznika nr ... do Umowy (zalgcznik nr 1 do specyfikacji),

c) sprawdzeniu wykonania wszystkich prac z zakresu Wdrozenia w sposob i w zakresie zgodnym z
postanowieniami Umowy,

d) sprawdzeniu prawidtowosci funkcjonowania Sprzetu i Oprogramowania w Srodowisku
Informatycznym.

3. Osobami upowaznionymi do nadzorowania prawidtowej realizacji Umowy oraz do podpisania protokotu
odbioru ze strony Zamawiajgcego sg p. .... tel. ..., p. ..., tel. ...

4. Osoba upowazniong do nadzorowania prawidlowej realizacji Umowy oraz do podpisania protokotu
odbioru ze strony Wykonawcy jest p. ....., tel. ...

5. Ewentualna zmiana os6b wskazanych w ust. 3 i 4 dla swojej skuteczno$ci bedzie wymagata jedynie
jednostronnego pisemnego o$wiadczenia skierowanego do drugiej Strony Umowy i nie wymaga dla
swej waznosci zmiany Umowy.

6. Osoby, ktére w imieniu Wykonawcy, badz na jego zlecenie beda wykonywaty Wdrozenie zobowigzane
sa do podpisania o$wiadczeh o o zobowigzaniu do zachowania poufnos$ci, zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 2 do Umowy.

7. Odbior Przedmiotu Umowy, w tym ocena sprawnos$ci dziatania Sprze¢tu i Oprogramowania bedzie
przeprowadzona w budynkach Zamawiajacego w Krakowie, w terminie do dwoch dni od momentu
pisemnego zgloszenia przez Wykonawce gotowosci Przedmiotu Umowy do odbioru, Przedstawiciel
Wykonawcy moze uczestniczy¢ w odbiorze Przedmiotu Umowy.
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8. Pisemne potwierdzenie przez osoby wymienione w ust. 3 faktu nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy bez brakow 1 wad oraz podpisanie protokotu odbioru Przedmiotu Umowy, nastagpi w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego faktu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce,
z tym zastrzezeniem, ze Wsparcie Serwisowe bedzie realizowane po podpisaniu protokotu odbioru
Przedmiotu Umowy.

§8
KARY UMOWNE

1. Zamawiajacy ma prawo do natozenia na Wykonawce¢ kar umownych, a Wykonawca jest zobowigzany do
zaplaty natozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu
Umowy w nastepujacych przypadkach i1 wysokos$ciach:

2.

a)

b)

d)

za opdznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy - w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysiac
ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opodznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 2
lit. a),

za opOznienie w czasie reakcji Wsparcia Serwisowego na incydenty dotyczace Sprzetu lub
Oprogramowania, w okresie gwarancji — 50,00 zl (stownie: piecdziesiat ztotych) za kazda
rozpoczeta godzing opoznienia liczong od uptywu terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 10 lit. a),

za opoOznienie naprawy Sprz¢tu w stosunku do terminu naprawy okreslonego w Umowie - w
wysokosci 200,00zt (stownie ztotych: dwiescie) za kazda rozpoczeta godzing opdznienia liczong od
uptywu terminu, o ktérych mowa w § 4 ust. 10 lit. b),

za nie udostgpnienie poprawek lub nowych wersji Oprogramowania lub nie zapewnienie
udzielenia wilasciwych licencji dot. poprawek lub nowych wersji Oprogramowania w zakresie
Wsparcia Serwisowego - w wysokosci 100,00zt (stownie zlotych: sto), za kazdorazowe
stwierdzenie nieudostgpnienia poprawki lub nowej wersji Oprogramowania lub nie zapewnienie
udzielenia wlasciwych licencji dot. poprawek lub nowych wersji Oprogramowania,

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce skutkujace rozwigzaniem
lub odstagpieniem od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w
wysokosci do 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw dotyczacych Informacji Poufnych, o
ktorych mowa w Umowie o zachowaniu poufnosci stanowigcej zalgcznik nr 2 do umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdg ujawniong Informacje Poufng, na zgdanie Zamawiajacego.

Kwota naliczonych kar umownych moze zosta¢ potracona z wynagrodzenia przyshugujacego
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy. Zamawiajagcy ma rowniez prawo do podjecia innych
krokow prawnych w celu uzyskania naleznosci z tytutu kar umownych.

3. Obowigzek zaptaty kar umownych, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie wylacza prawa
dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ kar umownych.

4. 7 zastrzezeniem ust. 5, do 75 dni od daty zawarcia umowy, Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od
Umowy w catosci lub w czgéci lub rozwigzania umowy w catosci lub w czgséci, poprzez ztozenie
Wykonawcy o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
naruszeniu przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy, polegajacych w szczegdlnosci na:

a)
b)

c)

nie wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu obowiazkéw okreslonych w § 2 oraz w § 7,
dostarczeniu Sprzetu lub Oprogramowania niezgodnego ze ztozong oferta lub Umowa,

nie wykonaniu Dostawy Sprzetu i Oprogramowania lub Wdrozenia po uptywie 10 dni od uptywu
terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit. a).
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Poza przypadkami okreslonymi w ust. 4, Zamawiajacy ma takze prawo do odstgpienia od Umowy w
innych okoliczno$ciach przewidzianych w Umowie oraz ma prawo od odstgpienia od Umowy lub
rozwigzania Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

W przypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub czes$ci lub rozwigzania Umowy w catosci lub czesci,
Zamawiajacy zachowuje prawo uzyskania zaplaty kar umownych naleznych mu na podstawie ust. 1.

§9

ODPOWIEDZIALNOSC ZA OSOBY WSPOLDZIALAJACE Z WYKONAWCA PRZY REALIZACJI
UMOWY

. Wykonawca powierza wykonanie nastepujqgcych czesci (zakresu) zamowienia Podwykonawcy:

a ...

(czes¢ (zakres) zamowienia objetego podwykonawstwem, nazwa firmy podwykonawcy — jezeli dotyczy)

. W celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, w wyniku ktorego zawarta zostata

niniejsza umowa, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych
Wykonawca powolat si¢ na zasoby nastepujgcych Podwykonawcow:

a ...

(czes¢ (zakres) zamowienia objetego podwykonawstwem, nazwa firmy podwykonawcy — jezeli dotyczy)

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie prace, ktorych wykonanie

powierzyt Podwykonawcom.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen finansowych

z Podwykonawcami.

. Realizacja przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawcow nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci

za wykonanie obowigzkow umownych. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania
Podwykonawcow jak za wilasne.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ kazdorazowo, w przypadku zamiaru dokonania zmiany podwykonawcy, o

ktorym mowa w ust. 1, przekaza¢ Zamawiajgcemu informacje zawierajqce dane identyfikujgce
Podwykonawcow i czes¢ (zakres) zamowienia objetego Podwykonawstwem, co stanowi¢ bedzie podstawe
dokonania zmiany umowy zgodnie z § 10 ust. 1 lit. @) umowy.

. Wykonawca zobowiqzuje si¢ kazdorazowo, w przypadku zamiaru dokonania zmiany podwykonawcy, o

ktorym mowa w ust. 2, przekaza¢ Zamawiajgcemu informacje zawierajgcych dane identyfikujgce
Podwykonawcow i czes¢ (zakres) zamowienia objetego podwykonawstwem oraz dokumenty, zgodnie z §
10 ust. 1 lit. b) umowy, ktore bedq podstawqg dokonania zmiany umowy zgodnie z § 10 ust. 1 lit. b)
umowy.

§ 10
ZMIANY UMOWY

. Strony przewiduja mozliwo$§¢ zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z

zastrzezeniem sytuacji przewidzianych w Umowie, w nastgpujacych przypadkach:

a) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany podwykonawcy oraz czgsci zamoOwienia wykonywanej
przez podwykonawce, wskazanych w § 9 ust. 1 umowy, kazdorazowo w przypadku zmiany
podwykonawcy lub zakresu zamowienia wykonywanego przez podwykonawce na podstawie
informacji przekazanej przez Wykonawce zgodnie z § 9 ust. 6 umowy oraz pod warunkiem Ze:

A. Wykonawca wykaze, ze proponowany inny podwykonawca nie podlega wykluczeniu z powodow
wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych poprzez przekazanie
stosownych dokumentow potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia wymaganych w
postepowaniu o udzielnie zamdwienia publicznego prowadzacym do zawarcia niniejszej umowy oraz
aktualnych na dzien wprowadzenia zmiany

B. prawidlowe dokumenty, o ktorych mowa w postanowieniu lit. A powyzej zostang przekazane do
oceny przez Zamawiajgcego w terminie co najmniej na 10 dni roboczych przed terminem zmiany
podwykonawcy, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode na pozniejsze ich przekazanie,

C. zmiana w tym zakresie nie powoduje zmiany wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 1
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b) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca
powolywal sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w
celu wykazania spelniania warunkow udziatu w postgpowaniu, w przypadku zmiany lub rezygnacji
przez Wykonawce z podwykonawcy oraz pod warunkiem, ze:

A. Wykonawca wykaze, ze:

- proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia warunki, o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych w stopniu nie mniejszym niz wymagany w
trakcie postgpowania o udzielenie niniejszego zamoéwienia poprzez przekazanie stosownych
dokumentoéw potwierdzajacych spelnianie warunkow udziatu, na ktére Wykonawca powotywat si¢ w
postepowaniu o udzielnie zaméwienia publicznego prowadzacym do zawarcia niniejszej umowy oraz
aktualnych na dzien wprowadzenia zmiany oraz

- proponowany inny podwykonawca nie podlega wykluczeniu z powodéw wskazanych w art. 24
ust. 1 pkt 12-23 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych poprzez przekazanie stosownych dokumentow
potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia wymaganych w postepowaniu o udzielnie
zamdwienia publicznego prowadzacym do zawarcia niniejszej umowy oraz aktualnych na dzien
wprowadzenia zmiany

B. prawidtowe dokumenty, o ktérych mowa w postanowieniu lit. A powyzej zostang przekazane do
oceny przez Zamawiajagcego w terminie co najmniej na 10 dni roboczych przed terminem zmiany
podwykonawcy, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode na pdzniejsze ich przekazanie,

C. zmiana w tym zakresie nie powoduje zmiany wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamowienia, w
przypadku spetnienia tagcznie nastgpujacych warunkow:

a) umowa zostata zawarta w Wykonawcami wystgpujacymi wspdlnie w postgpowaniu prowadzonym w

celu zawarcia niniejszej umowy,

b) zmiana polega na zaprzestaniu realizacji dostawy przez jednego lub kilku Wykonawcoéw wspolnie

ubiegajacych si¢ o udzielnie zamowienia,

c) Wykonawcaly, ktorzy realizowa¢ bedg zamoédwienie po wprowadzeniu zmiany, zobowigzani sg

wykaza¢, ze chociaz jeden z nich samodzielnie spelnia warunki udzialu w postgpowaniu w zakresie

okreslonym w pkt 5.1.1. specyfikacji istotnych warunkoéw zamowienia w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego prowadzacym do zawarcia niniejszej umowy,

d) w celu wykazania spelniania warunkow udziatu, o ktorych mowa w lit. ¢ Wykonawcy, ktorzy

realizowa¢ beda zamowienie po wprowadzeniu zmiany, przedstawia Zamawiajacemu odpowiednie

dokumenty, aktualne na dzien wprowadzenia zmiany, potwierdzajace spetnianie warunkow udziatu w

postepowaniu o udzielnie zamdéwienia publicznego prowadzacym do zawarcia niniejszej umowy,

e) zmiana w tym zakresie nie spowoduje zmiany wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

3 W przypadku, gdy z przyczyn obiektywnych, niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy 1
zapobiezenia im, niezaleznych od Wykonawcy nie bedzie mozliwe wykonanie przedmiotu umowy w
terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit a), Zamawiajacy ma prawo do wyrazenia zgody w formie
pisemnego aneksu do umowy (pod rygorem niewaznosci), na zmian¢ terminu wykonania umowy przez
Wykonawce, pod warunkiem udowodnienia przez Wykonawce, Ze nastapily obiektywne okolicznosci
uniemozliwiajace dochowanie terminu wykonania umowy, uzasadniajgce przedluzenie terminu
wykonania przedmiotu umowy.

4 W przypadku, gdy nie bedzie mozliwe dostarczenie Sprzg¢tu lub jego elementdw o parametrach
okreslonych w zataczniku nr 1 do Umowy (zatacznik nr 1 do specyfikacji), z przyczyn nie lezacych po
stronie Wykonawcy, a Wykonawca zobowigze si¢ dostarczy¢ Sprzet lub jego elementy o konkretnie
okreslonych parametrach nie gorszych niz parametry zawarte odpowiednio w zataczniku nr 1 do Umowy
(zatacznik nr 1 do specyfikacji).

5 Nie dopuszcza si¢ zmian Umowy naruszajacych postanowienia art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych.
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6 W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzig¢cia wiadomosci o tych
okolicznos$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie naleznej zaplaty z tytutu wykonania
prawidtowego wykonania cze¢sci Umowy.

§11
ZACHOWANIE TAJEMNICY

1. Wykonawca zobowigzany zostaje do zawarcia Umowy o zachowaniu poufnos$ci stanowiacej zatacznik
nr 2 do umowy wraz z Zatacznikiem nr 1 do Umowy o zachowaniu poufnos$ci oraz zobowigzuje si¢ do
zapewnienia, aby kazda z oséb uczestniczacych w wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy ztozyta
w formie pisemnej o§wiadczenie zgodne z trescig zatacznika nr 2 do Umowy o zachowaniu poufnosci,
ktére to oswiadczenie Wykonawca dorgczy osobie, o ktéorej mowa w § 7 ust. 3 umowy przed
rozpoczeciem wykonywania umowy przez osob¢ zobowigzang do ztozenia oswiadczenia.

§12
PRZEPISY PRAWA

1. W sprawach nie unormowanych Umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, z zastrzezeniem
ust. 2, 314.

2. W sprawach nie unormowanych Umowa majg zastosowanie przepisy:
a) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych,
b) Kodeksu cywilnego, w tym w szczegdlnosci:

b.1) do Dostawy Sprzetu i Oprogramowania maja zastosowanie przepisy dotyczace umowy
sprzedazy,

b.2) do Wdrozenia majg zastosowanie przepisy dotyczace umowy o dzieto,
b.3) do Wsparcia serwisowego majg zastosowanie przepisy dotyczace umowy zlecenie.

c) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z
2017.880 z p6zn. zm.)

§13
WYBOR SADU

Spory mogace powsta¢ na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 14
LICZBA EZGEMPLARZY UMOWY

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego,
jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

§15
ZALACZNIKI DO UMOWY
Integralng cz¢scig niniejszej umowy sg nastepujace zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczeg6lowy opis przedmiotu zamdwienia
Zatacznik nr 2 — Umowa o poufnosci

Zatacznik nr 3 - Wzor protokotu odbioru Przedmiotu Umowy
Zalacznik nr 4 - Formularz oferty
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Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 2 do umowy nr ...

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

.................................... z siedzibg W ... Ul L, XX
XXX, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla ...l Wt e
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr KRS ..., , 0 kapitale
zaktadowym w wysokos$ci ...........ccoeeiininnn zl, zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

1 — Prezesa Zarzadu,

2 — Wiceprezesa Zarzadu,

zwanym dalej ,,Wykonawca”,
a

Narodowym Funduszem Zdrowia - Malopolskim Oddzialem Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedziba w Krakowie, ul. Ciemna 6, 31-053 Krakdw, reprezentowanym przez:

Pania Elzbiete FryZlewicz-Chrapisinska — Dyrektora Malopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie, uprawniong do reprezentacji na podstawie art. 107 ust. 1
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych,
tj. Dz.U. 2017, poz. 1938 z pdzn. zm. (zwanym w dalszej tresci niniejszej umowy "Zamawiajacym").

Wykonawca i Zamawiajacy bedg réwniez nazywani osobno ,,Strong”, a facznie ,,Stronami”.

W zwigzku z podpisaniem UMOWY N .........ooeevuiineiinianiannennennn. zdnia ............. , ktorej przedmiotem
] AT , zwanej dalej ,,umowa podstawowg”, Strony w celu wlasciwej ochrony danych poufnych
udostepnianych w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiajg co nastepuje:

§ 1.

Ilekro¢ w umowie uzyte zostaja wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczajg one:

1) przekazywane oraz udostepniane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, niezaleznie od formy
(ustnie, na piSmie lub w jakikolwiek inny sposob) dotyczace w szczegolnosci konfiguracji urzadzen,
spraw, planéw dziatalnosci lub przedsiewzig¢ Zamawiajacego zwigzanych z realizacjg lub
przedmiotem umowy podstawowej,

2) wszelkie rozmowy prowadzone pomigdzy przedstawicielami Stron w zwigzku z realizacja umowy
podstawowej oraz informacje przekazywane w ich trakcie przez Zamawiajacego.

§ 2.

1. Z uwagi na udostepnianie Informacji Poufnych Wykonawca, zobowiazuje si¢ do:
1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy w jakiej zostaly mu
przekazane;
2) niewykorzystywania do celéw innych, niz wykonywanie umowy podstawowej Informacji Poufnych,
do ktorych dostep posiadaé bedzie Wykonawca w zwiazku z realizacja umowy podstawowej;
3) zapewnienia odpowiedniego 1 bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich Informacji
Poufnych, do ktérych dostep posiada¢ bedzie Wykonawca w zwigzku z realizacja umowy podstawowej
w czasie, gdy znajdujg si¢ one w posiadaniu Wykonawcy;
4) zapewnienia dostgpu do Informacji Pouftnych wytacznie osobom biorgcym udzial w realizacji umowy
podstawowej ze strony Wykonawcy, ktorym dostep ten jest niezbedny dla prawidtowej realizacji
umowy podstawowej;
5) poinformowania wszystkich 0s6b uczestniczacych w realizacji umowy podstawowe] ze strony
Wykonawcy o poufnym charakterze udostepnianych i1 przekazywanych informacji, pouczenia w sprawie
ich traktowania jako poufnych oraz odebrania od tych oséb o$wiadczenia wskazanego w § 2 ust. 4
umowy o zachowaniu poufnosci;
6) niekopiowania, niepowielania ani niezwielokrotniania Informacji Poufnych w jakikolwiek sposob,
chyba Ze wczesniej w sposdb wyrazny zostanie udzielona w formie pisemnej po rygorem niewaznosci



Numer sprawy WAG 11 261.1.5.2018

zgoda Zamawiajacego na taka czynnos$¢ i dokonanie czynnosci jest niezbedne w zwigzku z realizacja
umowy podstawowej. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepu do Informacji Poufnych
na potrzeby realizacji umowy osobom biorgcym udzial w realizacji umowy podstawowej ze strony
Wykonawcy, ktore okaza Zamawiajgcego upowaznienie do udziatu w realizacji umowy podstawowej;
7) na pisemny wniosek Zamawiajacego, a w przypadku zakonczenia realizacji umowy podstawowej bez
koniecznosci sktadania przez Zamawiajgcego pisemnego wniosku, Wykonawca zobowigzany jest do:

a) niezwlocznego, ale w okresie nie dluzszym niz 14 dni, zwrdcenia na wlasny koszt wszelkich
materiatlow zawierajacych jakiekolwiek Informacje Poufne Zamawiajacego, wraz ze wszystkimi
kopiami, bedagcymi w jego posiadaniu;

b) niezwlocznego, ale w okresie nie dluzszym niz 14 dni, zniszczenia, trwalego usuniecia z pamigci
masowych Wykonawcy, na wilasny koszt danych zawierajacych jakiekolwiek Informacje Poufne, w
sposob uniemozliwiajacy ich odzyskanie.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawceg obowigzkéw dotyczacych Informacji Poufnych, o ktorych
mowa Ww niniejszej Umowie, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosSci
przewidzianej trescig § 8 ust. 1 lit. f umowy podstawowe;.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogolnych, odszkodowania w
wysokosci przewyzszajacej kare umowna, w przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiajacego
przekracza wysokos¢ kary umownej, o ktorej mowa w ust. 2).

4. Osoby biorace udzial w realizacji umowy ze strony Wykonawcy zostang upowaznione przez niego do
realizacji umowy podstawowej, wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz
ztoza oswiadczenie zobowigzujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedhug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajacego przed
rozpoczeciem wykonywania przedmiotu umowy podstawowej przez poszczegdlne osoby.

§ 3.
1. Zobowigzania okreslone w § 2 nie majg zastosowania do Informacji Poufnych:
1) ktore sag w dniu ujawnienia publicznie znane;
2) ktérych ujawnienie wymagane jest od Wykonawcy na mocy przepisOw prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajacego przed
dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sagdu do ujawnienia Informacji Poufnych,
bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylacznie w zakresie wymaganym prawem oraz
zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkéw, majacych na celu upewnienie sig, ze
Informacje Poufne sa traktowane jako poufne.

§ 4.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za przestrzeganie postanowien niniejszej umowy przez swoich
pracownikOw oraz inne osoby, ktore bedg zaangazowane w proces realizacji umowy.

§ 5.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym ze zobowigzanie do

zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego tytutu, pozostaja w mocy

takze po wygasnieciu niniejszej Umowy oraz umowy podstawowe;.

§ 6.
Wykonawca potwierdza i wyraza zgode na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw do
Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§ 7.

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Sad powszechny
wlasciwy dla rozstrzygania sporow wyniklych z realizacji umowy podstawowe;.

2. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie w przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne obowigzujace przepisy prawne.
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§8.

Zmiany niniejszej] Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9.

Zatacznik do Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy o zachowaniu poufnosci.

§ 10.
Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy o zachowaniu poufnosci

(nazwa 1 nr dokumentu tozsamosci)

Upowaznienie

Dzialajac w imieniu WyKonawcCy ...........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniininn.n (oznaczenie Wykonawcy), w
wykonaniu postanowien § 2 ust. 4 Umowy o poufno$ci upowazniam pP. .......cceeeevevrrennnnn.

........................ (dane wupowaznianej osoby) do udzialu w realizacji przedmiotu umowy nr

............................ (umowa podstawowa).

Miejscowosc, data czytelny podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 2 do Umowy o zachowaniu poufnosci

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE
0 zobowiazaniu do zachowania poufnosci

Ja nizej podpisany............ccoeiiiiiiiiiiiiinn.. (nazwisko 1 imi¢), legitymujacy Si€ ......................
(nazwa 1 nr dokumentu tozsamosci) reprezentujagc w dniw/w okresie ...............oiiiiiiiiiiiiiii.,
Wykonawcy podczas realizacji umowy Nr ..............oeevvvvveinnennnn, (umowa podstawowa), z uwagi na
udostepnienie Informacji Poufnych, zobowiazuje¢ si¢ do:
1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy
podstawowej, niezaleznie od formy i sposobu ich uzyskania,
2) wykorzystania Informacji Poufnych uzyskanych podczas realizacji umowy podstawowej wylacznie

w celu realizacji umowy podstawowej.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym o$§wiadczeniu przez

Narodowy Fundusz Zdrowia na potrzeby zwigzane z realizacja niniejszej] Umowy 1 umowy podstawowe;.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO), informujg, ze:

Administratorem Pana/i danych osobowych jest Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, reprezentowany
przez Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie danych osobowych przetwarzanych centralnie a w zakresie danych osobowych
przetwarzanych w Malopolskim Oddziale Wojewo6dzkim Narodowego Funduszu Zdrowia dzialajacy z upowaznienia Prezesa Narodowego
Fundusz Zdrowia Dyrektor Oddziatu Wojewodzkiego.

Kontakt z osoba odpowiedzialng za ochrong danych — Inspektor Ochrony Danych Tomasz Mis, email: [OD@nfz krakow.pl, tel. (12) 2988045.
Pana/i dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust 1 lit. b RODO.

Pana/i dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbgdny na potrzeby realizacji ustawowych zadan Narodowego Funduszu Zdrowia,
obrony roszczen oraz zadan wynikajacych z ustaw szczegdlnych, w tym ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz.U. z 2018 r. poz. 217).

Posiada Pan/i prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetworzenia, prawo do przenoszenia danych
(o ile w danych przypadkach przystuguje), prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

Od czynnosci podjetych przez administratora danych osobowych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguje Panu/i prawo

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione na mocy przepisow powszechnie obowigzujacych.

Przekazane przez Pana/nig dane nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji jak roéwniez profilowania.
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Zatacznik nr 3 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiot Umowy:

(rodzaj/mazwa oraz miejsce realizacji)

Wykonawca:

4. Przedmiot Umowy zostal wykonany zgodnie/nie zgodnie* z Umowa oraz wymaganiami Zamawiajacego:

a) Ilos¢ dostarczonego Sprzetu zgodna/ nie zgodna* ze specyfikacja zawarta w zataczniku nr .... do Umowy,

b) Dostarczony Sprzet:
v'posiada/nie* posiada deklaracje zgodnosci CE,
v'jest/nie jest* w pelni warto$ciowy i sprawny, nadajacy si¢ do uzywania zgodnie z jego przeznaczeniem,

v'jest/nie jest* fabrycznie nowy.

€) dostarczone Oprogramowanie i licencje udzielone na Oprogramowanie sg zgodne/ nie zgodne* z postanowieniami

Umowy,
d) prace z zakresu Wdrozenia wykonano zgodnie/ nie zgodnie z Umowa*,
e) Przedmiot Umowy posiada/nie posiada* peing funkcjonalno$é¢ okreslong w Umowie.

5. Nie stwierdzono brakéw, wad/stwierdzono nastepujace braki, wady*:

Termin usuniecia brakOW/Wad ..........ccoeiiiiiiiiiiiii et
6. Wykonawca na Przedmiot Umowy udziela gwarancji na okres ..........ccccceevvevveeieeeenneenne. m-cy
7. Wykonawca  przekazal w  dniu ... instrukcje  obstugi/  karty = gwarancyjne/

.................................................... dostarczonego Sprzetu.

9. Na tym protokot zakonczono i podpisano.
* niepotrzebne skresli¢

Podpisy przedstawiciela/li Zamawiajacego

inne



