Zalgcznik nr 1

Podkarpacki Oddzial Wojewodzki
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
2 siedzibg w Rzeszowie

Opis przedmiotu zaméwienia- po zMiggie, Administracyjno-Gospodarczy

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie uslug serwisowych (utrzymanie konfiguracji,
ushugi doradcze i rozwdj) dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig w Narodowym Funduszu Zdrowia
Podkarpackim Oddziale Wojewodzkim opartego na oprogramowaniu NetlQ Identity Manager.

Aktualny stan $rodowiska:

Srodowisko systemu IDM w wersji 4.6 sklada si¢ z 2 serwerow o nastepujacych funkcjach:

Serwer 09sidm — serwer obstugujacy repozytorium danych i wszystkie glowne
sktadniki systemu IDM

Serwer pracujgcy pod kontrola systemu operacyjnego SLES 11 SP4.
Zainstalowane oprogramowanie:
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eDirectory — katalog repozytorium systemu

Identity Manager Engine — silnik synchronizacyjny systemu IDM
Identity Applications — aplikacje uzytkownika systemu IDM dost¢pne
przez przegladarke

IDM Reporting — raportowa baza danych oraz modul generowania
raportéw dostepny przez www.

Serwer 09sidmwin — serwer obslugujacy komunikacje IDM-AD/Exchange oraz
konsole zarzagdzajaca systemu IDM
Serwer pracujgcy pod kontrola systemu operacyjnego Windows Server 2012
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Zainstalowane oprogramowanie:

Remote Loader — $rodowisko uruchomione konektora AD

Exchange Management Shell — komponent niezbgdny do uruchomienia
zarzadzania Exchange

Konektor AD/Exchange — biblioteki komunikacyjne odpowiedzialne za
zarzgdzania kontami AD i skrzynkami pocztowymi

iManager — konsola administracyjne systemu IDM dostgpna poprzez
WWW

W ramach ustug serwisowych (utrzymanie i rozwdj systemu) Wykonawea wykona:

Czes¢ 1

Zadanie

Termin Potwierdzenie
realizacji wykonania

wers;ji.

Analiza stanu

Zamawiajgcym).
Wykonanie testow i uruchomienie
produkcyjne systemu w nowej

systemu oraz | Realizacja w terminie | Po wykonaniu zadania nastgpi

instalacja oprogramowania NetlQ | 90 dni od podpisania | potwierdzenie wykonania
Identity Manager w wersji min. | Umowy w terminie | zlecenia w postaci Protokolu
4.7 oraz wszystkich poprawek | uzgodnionym z | wykonania ushugi,
zalecanych przez producenta (w | Zamawiajgcym * zawierajgcego opis wykonanych
terminie uzgodnionym ;s prac.

Wykonanie migracji i konfiguracji

,Protokét  wykonania ustugi”
bedzie podstawg do zaplaty
wynagrodzenia za wykonanie
prac zleconych z czgsci 1.




danych z aktualnego do nowego
srodowiska.

* 7a okres, w ktérym realizowane bedzie zadanie podniesienia wersji oprogramowania, wynagrodzenie
miesicczne za realizacje zadan okre§lonych w czg¢dci I zostanie pomniejszone proporcjonalnie do ilosci dni
roboczych w danym miesigcu kalendarzowym przeznaczonych na realizacj¢ zadania I (zgodnie z protokotem).

Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowych funkcjonalnosci systemu; dedykowane

procesy i szablony, musza zosta¢ przeniesione do nowej wersji systemu oraz odpowiednio do niej
dostosowane. Zamawiajacy wymaga, aby po migracji systemu dostgpna byla baza raportowa z
zachowaniem historycznych rekordéw dotyczacych realizacji wnioskow o uprawnienia.

Czesé¢ 11
Zadanie Termin Potwierdzenie
realizacji wykonania
Udzielenie biezgcej asysty W okresie Protokdt wykonania ustugi po
telefonicznej oraz poprzez email | obowiazywania zakonczeniu kazdego miesigca
oraz pomoc w analizie Umowy. kalendarzowego.

i usuwaniu usterek zwiazanych z
eksploatacja i konfiguracja
systemu.

Udzielanie konsultacji
dotyczgcych rozwoju systemu
oraz dostosowywania do
aktualnego stanu procedur
bezpieczenstwa Zamawiajacego.

Obsluga zgloszen serwisowych :
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Okno czasowe zglaszania problemdw — od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 — 18:00.
Czas reakcji na zgloszenie nie dhuzszy niz 2 godziny.

Wykonawea zapewni biezgca asyste telefoniczng oraz poprzez email, pomoc w analizie i
usuwaniu usterek zwigzanych z eksploatacjg i konfiguracjg systemu.

Zamawiajacy zapewni wskazanym pracownikom Wykonawey, na potrzeby wykonywania
ustug serwisowych, bezposredni kontakt z pracownikami Zamawiajacego wlasciwymi do
rodzaju zgloszenia oraz zapewni warunki pracy zdalnie poprzez lacza VPN niezbedne dla
realizacji ushug serwisowych.

Zamawiajgcy udostepni dane do ustanowienia bezpiecznego polaczenia VPN, sesje VPN
realizowane przez dedykowany serwer Zamawiajacego podlegaja monitorowaniu i
nagrywaniu.

Czesé IIT

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ skorzystania z ilosci dni roboczych do wykorzystania na

prace zlecone przez Zamawiajgcego. Rozliczenie prac wskazanych w czesci 1ll bedzie nastepowato
kazdorazowo po ich wykonaniu i pozytywnym odbiorze przez Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga
zapewnienia 30 dni roboczych do wykorzystania na prace dodatkowe. Zamawiajacy dopuszcza
przeprowadzenie prac analitycznych, projektowych czy testowych w siedzibie Wykonawcy, jednakze
prace wdrozeniowe, konfiguracyjne musza odbywac si¢ w siedzibie Zamawiajgcego.
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Zadanie

Termin
realizacji

Potwierdzenie
wykonania

Wykonywanie innych prac zleconych
przez Zamawiajgcego (po ustaleniu
zakresu

i terminu), obejmujgcych miedzy
innymi:

a) wykonywanie zmian w systemie w
zakresie dostosowania konfiguracji
do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego, w tym miedzy
innymi zmian organizacyjnych,
struktury, przeprowadzanie analiz
czy przylaczanie nowych systemow i
aplikacji,

b) przygotowanie i przeprowadzenie
warsztatow dla administratoréw
systemu po wezesniejszym
uzgodnieniu zakresu i terminu)

30 roboczodni (po
8 godz na dzien)
W okresie
obowigzywania
Umowy

Po wykonaniu zadania nastapi
potwierdzenie wykonania zlecenia
w postaci Protokotu wykonania
ustugi, zawierajacego co
najmnie;j:

a) opis wykonanych prac,

b)liczbe godzin poswigconych na
realizacje¢ zlecenia.

Protokot wykonania ustugi”
bedzie podstawg do zaptaty
wynagrodzenia za wykonanie prac
zleconych z czgsci 111,

Obsluga prac zleconych przez Zamawiajgcego:

1. Zamawiajacy przekaze zlecenie wykonania prac z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.
2.Zlecenie bedzie nastgpowalo za pomocag poczty elektronicznej na wskazany adres
Wykonawcy, zlecenie kazdorazowo zawiera¢ bedzie zakres i proponowany termin wykonania

zlecenia.

3. Wykonawca w terminie jednego dnia roboczego przyjmie zlecenie do realizacji.

4. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz dwa dni robocze okresli ilo$¢ godzin niezbednych
na realizacje zlecenia. Jezeli Zamawiajgcy bedzie mial zastrzezenia w zakresie terminu
realizacji lub maksymalnej liczby godzin niezbednych do realizacji zlecenia, strony przystapiag
w dobrej wierze do negocjacji w celu wspolnego ustalenia terminu realizacji zlecenia oraz
liczby godzin niezbednych do jego realizacji.

. Naczelnika
wHrmstracyino-Gospodarczego
flieco Qddzialu Wojewddzkiego
VEGO KNDLISZU ZDROWIA







