Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIAY)
za rok 2022

(rok, za ktory sktadane jest oswiadczenie)

Dziat I
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw
i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci
dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
oéwiadczam, ze i
rzadowej®)/w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych *

NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA
(razwa/nazwy-dzialu/dziatdw-administracjirzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych™®
Czes$¢ AY
O A

Czesc¢ B
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola

zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale I oéwiadczenia.

Czesc¢ C9
O ai

7 .
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II o$wiadczenia.

Cze$¢ D
Niniejsze os$wiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:7

monitoringu realizacji celdw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych8),

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informacji: Sprawozdania biegtego rewidenta z badania sprawozdania

finansowego za 2021 r.; czastkowe oswiadczenia dyrektorow oddziatéw wojewddzkich
oraz dyrektoréw komorek organizacyjnych centrali.
Jednoczesnie os$wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktore mogtyby
wptynac na tresc niniejszego oswiadczenia.

09.02.2023 Filip Nowak
Prezes NFZ

(dokument podpisany elektronicznie)
* Niepotrzebne skreslic.



Dziat II®
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Skutecznosci i efektywnosci dziatan

Zidentyfikowano stabos¢ kontroli zarzgdczej w zwigzku z niewystarczajgcy liczbg pracownikéw w
stosunku do ilosci wykonywanych zadan, niedostosowanym do potrzeb systemem podnoszenia
kwalifikacji oraz brakiem jasnej perspektywy rozwoju zawodowego pracownikow.

Efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji

Pomimo podejmowanych dziatarn w dalszym ciggu identyfikowana jest stabos¢ kontroli zarzadczej
w obszarze efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji.

Nalezy opisaé przyczyny ziozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabos$¢
kontroli zarzadczej, istotng nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu
administracji rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaty zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli
zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegdlnosci: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

- Kontynuacja prac po zakonczonym projekcie ,,Opracowanie i wdrozenie modelu kompetencji
NFZ”; w 2023 roku przygotujemy catg organizacje do wdrozenia rozméw rozwojowych.
Przeprowadzone zostang szkolenia, ktédre wzmocnig kulture feedbacku i udzielania informacji w
organizacji. Kadra zarzadzajgca bedzie przechodzita szkolenia z zakresu zarzadzania zmiang oraz
motywowania pracownikéw. Bedziemy pracowali nad rozwijaniem kompetencji wspolnych wsréd
pracownikdw NFZ. Zaplanowane dziatania przyczynig sie do budowania organizacji opartej na
kompetentnych pracownikach.

- Kontynuacja mapowania procesow — dalsze mapowanie, opisywanie i optymalizacja procesow.
- Kontynuacja Programu budowy systemu ZSI NFZ,

- Wdrozenie klasyfikacji informacji (wycena zasobdw informacyjnych w procesach).

- Kontynuacja cyklicznych spotkan on-line “Dzielmy sie wiedzg!” rozpoczetego pod koniec 2022 r.
- Kontynuacja rozbudowy Intranetu i dbanie o aktualnos$¢ zamieszczanych w nim tresci oraz
dopasowywanie informacji do biezgcych potrzeb organizacji.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w
odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat III®

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktdrego dotyczy oswiadczenie:

Ad. 1a).
- Kontynuacja realizacji projektu: ,,Opracowanie i wdrozenie modelu kompetencji w NFZ”

Zakonczeniem projektu ,Opracowanie i wdrozenie modelu kompetencji NFZ” miat by¢ pilotaz
rozmow rozwojowych przeprowadzony w Biurze Spraw Pracowniczych. Projekt formalnie zostat
zakonczony w marcu 2022 roku. Pierwsze rozmowy rozwojowe przeszli pracownicy Wydziatu



Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi z Biura Spraw Pracowniczych.

Bardzo duze zainteresowanie procesem rozméw rozwojowych oraz rozwojem kompetencji wsréd
komodrek Centrali i Oddziatéw Wojewddzkich spowodowato koniecznosé zmiany planu na rok
2022 i rozpisanie wdrozenia (w formie pilotazu) na duzo wiekszg liczbe pracownikéw. tacznie
pilotaz objat 794 pracownikdéw NFZ (14,2% sposrod wszystkich pracownikéw NFZ) z czego 655
0s6b odbyto rozmowy rozwojowe.

Kadra zarzadzajaca (zgtoszonych komérek i jednostek) przeszta szkolenia wprowadzajgce do
procesu oraz z narzedzi wspierajgcych rozmowy rozwojowe. Odbyty sie szkolenia z zakresu
zarzadzania zmiang, prowadzenia rozmoéw rozwojowych i motywowania pracownikéw. Wszyscy
otrzymali opracowang graficznie ksiege kompetencji NFZ oraz wypracowane w ramach projektu
materiaty wspomagajgce rozmowy rozwojowe (podreczniki rozméw rozwojowych dla
przetozonego i pracownika). Szkolenia miaty na celu wzmocnienie kultury feedbacku w organizacji
oraz wspieranie rozwoju kompetencji kierowniczych i wspdlnych. Szkoleniami objeci byli rowniez
pracownicy pilotazu, ktorzy mieli mozliwos¢ zapoznaé sie z catym procesem, materiatami oraz
narzedziem wspierajgcym przeprowadzenie rozmow rozwojowych. Miedzy lipcem a
pazdziernikiem 2022 roku odbywaty sie rozmowy rozwojowe z pracownikami. Efektem kazdej
rozmowy rozwojowej byt indywidualny plan rozwoju, ktéry znalazt odzwierciedlenie w analizie
potrzeb szkoleniowych na 2023 rok. Pilotaz zakonczyt sie ankietg ewaluacyjng skierowang do
uczestnikow pilotazu. Wymiernym efektem pilotazu jest diagnoza poziomu kompetencji
pracownikéw.

- Kontynuacja mapowania proceséw — opisanie i zoptymalizowanie kluczowych proceséw oraz
aktualizacja wysokopoziomowej architektury korporacyjne;.

W 2022 roku w ramach tego zadania zostato zrealizowane:

-aktualizacja wysokopoziomowe] architektury korporacyjnej — zostata opracowana nowa
architektura wysokopoziomowa i struktura proceséw od najwyzszego poziomu do najnizszego
(4 poziomy): poziom Mega procesy (Zarzadcze, Biznesowe, Wspierajgce); poziom Proceséw
gtéwnych (obszary dziedzinowe i kompetencyjne); oraz poziom Proceséw z podprocesami
(wtasciwe procesy operacyjne). Zaktualizowana (rozszerzona) metodyka zarzgdzania
procesowego i modelowania proceséw (do wers;ji 2.0);

- kontynuacja mapowania proceséw — zgodnie z nowag architekturg i metodyka oraz zgodnie
z nowym szablonem procedury;

— opisanie i zoptymalizowanie kluczowych proceséw — w ramach dedykowanego projektu
wybrano kilkanascie, zidentyfikowanych jako kluczowe w NFZ, proceséw. Na podstawie analizy
opisywanych probleméw, opracowano mozliwe sposoby ich rozwigzania. Kierujac sie wytonionym
dla kazdego procesu celem optymalizacji, opracowano propozycje i sposoby rozwigzan mozliwych
do realizacji w krotszej perspektywie (w 2022 lub | potowa 2023 roku) i dalszej (np. wymagajacych
wprowadzenia nowych rozwigzan systemowych (zmian regulacyjnych i catkiem nowych
rozwigzan IT). Opracowano réwniez mierniki dla wskazanych celéw optymalizacji, w tym sposoby,
algorytmy ich liczenia, Zzrodta danych i czestotliwosci pomiaréw.

Ad. 1b).
- Kontynuacja Programu budowy systemu ZSI NFZ

W ramach dziatan podjetych przez Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w 2022 roku
w zakresie Programu Budowy Zintegrowanego Systemu Informatycznego zostaty podjete



i przeprowadzone nastepujace dziatania:

1. Zmieniono zatozenia i organizacje Programu
2. Powotano:

3. W

a. Nowego Wiasciciela Programu
b. Komitet Sterujgcy w nowym sktadzie
c. Opracowano zmieniony harmonogram uwzgledniajacy nowe zatozenia
ramach dziatan zrealizowano, jako kontynuacje wczesniej rozpoczetych

i nowouruchomionych zadan, nastepujgce produkty:

Architektura niskopoziomowa Danych AS-IS (LMD)

Architektura Wysokopoziomowa Procesow TO-BE v.2 oraz Architektura
Wysokopoziomowa Aplikacji TO-BE

Centrum Kompetencyjne ds. Testowania Oprogramowania

Katalog Wymagan Wspadlnych dla ZSl v.2a

Warianty technologiczne dla Programu i infrastruktury IT

StyleGuide - Metodyka tworzenia GUI w ZSI

System BTA

Trzy filary Programu Budowy Zintegrowanego Systemu Informatycznego Narodowego
Funduszu Zdrowia

Uruchomiono 3 gtéwne postepowania przetargowe, na:

1. Analize biznesowo-systemowa.
2. Wytwarzanie

3. Integracja oprogramowania oraz nadzor jakosci

- Kontynuacja aktualizacji systemu zarzgdzania ciggtoscig dziatania proceséw biznesowych
Funduszu opartego o aktualnie modelowang architekture korporacyjng (warstwa biznesowa,
aplikacyjna, technologiczna).

W roku 2022 w systemie zarzadzania ciggtoscig dziatania wykonano nastepujace dziatania:

1.

Ad. 2

W warstwie biznesowej przeprowadzono szkolenia dla uzytkownikéw systemu BPM w

zakresie : analizy BIA i analizy ryzyka utraty ciggtosci dziatania

Wczesniejsze wyniki analizy BIA dla proceséow Funduszu zaimplementowano do systemu

BPM. Aktualnie organizacja gotowa jest do uruchomienia aktualizacji BIA.

W warstwie aplikacji po analizach i konsultacjach wprowadzono modyfikacje interfejsu
systemu BPM utatwiajgcg prace nowym uzytkownikom.

W warstwie technologicznej system BPM zostat przeniesiony ma bardziej wydajny
serwer fizyczny.

- Kontynuacja realizacji zadania dotyczacego przebudowy Intranetu
- Kontynuacja systematycznego wydawania Newslettera

W 2022 r. zakoniczono realizacje zadania dotyczgcego przebudowy Intranetu.
Zatozeniami projektu byto:



= wprowadzenie jednego komunikatora dla catej organizacji;

=  wprowadzenie nowych funkcjonalnosci;

= interaktywna platforma komunikacji, z duzym naciskiem na aktualnos¢ zamieszczanych

tresci;

= jedno miejsce komunikacji.
Administratorzy i edytorzy Intranetu zostali przeszkoleni. Istotne i potrzebne tresci ze ,starego”
Intranetu zostaty zaimplementowane do jego nowej odstony.
W zwigzku z tym, ze zamieszczane w Intranecie tresci i artykuty majg charakter biezacych,
aktualnych informacji zrezygnowano z wydawania ,Newslettera”.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie w
odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w dziale II o$wiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze o$wiadczenie. W o$wiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:
Narodowy Fundusz Zdrowia w 2022 r. poza ustawowymi zadaniami w dalszym ciggu realizowat
rowniez zadania zwigzane z pandemig i zachorowaniami na COVID-19.

Pozostate dziatania realizowane przez NFZ to:

- prowadzenie Telefonicznej Informacji Pacjenta, w tym: nitki onkologicznej w ramach
Narodowej Strategii Onkologicznej oraz nitki dla obywateli Ukrainy;

- prowadzenie infolinii Narodowego Programu Szczepien (I potowa roku 2022);

- budowa bazy BTA oraz prace nad CRM;

- uruchomienie ustugi e-Doradcy NFZ, ktéra umozliwia konsultacje on-line z pracownikami
oddziatow NFZ;

- wydtuzenie godziny otwarcia sal obstugi klientéw NFZ — w kazdy poniedziatek do 18:00.

- wdrozenie ustugi ,cicha godzina”;

- uruchomienie stanowiska ds. EKUZ na lotnisku Okecie;

- oddanie do uzytku nowej odstony portali Diety NFZ i Akademia NFZ;

- indywidualne konsultacje z dietetykami pracujgcymi w Departamencie Obstugi Klientéw
i Profilaktyki NFZ (dla pracownikow Centrali NFZ);

- cykl webinaréw on-line dla pracownikéw Funduszu zatytutowany , NaszeFirmoweZdrowie”.

W celu poprawy efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji pod koniec 2022 r.
rozpoczelismy cykl spotkan on-line zatytutowany , Dzielmy sie wiedzg!”. Co dwa tygodnie kolejne
komorki organizacyjne opowiadajg o swoich zadaniach i podejmowanych inicjatywach. Spotkania
sg otwarte dla wszystkich pracownikéw NFZ i cieszg sie duzg popularnoscia.

Nalezy opisaé najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze o$wiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.



Objasnienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Nalezy podac¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art.
33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz.
199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220,
poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr
157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy
o$wiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego
funkgji.

W dziale I, w zaleznosci od wynikdw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko
jedng czes$¢ z czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego
wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzadczej.

Minister kierujacy wiecej niz jednym dzialem administracji rzadowej sktada jedno
o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego
dziatdw, obejmujgce rowniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje
jednostek, ktére nie sg jednostkami sektora finansédw publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r.
Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz.
1578).

Czes$c¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu
zapewnita facznie wszystkie nastepujace elementy: zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami

prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania,
wiarygodnos$¢ sprawozdan, ochrone zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnos¢ i skuteczno$¢ przeptywu informacji oraz

zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajagcym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych elementéw: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i
efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i
promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czes¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajagcym stopniu zadnego z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z
przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz
zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych
zrédet informacji" nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra
Finansow na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

Dziat II sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego os$wiadczenia
zaznaczono czes$¢ B albo C.

Dziat III sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale I osSwiadczenia za rok poprzedzajacy
rok, ktorego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta zaznaczona czes$¢ B albo C lub gdy w
roku, ktéorego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byty podejmowane inne niezaplanowane
dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej.
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