Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIAY)
za rok 2020

(rok, za ktory sktadane jest oswiadczenie)

Dziat I
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw
i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci
dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
oé$wiadczam, 72 i
rzadowej®/w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych

NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA
{razwa/nazwy-dzialu/dziatdw-administracji-rzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych™®
Czesc AY
0 w wystarczajagcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.
Czesc¢ B
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola

zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II o$wiadczenia.

Czes¢ C°)

[0 nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale I oéwiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze os$wiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzgadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:7
X monitoringu realizacji celéw i zadan,
X samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych®),
procesu zarzadzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
kontroli zewnetrznych,
innych zrédet informacji: Sprawozdania biegtego rewidenta z badania sprawozdania
finansowego za 2019 r.; ISO 27001, ISO 22301

X X X X X

Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktdre mogtyby
wptynac na tresc niniejszego oswiadczenia.

(miejscowosc¢, data) (podpis ministra/kierownika jednostki)
*  Niepotrzebne skreslic.



Dziat II®
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

1. Skutecznosci i efektywnosci dziatan

a) Zidentyfikowano stabos¢ kontroli zarzadczej w zwigzku z niewystarczajacg liczba
pracownikow w stosunku do ilosci wykonywanych zadan, niedostosowanym do potrzeb
systemem podnoszenia kwalifikacji oraz brakiem jasnej perspektywy rozwoju zawodowego
pracownikow.

b) Zidentyfikowano stabo$¢ kontroli zarzadczej wynikajaca z niewystarczajacego wsparcia
wykonywanej pracy technologiami informatycznymi.

2. Efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji

Pomimo podejmowanych dziatann w dalszym ciggu identyfikowana jest stabos$¢ kontroli
zarzadczej w obszarze efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji.

3. Monitoring realizacji celow i zadan

Zidentyfikowano stabos¢ kontroli zarzadczej w obszarze efektywnego monitorowania realizacji
celdw i zadan.

Nalezy opisa przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabo$¢
kontroli zarzadczej, istotng nieprawidtowos$¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finansdw publicznych albo dziatu
administracji rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaty zrealizowane, niewystarczajacy monitoring kontroli
zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegdlnosci: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

Ad. 1a)

- Kontynuacja realizacji projektéw z 2020 r.: ,Opracowanie i wdrozenie modelu kompetencji
w NFZ”, ,Wdrozenie kompleksowego systemu rejestracji czasu pracy (RCP) — automatyzacja
rozliczen”,

- Kontynuacja mapowania proceséow. W 2021 r. planowane jest opisanie i wdrozenie procedur,
opisujgcych pozostate zidentyfikowane procesy.

- Kontynuacja naboréw na wakujgce stanowiska pracy.

- Przeprowadzenie kolejnych edycji egzaminéw kwalifikacyjnych na stanowisko kontrolera w
NFZ, w wymiarze pozwalajacym na poddanie egzaminowi tylu kandydatéw, ilu zgtosi swojg
aplikacje w pierwszym i drugim kwartale roku 2021. Sukcesywne powotywanie na stanowiska
kontroleréw w NFZ pracownikdow spetniajacych wymagania.

Ad. 1b)

- Kontynuacja Programu budowy systemu ZSI NFZ.

- Zakonczenie aktualizacji systemu zarzadzania ciggtosciq dziatania procesow biznesowych
Funduszu opartego o aktualnie modelowang architekture korporacyjng (warstwa biznesowa,
aplikacyjna, technologiczna).

Ad. 2)

- Rozpoczecie realizacji zadania dotyczacego przebudowy Intranetu.

Ad. 3)

Zmieniono ksztaft planu pracy, ktéry obecnie zawiera procesowe ujecie dziatan poszczegdélnych
jednostek organizacyjnych Funduszu. Opracowanie Planu pracy opartego o mierniki procesowe
wymagato wdrozenia w Funduszu zarzgdzania procesowego, co sukcesywnie nastepuje.
Ujecie proceséw w Planie pracy Funduszu pozwala na stosowanie obiektywnych, mierzalnych



i adekwatnych miernikdw oceny stopnia realizacji celow i zadan (proceséw), co przektada
sie na sporzadzanie sprawozdan okresowych zawierajacych obiektywne dane oparte
na weryfikowalnych miernikach.

Obecnie w przygotowaniu sg nowe procedury okreslajace m.in. sposob przygotowania
i zatwierdzania Planu pracy oraz sposob jego monitorowania.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w
odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat III10)

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktore zostaty zaplanowane na rok, ktdrego dotyczy oswiadczenie:

Ad. 1a) Poprawa funkcjonowania kontroli zarzadczej powinna nastapi¢ w zwigzku z dalsza
realizacjg celu strategicznego ,7.1 NFZ atrakcyjnym pracodawca” okreslonego w ,Strategii
Narodowego Funduszu Zdrowia na lata 2019-2023”. W ramach tego celu realizowane beda
inicjatywy wskazane w planie pracy Funduszu na rok 2020, tj.:

Wdrozenie systemu motywacyjnego dla pracownikow Narodowego Funduszu Zdrowia -
uzupetnienie dotychczasowych rozwigzan.

Od lipca 2019 do czerwca 2020 trwat projekt ,System motywacyjny pracownikéw NFZ”.
Wszystkie produkty projektu zostaty zrealizowane.

Opracowanie metodyki oceny pracowniczej - zmiana dotychczasowego rozwigzania na
efektywniejsze i lepiej dostosowane do systemu pracy w Funduszu i podnoszenia kompetencji.
Wdrozenie Sciezek kariery.

Zadanie jest w trakcie realizacji.
W 2020 miaty by¢ realizowane dwa projekty dotyczace oceny pracowniczej i Sciezek kariery.

Wydziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi po przeanalizowaniu przygotowanych dotychczas
materiatdw oraz potrzeb Pracodawcy postanowit podejs$¢ do proceséw HR kompleksowo i oceny
pracownicze, a takze Sciezki karier przygotowac¢ na podstawie opracowanego i wdrozonego
wczesniej modelu kompetencji, czyli zestawu kompetencji wynikajacego z misji, wizji
i strategii firmy, pozwalajacego na realizacje jej celow w sposéb zgodny z wartos$ciami
i oczekiwanym stylem pracy.

W zwigzku z tym budowanie $ciezek kariery i systemu ocen pracowniczych wraz
z przeprowadzeniem niezbednych szkole dla kadry kierowniczej i pracownikéw stanowig
elementy nowego projektu: ,Opracowanie i wdrozenie modelu kompetencji w NFZ”, ktory
bedzie realizowany w 2021 r.

Wdrozenie kompleksowego systemu rejestracji czasu pracy (RCP) - automatyzacja rozliczen.
Natozenie na wydziat nowych zadan zwigzanych z pionizacjg, zmiany personalne w Wydziale,
a takze fakt, ze wiekszos$¢ pracownikdéw pracuje zdalnie w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa uniemozliwito wdrozenie RCP. Wdrozenie RCP wymaga udziatu wszystkich
pracownikdéw, co obecnie ze wzgledu na panujaca sytuacje jest dos¢ ograniczone. Wdrozenie
zaplanowano w 2021.

Do poprawy efektywnosSci w zakresie wykonywania zadan przyczyni sie rowniez kontynuacja
mapowania procesow - przyjeto terminy wdrozenia wystandaryzowanych procedur do
wszystkich zinwentaryzowanych w 2019 r. procesow.

Z uwagi na stan epidemii Covid-19 oraz zwiekszonej liczby dodatkowych zadan z nim
zwigzanych realizacja zadania zostata wydtuzona i bedzie kontynuowana w 2021 r.



Nalezy podkresli¢, ze liczba procesdw jest zmienna z tego wzgledu, ze zadania i organizacja
NFZ ulegajg zmianie, a wdrazanie i udoskonalanie proceséw jest procesem ciggtym.

Na koniec 2020 r. opisano i wdrozono 64 procedury. W 2021 r. planowane jest opisanie
i wdrozenie procedur, opisujacych pozostate zidentyfikowane procesy.

Ad. 1b) Zakfada sie, Zze na poprawe funkcjonowania kontroli zarzgdczej w obszarze
skutecznosci i efektywnosci dziatania bedzie miata realizacja celu 7.3 Rozwdj infrastruktury i
systemow IT okreslonego w Strategii Narodowego Funduszu Zdrowia na lata 2019-2023. W
2020 r. bedzie kontynuowana budowa nowego systemu IT dla NFZ, Modutu Obstugi Procesu
Sprawozdawczosci Kontroli oraz Systemu Wspomagania Zarzadzania Zasobami. Planuje sie
réwniez wdrozenie narzedzia informatycznego do zarzadzania projektami oraz wdrozenie
dojrzatego procesu testowania oprogramowania aplikacyjnego w Narodowym Funduszu
Zdrowia.

Zadanie jest w trakcie realizacji.

W 2020 prace nad Programem budowy nowego Zintegrowanego Systemu Informatycznego
NFZ byty kontynuowane, w ramach Programu budowy ZSI NFZ zrealizowane zostaty
nastepujace dziatania:

- Przeprowadzono dialogi techniczne z potencjalnymi dostawcami w celu wypracowania
wymagan niefunkcjonalnych dla ZSI NFZ.

- Jako pilotaz ZSI NFZ uruchomiono realizacje projektu Modutu Obstugi Procesu
Sprawozdawczosci i Kontroli - wytoniony zostat wykonawca modutu, podpisana zostat umowa
z wykonawca.

- Opracowano wysokopoziomowgq architekture biznesowg AS-IS oraz TO-BE. W ramach
dziatania powstaty materiaty stanowigce podstawe dalszych prac w Programie Budowy ZSI
NFZ.

- Uruchomiony zostat projekt ERP - przeprowadzone zostaty dialogi techniczne w celu
wypracowania wymagan niefunkcjonalnych oraz zapoznania departamentéw merytorycznych
z istniejgcymi na rynku rozwigzaniami.

W odpowiedzi na problemy z pozyskaniem zasobow specjalistycznych (architekci systemadw,
baz danych, aplikacji, analitycy systemowi) wdrozone zostaty dodatkowo dziatania:

- Rozpoczeto postepowanie na pozyskanie zasobdw zewnetrznych (forma team-leasing) -
postepowanie bedzie zakonczone w 2021 roku,

- Rozpoczeto dziatania majace na celu zaciesSnienie wspoétpracy NFZ z CeZ w realizacji
Programu ZSI NFZ. Celem dziatania jest wykorzystanie zasobow i doswiadczenia w realizacji
duzych projektow IT w sektorze ochrony zdrowia.

W 2020 r. zostato zakupione i wdrozone oprogramowanie do zarzadzania projektami.

Ad. 2) Planowane jest zwiekszenie liczby klas elektronicznych w EZD, co powinno przyspieszyc¢
i usprawni¢ przeptyw dokumentéw. Organizowane bedg cykliczne spotkania kierownictwa
Centrali oraz cykliczne spotkania z Dyrektorami OW NFZ. Planuje sie przebudowe Intranetu
Funduszu w celu zwiekszenia jego funkcjonalnosci dla uzytkownikow.

Zmieniono system gromadzenia dokumentacji z papierowego na elektroniczny, jednoczesnie
zwiekszajac liczbe klas elektronicznych, co przys$piesza proces obiegu i przeptywu
dokumentacji. Obecnie klasy papierowe stanowig wyjatek.

Zwiekszono elektronizacje korespondencji wychodzacej - miedzy oddziatami wojewddzkimi
NFZ i ministerstwami (jesli to mozliwe) korespondencja wysytana jest za posrednictwem
ePUAP.

Zadanie dotyczgce przebudowy Intranetu zostato przetozone do realizacji na rok 2021
ze wzgledu na stan epidemii Covid-19 i ,pionizacje NFZ" oraz zwiekszong liczbe dodatkowych
zadan z nimi zwigzanych.

Ad. 3) W planie audytu na 2020 r. ujeto zadanie audytowe: “Analiza sprawozdan/raportow



sporzadzanych dla Centrali przez Oddziaty”.

Zadania audytowe zostatly przeprowadzone w 2020 roku. Wyniki audytu nie potwierdzity
wynikajacego z ankiet samooceny natezenia zjawiska dublowania raportéw. Sugestie
audytoréw, dotyczace uporzadkowania zasad przekazywania kilku raportéow dla Centrali
zostaty przekazane do komédrek merytorycznych (m.in. zamiana raportéw papierowych
na elektroniczne, samodzielne korzystanie przez Centrale z danych zgromadzonych w SI,
uporzadkowanie zasad przekazywania danych).

Ad. 4) Plan audytu wewnetrznego na 2020 r. przygotowano w oparciu o analize ryzyka
w odniesieniu do obszaréw zgodnych z lista zinwentaryzowanych w 2019 r. procesow.
Okreslenie wtascicieli procesow w Funduszu pozwoli na precyzyjne zaadresowanie
wydawanych zalecenn poaudytowych i uwag systemowych, przypisujac jednoznacznie
odpowiedzialno$¢ za ich realizacje. Monitorowanie realizacji zalecert bedzie prowadzone
z wykorzystaniem zakupionego w 2019 r. narzedzia wspierajgcego funkcjonowanie
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

W 2020 roku rozpoczeto w Funduszu wdrazanie narzedzia wspierajgcego funkcjonowanie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. W okresie przejsciowym w celu monitorowania
realizacji zalecen wykorzystywany jest w Biurze Audytu Wewnetrznego rejestr zalecen i uwag
systemowych prowadzony w Excelu. Uwagi systemowe sg obecnie przekazywane
bezposrednio do witascicieli merytorycznych w Centrali, zgodnie z listg procesow w NFZ.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktdérego dotyczy niniejsze os$wiadczenie w
odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w dziale II oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze oswiadczenie. W o$wiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:
Zmieniono system gromadzenia dokumentacji z papierowego na elektroniczny.

W zwigzku ze zmiang ustawowg tzw. “pionizacjg NFZ”, Narodowy Fundusz Zdrowia dokonat
zmian organizacyjnych i dostosowania regulaminéw organizacyjnych w catej organizacji.

Narodowy Fundusz Zdrowia w 2020 r. poza ustawowymi zadaniami realizowat rowniez zadania
priorytetowe zwigzane z pandemiq i zachorowaniami na COVID-19. Do najwazniejszych
nalezato:

- organizacja, uruchomienie i obstuga infolinii informacyjnej o COVID-19 na TIP (do obstugi
infolinii wtgczono pracownikéw z Centrali i oddziatéw wojewoddzkich Funduszu oraz spotek
skarbu panstwa i wolontariuszy),

- uruchomienie infolinii informacyjnej dotyczacej szczepien na COVID-19;

- organizacja szklenia on-line z obstugi klientéw dla pracownikéw Sal Obstugi Klientéw oraz

Telefonicznej Informacji Pacjenta NFZ - przeszkolono 231 pracownikéw. Szkolenia miaty
na celu podniesienie jakosci obstugi zwtaszcza w bezposrednim kontakcie telefonicznym,
umiejetnosci radzenia sobie z klientem trudnym i w stresujacej sytuacji. Przekazana
pracownikom wiedza usprawnita ich prace w okresie pandemii, zarowno w kontakcie
telefonicznym z klientami, jak réwniez w bezposrednim kontakcie w sytuacjach wyjatkowych
na Salach Obstugi Klientow;

- przeprowadzenie ankiety badania satysfakcji pacjentow z pobytu w szpitalu oraz ankiety
dotyczacej satysfakcji z e-wizyty (teleporada);

- przeprowadzenie badania trudnosci jezykowej tekstow NFZ, przeszkolenie oficeréw
jezykowych (webinary na temat prostego jezyka), przygotowanie cyklu podkastéow na temat
prostego jezyka dla pracownikéw NFZ, przeprowadzenie kampanii podnoszacej $wiadomosé
pracownikdw w newsletterze: prosty jezyk, poprawnosé jezykowa i dostepnosc,

- wydanie 8 numeréw magazynu ,Pacjentownik” (magazyn przeznaczony dla pracownikéw
obstugi klienta);



- rozpoczecie prac nad wdrozeniem ustugi e Doradcy NFZ, utatwiajacej klientom zdalny
kontakt z pracownikiem Funduszu.

Nalezy opisaé najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze o$wiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.



Objasnienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Nalezy podac¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art.
33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz.
199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220,
poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr
157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy
o$wiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego
funkgji.

W dziale I, w zaleznosci od wynikdw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko
jedng czes$¢ z czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego
wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzadczej.

Minister kierujacy wiecej niz jednym dzialem administracji rzadowej sktada jedno
o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego
dziatdw, obejmujgce rowniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje
jednostek, ktére nie sg jednostkami sektora finansédw publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r.
Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz.
1578).

Czes$c¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu
zapewnita facznie wszystkie nastepujace elementy: zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami

prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania,
wiarygodnos$¢ sprawozdan, ochrone zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnos¢ i skuteczno$¢ przeptywu informacji oraz

zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajagcym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych elementéw: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i
efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i
promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czes¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajagcym stopniu zadnego z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z
przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz
zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych
zrédet informacji" nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra
Finansow na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

Dziat II sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego os$wiadczenia
zaznaczono czes$¢ B albo C.

Dziat III sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale I osSwiadczenia za rok poprzedzajacy
rok, ktorego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta zaznaczona czes$¢ B albo C lub gdy w
roku, ktéorego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byty podejmowane inne niezaplanowane
dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej.
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