Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIAY)
za rok 2023

(rok, za ktory sktadane jest oswiadczenie)

Dziat I
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw
i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci
dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzgdzania ryzykiem,
oéwiadczam, ze i
rzadowej®)/w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych *

NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA
(razwalnazwy-dziatu/dziatdw-administraciirzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych™
Czes$¢ AY
O A

Czesc¢ B
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola

zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale I oéwiadczenia.

Czesc¢ C9
O ai

7 .
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II o$wiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:7

monitoringu realizacji celdw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych®),

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informacji: sprawozdania biegtego rewidenta z badania sprawozdania

finansowego za 2022 r.; czgstkowych oswiadczen dyrektordow oddziatow wojewddzkich
oraz dyrektorow komorek organizacyjnych centrali; sprawozdan z dziatalnosci NFZ;
sprawozdania z realizacji planu pracy; samooceny funkcji audytu wewnetrznego.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby
wptynaé na tresé niniejszego oswiadczenia.

27.02.2024 Filip Nowak
Prezes NFZ

(dokument podpisany elektronicznie)
* Niepotrzebne skreslic.



Dziat II°
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Skutecznosci i efektywnosci dziatan

Zidentyfikowano stabosc¢ kontroli zarzgdczej w zwigzku z niewystarczajgca liczbg pracownikow
w stosunku do ilosci wykonywanych zadan, niedostosowanym do potrzeb systemem
podnoszenia kwalifikacji oraz brakiem jasnej perspektywy rozwoju zawodowego pracownikdéw.

Efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji

Pomimo podejmowanych dziatan w dalszym ciggu identyfikowana jest stabos$é kontroli
zarzgdczej w obszarze efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji, w tym
niewystarczajce zrozumienie kontroli zarzagdczej i roli audytu wewnetrznego przez
pracownikéw Funduszu.

Ochrona zasoboéw

Rozproszenie regulacji i nadzoru w odniesieniu do obszaru IT.

Nalezy opisac przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabosc
kontroli zarzadczej, istotng nieprawidtowos$¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu
administracji rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktdre nie zostaty zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli
zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktdrego zastrzezenia dotycza, w szczegdlnosci: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1) W celu wsparcia kompetencji przyjetych w modelu kompetencyjnym NFZ zbudowalismy
w 2023 r. zatozenia do dwdch projektéw szkoleniowych uruchomionych w 2024 roku:

e Zdrowe Zarzgdzanie — cykl szkolen dla kadry zarzgdzajgcej (rozwdj kompetencji
kierowniczych: kierowanie zespotem, motywowanie i rozwijanie pracownikow, myslenie
strategiczne, podejmowanie decyzji, zarzadzanie zmiang);

e Fabryka Wiedzy — cykl szkolen dla pracownikéw (rozwéj kompetencji wspdinych:
efektywna komunikacja, sprawnosé¢ w zmiennym otoczeniu, wspodtpraca, zaangazowanie
i odpowiedzialnos¢).

Model kompetencyjny zostanie zaimplementowany w innych dziataniach zwigzanych

z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Zostat on juz uwzgledniony w Exit Interview, gdzie
dokonywana jest ocena kultury organizacji pod katem kompetencji wspdlnych oraz ocena
wspotpracy z przetozonym w zakresie kompetencji kierowniczych. Planujemy uwzglednienie
modelu w procesach rekrutacji i wdrozenia nowego pracownika oraz badania zaangazowania
wsréd pracownikdw. Opracowalismy takze zatozenia do dalszego wdrazania rozmow
rozwojowych w oddziatach wojewdédzkich Narodowego Funduszu Zdrowia.

Proces bedziemy poddawali ewaluacji i w razie potrzeby wprowadzali modyfikacje. Zalezy nam,
aby byt on jak najbardziej transparentny, dopasowany do potrzeb organizacji i pracownikdw,
budowat zaangazowanie i podnosit efektywnos¢ biznesowa.



2) W ramach poprawy zrozumienia zagadnienia kontroli zarzadczej oraz roli audytu
wewnetrznego przygotowany zostanie e-learning dla pracownikéw Narodowego Funduszu
Zdrowia.

3) Bedziemy kontynuowac proces rekrutacji w celu uzupetnienia zatrudnienia.

4) Przeprowadzimy ankiete wsrod pracownikéw, dotyczgcy ustalenia brakujgcych
funkcjonalnosci intranetu, co umozliwi optymalne dopasowywaniem go do biezgcych potrzeb
organizacji oraz przeszkolimy kolejnych edytorow wpiséw w intranecie (jesli zaistnieje taka
potrzeba).

5) Bedziemy kontynuowac prace zwigzane z mapowaniem, opisywaniem i optymalizacjg
procesow.

6) Bedziemy kontynuowad Program budowy Zintegrowanego Systemu Informatycznego NFZ.
7) Wdrozymy klasyfikacje informacji (wycene zasobow informacyjnych w procesach).

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w
odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat III10)

Dziatania, ktore zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktoére zostaty zaplanowane na rok, ktdrego dotyczy oswiadczenie:

1) Kontynuacja prac po zakoriczonym projekcie ,,Opracowanie i wdrozenie modelu kompetenc;ji
NFZ”.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, rok 2023 uptynat na przygotowaniu organizacji do sprawnego
przejscia przez proces rozmow rozwojowych opartych na opracowanym modelu
kompetencyjnym.
Kadra zarzgdzajgca Centrali oraz przedstawiciele Wydziatdw Spraw Pracowniczych w Oddziatach
Wojewaddzkich przeszli szkolenia jak prawidtowo wdrazac i przeprowadzi¢ rozmowy rozwojowe.
Szkolenia obejmowaty ponizsze obszary:

e komunikowanie wprowadzenia zmian w organizacji;

e przeprowadzenie zespotu przez zmiane;

e pracazoporem w zespole;

e motywowanie pracownikéw i wspieranie w rozwoju;

e przekazywanie informacji zwrotnej;

e budowanie planéw rozwojowych.

Dodatkowo zaréwno kadra zarzgdzajgca jak i pracownicy mieli mozliwos¢ uczestnictwa
w szkoleniu, na ktérym byty omawiane gtéwne zatozenia rozmoéw rozwojowych, modelu
kompetencyjnego, narzedzie jak i proces. Umozliwito to organizacji sprawne i efektywne
wykonanie tego dziatania.

2) Kontynuacja mapowania proceséw — dalsze mapowanie, opisywanie i optymalizacja
procesow.



- zaktualizowano architekture korporacyjng na poziomie biznesowym i proceséw — zgodnie

z potrzebami Funduszu oraz wtascicieli biznesowych proceséw;

- opracowano nowe metody oraz zaktualizowano zasady pomiaru proceséw, podproceséw oraz
okreslonych dziatann w procesach, w tym sposoby, koniecznos¢ okreslenia algorytmow liczenia,
zrédet danych i czestotliwosci pomiarow;

- kontynuowano mapowanie procesdow — zgodnie z architekturg i zaktualizowang metodyka
oraz zgodnie z nowymi wytycznymi, szczegdlnie dotyczagcymi miernikéw proceséw. W roku 2023
zatwierdzono tacznie 29 procedur (60 map). W opiniowaniu jest 12 procedur (39 map);

- przeanalizowano wszystkie procesy AS-IS (od wysokopoziomowych do najnizszego poziomu:
podprocesdOw i dziatan) w kontekscie ich znaczenia, zakresu dziatania i oddziatywania na inne
oraz powigzan i wsparcia przez aktualnie wykorzystywane w Funduszu systemy, aplikacje i
narzedzia. Oceniono réwniez potrzeby i potencjat optymalizacyjny mozliwy do osiggniecia
podczas tworzenia nowego systemu ZSI (w kierunku tzw. proceséw TO-BE).

3) Kontynuacja Programu budowy systemu ZSI NFZ.

W ramach dziatan zaplanowanych na 2023 przeprowadzono:
l. zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem ramowym Programu (wersja 2.0)
dostarczono w zaplanowanym czasie nastepujace produkty:

* dokumenty zarzadcze Programu Budowy zrealizowane umowag eksperckg w tym m.in.

v architekture proceséw AS-IS oraz TO-BE,
v" wysokopoziomowag architekture aplikacji ZSI,
v’ zatozenia technologiczne w tym bazowy stos technologiczny wraz
z wytycznymi wytwarzania oprogramowania,
v' metodyke i dokumentacje analizy biznesowo-systemowej,
v’ zarzadzanie dokumentacjg i produktami ZSI
Il. wytworzono metodyke i zatozenia StyleGuide, tj.: zarys tworzenia interfejséw
systemu komputerowego dla ZSI
[l. wytworzono modutf oprogramowania - BTA, tj.: dedykowany system do zarzgdzania
danymi teleadresowymi klientéw NFZ jako 1 etap budowy systemu CRM
V. wytworzono modut SMPL (dawniej SMPT) System Monitorowania Programow
Lekowych — pilotaz pierwszego programu uruchomiono 4 wrzesnia 2023 r.
V. wytworzono moduf Centrum Stownikéw - system referencyjnych danych
stownikowych dla ZSI — umowa zakoniczona wdrozeniem produktu w grudniu 2023 r.
VI. Podpisano bazowe umowy wymagane dla realizacji wytwarzania i implementacji ZSI
v Na Analityke wymagan ZSI
v" Umowy ramowe na Wytwarzanie ZSI
v" Umowa na Integratora ZSI
VII. Rozpoczeto zadania analityczne w gtéwnym nurcie realizacji Programu Budowy ZSI
w tym:
a. opracowanie harmonogramu realizacji gtdwnych modutéw docelowego systemu



b. weryfikacje proceséw TO BE NFZ wraz z optymalizacjg pod kagtem implementacji
ZS|

4) Wdrozenie klasyfikacji informacji (wycena zasobéw informacyjnych w procesach).

Projekt nowej metodyki zostat opracowany w dokumencie i zaimplementowany w systemie
Business Process Management (BPM). Konfiguracja zostata wstepnie przetestowana

na poziomie zespotu implementujgcego. Do systemu BPM zaimportowano kategorie i grupy
aktywéw informacyjnych przetwarzanych w procesach Narodowego Funduszu Zdrowia.

Do przeprowadzenia pozostata wycena aktywow informacyjnych przez wtascicieli. Zadanie
to zostato przeniesione na | kwartat 2024 r.

5) Kontynuacja cyklicznych spotkan on-line ,Dzielmy sie wiedzg!” rozpoczetego pod koniec
2022r.

Realizacja cyklicznych spotkan , Dzielmy sie wiedzg!” zostata zakoriczona. W ramach cyklu
odbyto sie 10 spotkan on-line, podczas ktérych komérki organizacyjne Centrali oraz chetne
oddziaty wojewddzkie Funduszu opowiadaty czym sie zajmujg i na czym polega praca danej
komarki. Spotkania byty otwarte dla wszystkich pracownikdw Narodowego Funduszu Zdrowia
i cieszyty sie duzg popularnoscia.

6) Kontynuacja rozbudowy intranetu i dbanie o aktualno$¢ zamieszczanych w nim tresci oraz
dopasowywanie informacji do biezgcych potrzeb organizacji.

Administratorzy serwisu intranetowego realizowali wnioski komodrek organizacyjnych dotyczace
propozycji uszeregowania tresci w serwisie. Posredniczyli rowniez w zasilaniu serwisu tresciami
przygotowywanymi przez komorki organizacyjne Centrali i oddziaty wojewddzkie. Opracowana
zostata wewnetrzna instrukcja publikowania tresci w intranecie. Administratorzy serwisu
samodzielnie przeszkolili osoby wskazane przez kierujgcych komdrkami do samodzielnego
zamieszczania nowych wpisow.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w
odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w dziale II oéwiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze oswiadczenie. W o$wiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

Pozostate dziatania realizowane przez NFZ to:

- mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji pracownikéw Centrali NFZ z dietetykami pracujgcymi
w Departamencie Obstugi Klientdw i Profilaktyki NFZ ;

- obowigzkowe szkolenie dla wszystkich pracownikéw Funduszu dotyczgce , Etyki w urzedzie”;
- opublikowalismy w intranecie artykuty przyblizajgce zagadnienie kontroli zarzadczej;

- pracowalismy nad Strategig Narodowego Funduszu Zdrowia na lata 2024 — 2028;

- prowadziliSmy prace w zakresie przygotowania rozwigzan technicznych i organizacyjnych

na potrzeby gromadzenia danych niezbednych dla przygotowania wskaznikdw w odniesieniu



do Ustawy o jakosSci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta;

- przeprowadziliémy warsztaty Problem Solving — wypracowywanie rozwigzan doskonalgcych
prace komarki Biura Audytu Wewnetrznego;

- opracowalismy ,,Standardy etyki kontrolera w Narodowym Funduszu Zdrowia”;

- w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikéw Departamentu Kontroli zrealizowalismy cykl
szkolen specjalistycznych wewnetrznych, prowadzonych gtéwnie przez pracownikéw
departamentu posiadajacych okreslong wiedze specjalistyczng;

- kontynuowalismy prace nad wdrozeniem projektu do zarzgdzania kontaktami z klientem
(CRM);

- pracowali$my nad dalszg rozbudowg bazy BTA;

- uruchomiliémy samoobstugowe kioski profilaktyczne;

- przeprowadzilismy 4 egzaminy kwalifikacyjne na stanowisko kontrolera Narodowego Funduszu
Zdrowia;

- przeprowadziliémy liczne szkolenia pracownikdw podnoszace ich kompetencje i umiejetnosci,
w tym cykl webinaréw on-line zatytutowany ,,NaszeFirmoweZdrowie”.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze o$wiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.



Objasnienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie art.
33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz.
199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220,
poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr
157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy
oswiadczenie sporzgdzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego
funkgji.

W dziale I, w zaleznosci od wynikdw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko
jedng czes$¢ z czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego
wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzadczej.

Minister kierujacy wiecej niz jednym dzialem administracji rzadowej sktada jedno
o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego
dziatdw, obejmujgce rowniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje
jednostek, ktore nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r.
Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz.
1578).

Czes¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu
zapewnita fgcznie wszystkie nastepujace elementy: zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami

prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania,
wiarygodnos$¢ sprawozdan, ochrone zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnos¢ i skuteczno$¢ przeptywu informacji oraz

zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajacym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych elementow: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i
efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i
promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czes¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w
wystarczajagcym stopniu zadnego z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z
przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz
zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych
zrodet informacji" nalezy je wymienié.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra
Finansow na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

Dziat II sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego os$wiadczenia
zaznaczono czes$¢ B albo C.

Dziat III sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale I osSwiadczenia za rok poprzedzajacy
rok, ktorego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta zaznaczona czes¢ B albo C lub gdy w
roku, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byty podejmowane inne niezaplanowane
dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej.
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