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Nazwa celu

Sprawne przygotowanie wniosku o

BAG
zam6wienie publiczne
Realizacja zadai ujetych w Rzeczowym Planie
Wydatkéw Inwestycyjnych w czeciach A, B BAG
oraz C
Sprawne rozliczanie zakupow inwestycyjnych BAG
Zwigkszenie liczby wrdozonych procedur

BAG
wewnetrznych
Zwigkszenie swiadomosciw zakresie SZBI

BBIICD
wired pracownikow
Poprawa stanu realizacji zadan zwiazanych z

BBIICD
ochrong informacji niejawnych
Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

BBIICD
wewnetrznych
W zrostwydajnosci realizacji audytu

BAW
wewnetrznego
Kompleksowe i przyjazne wdrazanie nowych

BSP
pracownikow
Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

BSP
wewnetrznych
Prawidlowe sporzadzanie obowiazujacych

BK
sprawozdan finansowych
Prawidlowe prowadzenie rachunkowosciw
Funduszu zgodnie z ustawa o rachunkow osci

BK
oraz przyjetymiw Funduszu zasadam i
(polityki) rachunkow osci
Zwigkszenie liczby wrdozonych procedur

BK
wewnetrznych
Upowszechanianie wiedzy o zdrowiu w tym o

BKSiP
profilkatyce oraz na temat dziatalnosci NFZ
Zwigkszenie wiedzy o dziatalnosci NFZ
poprzez utrzymywanie dobrych relacji z BKSiP
mediami
Upowszechanianie wiedzy na temat

BKSiP
dziatalnosci NFZ
Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

BKSiP

wewnetrznych

Centrale iOddzialy

Wojew 6dzkie

Centrale iOddzialy

Wojew 6dzkie

Oddzialy

Wojewddzkie

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojew o dzkie

Oddzialy

Wojew o dzkie

Centrale

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojew 6 dzkie

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojew 6dzkie

Centrale iOddzialy

Wojew6dzkie

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojewddzkie

Centrale iOddzialy

Wojew o dzkie

Centrale

Centrale

Witasciciel celu Cel realizowany przez Miernik celu

Czas przygotowania wniosku o zam 6wienie

publiczne (w dniach roboczych)

Wykonanie zrealizowanych zadai zgloszonych do
Rzeczowego Planu Wydatkéw Inwetycyjnych w

ujeciu ilosciowym

Czas rozliczenie wydatku inwestycyjnego (dni

robocze)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Odsetek przeszkolonych pracownikw (w %)

Odsetek kadry kierowniczej* posiadajacej dostep
do informacji niejawnych

*Dyrektorzy,Naczelnicy, Kierownicy

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

W ydajnosé realizacji audytu wewnetrznego (w %)

Poziom zadowolenia nowych pracownikéw z

przebiegu procesu wdrazania (w pkt)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Srednia arytmetyczna z ocen z badania
jednostkowych sprawozdan finansowych Centrali i

OW NFZ.

Opinia organ6w kontroli zewnetrznejw zakresie
zagadniedi finansowych

(w pkt)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Reakcji na publikowane informacje w mediach

spotecznosciowych

Kom unikatéw /inform acji prasowych
przekazywanych do mediow
Liczba odwiedzin

(sesji) www .nfz.gov.pl

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Definicja miernika celu

$redniczas liczony od daty otrzymania zapotrzebowania
przez BAG/WAG (data wplywu do BAG/WAG moze byt
mail lub EZD) do daty przekazania do podpisu

Prezesa/Dyrektora

Stosunek zadafi zrealizowanych do zaplanowanych,
ujetych w Rzeczowym Planie Wydatkéw Inwestycyjnych w

czgsciach AB oraz C

$redni czas liczony od daty zatwierdzenia merytorycznego
faktury za zakup inwestycyjny do przestania wniosku o

zapotrzebowanie z centralnego funduszu inwestycyjnego

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w
Rejestrze procesow

Liczba pracownikéw przeszkolonych w danym roku, w

ramach kampanii “Bezpieczny pracownik w

cyberprzestrzeni® w stosunku do liczby zatrudnionych.

l0$6é 0s6b sprawujacych funkcje kierownicze w OW NFZ
majacych dostep do informacji niejawnych w stosunku do
wszystkich os6b sprawujacych funkcje kierownicze, ktérzy
powinnitakidostep mie¢ w zwiazku z realizacja zadan
stuzbowych

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

W skaznik wydajnosci liczony jako iloraz: (sumy osobodni
przeznaczonych na realizacje zadan zapewniajacych,
czynnosci doradczych, monitorowanie iczynnosci
sprawdzajace) do (réznicy pomiedzy suma budzetu czasu

iosobodninieobecnosci pracownikow)

Srednia ocen zankiety dot. oceny przebiegu procesu
wdrozenia z punktu widzenia nowego pracownika wg
daty zakoficzenia wypetniania ankiety

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w
Rejestrze procesow

Ocena z badania jednostkowego sprawozdania
finansowego Centrali/ OW NFZw sprawozdaniu bieglego
rewidenta; przy czym ocena wynika z przedstawione]
opinii:

-opinia pozytywna - 5 pkt,

-opinia z zastrzezeniami- 3 pkt,

-opinia negatywna - 0 pkt.

Liczba nieprawidiowosci stwierdzonych przez organy
kontroli zewnetrznej w zakresie prowadzenia
rachunkowosciw Centrali/OW NFZ, przy czym

- zastrzezenie nieistotne 1 pkt

- zastrzezenie istotne 3 pkt

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

taczna liczba reakcji: komentarzy, udostepnienia,

polubienia

taczna liczba komunikatéw prasowych przekazanych w

danym roku do mediéw

Liczba sesji tzn. okreslenie pojedynczego odwiedzenia
witryny www.nfz.gov.pl

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze proceséw

Nazwa licznika

1l0$¢ dni roboczych (suma) od daty otrzymania

zapotrzebowania przez WAG (data wplywu do

WAG, moze by¢ mail lub EZD) do daty

przekazania do podpisu Dyrektora

ll0$¢ zadan inwestycyjnych ujetych do realizacji

w Rzeczowym Planie Wydatkow Inwestycyjnych

w czesciach A,B oraz C

ll0$¢ dni (suma) od daty zatwierdzenia

merytorycznego faktury za zakup inwestycyjny

do przesiania wniosku o zapotrzebowanie

centralnego funduszu inwestycyjnego

Liczby procedur przygotowanych do wdrozenia

jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

Liczba pracownikéw przeszkolonych -jako liczba

niepowtarzajacych (unikalnych) pracownikow,

ktorzy odbyli szkolenie w ramach kam panii

“Bezpieczny pracownik w cyberprzestrzeni®

llos¢ 0s6b sprawujacych funkcje kierownicze w
OW NFZ majacych dostep do inform acji

niejawnych

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia

jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

Liczba osobodni przeznaczonych na realizacje
zadai zapewniajacych, czynnosci doradczych,

monitorowanie iczynnosci sprawdzajace

taczna érednia liczba punktow z ankiet dot

oceny przebiegu procesu wdrozenia z punktu
widzenia nowego pracownika

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia

jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

Liczba punktéw z badania jednostkowego

sprawozdania finansowego Centrali/ OW NFZ

Liczba punktéw dotyczaca nieprawidlow osci

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

taczna liczba reakcji: komentarzy,

udostepnienia, polubienia w 2024 roku

taczna liczba komunikatéw prasowych

przekazanych w 2024 roku do mediow

taczna liczba sesjiw 2024

Liczby procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

Nazwa mianownika

Liczba wniosk6w WAG o zam 6wienie publiczne

llo$¢ zadan inwestycyjnych ujetych izrealizowanych
w Rzeczowym Planie Wydatkéw Inwestycyjnych w

czgsciach A,B oraz C

Liczba FV za zakup inwestycyjny

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

BAG

Liczba zatrudnionych - jako unikalna liczba
pracownikéw zatrudnionych w jednostkach NFZw
danym okresie

(liczba zatrudnionych na koniec kwartatu)

1lo§¢ 0s6b sprawujacych funkcje kierownicze,
ktérzy powinnitaki dostep mie¢w zwiazku 2

realizacja zadan sluzbowych

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

BBIICD

Budzet czasu w osobodniach bez osobodni

nieobecnosci pracownikow

Liczba ankiet

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

BSP

Liczba kontroli zewnetrznych

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

BK

taczna liczba reake

komentarzy, udostepnienia,

polubienia w 2023 roku*

taczna liczba komunikatow prasowych

przekazanych w 2023 roku do mediow*

taczna liczba sesjiw 2023

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

BKSIP

Wielko$é

Oczekiwany
poziom
wskaznika

4

a

100

105

Jednostka

dniroboczych

dni roboczych

pkt.

pkt.
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Terminowa realizacja kontroliwewnetrznych
zgodnie z Planem kontroliwewnetrznej na

2024 .

Skrécenie czasu procedowania projektow

zarzadzefi Prezesa NFZ

Terminowe przedkiadanie czionkom Rady
Funduszu oraz czlonkom Rady

OW kompletnych materiatow

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych

skrocenie czasu wydania i przekazania opinii
w systemie IOWISZ (Instrument Oceny
Wnioskéw Inwestycyjnych w Sektorze
Zdrowia)

Monitorowanie zaangazowania $rodkow
finansowych okreslonych w planach kosztéw
swiadczen opiekizdrowotnej oddziatow
wojew 6dzkich w umowy o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotne]

Zapewnienie MZ, MF iinnym instytucjom
dostepu do biezacych informacji na temat

gospodarkifinansowej NFZ

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych

Skrécenie czasu do zawarcia um 6w w rodzaju
Leczenie szpitalne - programy lekowe (w

drodze konkursu ofert)*

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych

Skrécenie czasu reakcji na zgloszenie; czas
miedzy odebraniem zgloszenia, a jego

odczytaniem *

Terminowos¢ realizacji zgloszen

Optymalizacja (standaryzacja) procesu
obstugi zglosze poprzez wdrozenie systemu

Jiraw OW NFZ*

Realizacja zadai ujetych w Rzeczowym Planie
Wydatkow Inwestycyjnych w zakresie D oraz

E

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych

Zwigkszenie jakosci przeprowadzanych

kontroli

BNW

BPPil

DEF

DEF

DI

DI

Centrale iOddzialy

Wojew 6 dzkie

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojew 6dzkie

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojewddzkie

Centrale iOddzialy

Wojewddzkie

Centrale

Centrale

Oddzialy

Wojew 6dzkie

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojew 6dzkie

Centrale iOddzialy

Wojew6dzkie

Oddzialy

Wojewddzkie

Centrale iOddzialy

Wojewddzkie

Centrale

Centrale

Liczba zakoriczonych kontroliw danym kwartale

(w %)

Czas opiniowania projektu Zarzadzenia Prezesa (w

dniach roboczych)

Odsetek terminowo przedkiadanych materialow

na posiedzenie Rady Funduszu/Rady OW (w %)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Czas przekazania wydanej opinii przez NFZ (w
dniach kalendarzowych) do Ministerstwa Zdrowia
(MZ)/Urzedu Wojew6dzkiego (UW) w system ie
Iowisz

Terminowe sporzadzanie iprzekazywanie
miesiecznych informacji o stanie zaangazowania

srodkow finansowych (w %)

Terminowe sporzadzanie iprzekazywanie MZ i MF
sprawozdan okresowych dotyczacych wykonania

planu finansowego NFZ na 2024 r. (w %)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

$redniczas trwania postepowania konkursowego

(liczba dni)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

taczna liczba godzin od momentu wplynigcia

zgloszenia do rozpoczecia jego obstugi

Rozwigzanie zadania w zakladanym czasie 16
roboczogodzin od podjecia zgloszenia w kategorii

blad - liczony w %

Liczba OW zwdrozonym systemem JSM (Jira

Service Management)

Wykonanie zrealizowanych zadai zgloszonych do
Rzeczowego Planu Wydatkow Inwetycyjnych w

ujeciu wartosciowym

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Odsetek uznanych zastrzezedi do wystapier
pokontrolnych kontroli prowadzonych przez

Prezesa Funduszu (w %)

Odsetek zakorczonych kontroli planowych w stosunku do
wszystkich kontroli ujetych w Planie kontroliwewnetrzne]
na 2024 r.w okresie sprawozdawczym (narastajaco od
poczatku roku)

Sredniczas opiniowania liczony liczba dni od dnia wplywu

projektu do BP a zaopiniowaniem projektu

Odsetek materialow przekazanych czionkom Rady
Funduszu/Rady OW w terminie (wynikajacym 2

regulaminu dziatania Rady, planu pracy Rady OW badz
procedury) w stosunku do liczby spraw rozpatrywanych

przez Rade iwymagajacych przekazania materiatéw

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

Sredniczas przekazania wydanej opinii przez NFZ liczony
od dnia wplywu wniosku do dnia przekazania opinii do

MZ/UW

Odsetek liczby miesigcznych informacji o stanie
zaangazowania srodkéw finansowych sporzadzonych i
przekazanych w terminie w stosunku do liczby wszystkich

informacji o stanie zaangazowania $rodkéw finansowych

Liczba sprawozdani przekazanych w terminie do liczby
sprawozdan przekazanych w danym okresie
sprawozdawczym

Dotyczy sprawozdafi, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2011 r.w sprawie
szczegélowych zasad prowadzenia gospodarkifinansowej
Narodowego Funduszu Zdrowia (Dz. U.z 2023 r. poz

541)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w
Rejestrze proceséw

Liczba dni, ktéra uplywa od udostepnienia szablondw
postepowan konkursowych do zawarcia um 6w w rodzaju
Leczenie szpitalne - programy lekowe (w drodze konkursu
ofert)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

taczna liczba godzin od momentu wplynigcia zgloszenia

do rozpoczecia jego obstugi

95% zgloszen zrealizowanych w zakladanym term inie

Liczba Oddzialow, w ktérych wdrozono system JIRA. Czyli
docelowo mamy na koniec roku mie¢ oprécz CF i
Mazowsza i4 OW z 2023 roku (Olsztyn, Opole, Rzeszow,
Kielce) kolejne 4 OW, ktére moga korzystaé z naszego
oprogramowania do zgloszen

Wartosé zadafi zrealizowanych w stosunku do
zaplanowanych ujetych w Rzeczowym Planie Wydatkéw
Inwestycyjnych w ujeciu wartosciowym

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

Liczba uznanych zastrzezen w stosunku do wszystkich

zastrzezeii zlozonych w terminie przez osobe uprawniona

Liczba zakoficzonych kontroli planowych

Liczba dniod dnia wplywu projektu do BP do

dnia zaopiniowaniem projektu

Liczba materiatéw przekazanych czionkom Rady
Funduszu/Rady OW w terminie (wynikajacym z
regulaminu dziatania Rady, planu pracy Rady

bad procedury)

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

taczny czasw dniach kalendarzowych od dnia
wplywu wniosku do NFZ do dnia przekazania

wydanej opiniido MZ/UW

Liczba miesigcznych informacji o stanie
zaangazowania $rodkéw finansowych

sporzadzonych iprzekazanych w terminie

Liczba sprawozdaii przekazanych w terminie

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

taczna liczba dniod udostepnienia szablonéw

do zawarcia umow

Liczby procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

Liczba zgloszen

ilos¢ zgloszen z kategorii blad zrealizowanych w

danym miesiacu podczas 16 roboczogodzin

nie dotyczy

Wartosé zadari inwestycyjnych ujetych do
realizacjiw Rzeczowym Planie Wydatkow
Inwestycyjnych

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do Il tury
opiniowania

Liczba uznanych zastrzezen zlozonych w
terminie przez osobe uprawniona do wystapied
pokontrolnych kontroli prowadzonych przez

Prezesa Funduszu

Liczba wiszystkich kontroli ujetych w Planie kontroli

wewnetrznej

Liczba projektow

Liczba spraw rozpatrywanych przez Rade
Funduszu/Rade OW wymagajacych przekazania

materiatow

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze

proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

BRF

Liczba przekazanych wniosk6w I0W ISZ do MZ/UW

w systemie IOWISZ

Liczba wszystkich miesigcznych informacii o stanie
zaangazowania srodkéw finansowych
sporzadzonych iprzekazanych w danym okresie

sprawozdawczym

Liczba sprawozdai przekazanych w danym okresie

sprawozdawczym

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze

proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

DEF

Liczba postepowan konkursowych

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze

proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest
DGL

Liczba godzin liczona od momenty wplyniecia do
kom 6rki ds. inform atyki zgloszenia o wsparcie
techniczne pracownika NFZ a rozpoczeciem jego
obstugi przez pracownikéw kom 6rki ds
informatyki. Czas reakcji liczony jestw dni robocze
migdzy godzina 8:00 a 16:00. Czas reakcji liczony
jestdla zgloszen przekazanych do kom 6rki ds
informatyki za posrednictwem dedykowanego

systemu zgloszeniowego

ilos¢ wszystkich zgloszen z kategorii blad

zrealizowanych w danym miesiacu

llos¢ Oddziatow Wojewddzkich, ktore zostaly

wdrozone do systemu Jira w jednym kwartale

Wartosé zadar inwestycyjnych ujetych i
zrealizowanych Rzeczowego Planu Wydatkow

Inwestycyjnych

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze

proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest DI

Liczba wszystkich zastrzezef zlozonych w term inie
przez osobe uprawniona do wystapieri
pokontrolnych kontroli prowadzonych przez

Prezesa Funduszu

95 %
< 3 dnirobocze
> 95 %
= 100 %
< 12 dni kalendarzowe
= 100 %
= 100 %
= 100 %
< 80 dni
100 %
< 2 godz. robocze
> 95 %
oddziaty
> 1 Wojewédzkie w
kwartale
> 75 %
40 %
< 15 %
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Zwigkszenie jakosci przeprowadzanych

czynnosci sprawdzajacych

A $redniczas rozpatrywania zastrzezen do

wystapied pokontrolnych

$redniczas rozpatrywania zazaled dot

czynnosci sprawdzajacych

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych
Rozpatrywanie skarg iwnioskow w terminach
krotszych niz wynikajace z przepisow

Zwigkszenie stopnia skutecznosci kom unikacji

z Klientem

Zwigkszenie liczby klientow korzystajacych z

kioskow profilaktycznych

A Wzmocnienie kompetencji klientow w

zakresie dzialan profilaktycznych

42 Wzrost satysfakeji Klientow z obstugi NFZ

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych

44 W zrost satysfakeji Klientow z obstugi NFZ

Potwierdzanie skierowan na leczenie
45 uzdrowiskowe albo rehabilitacje

uzdrowiskowa

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych

DOKIP

DOKIP

DOKIP

DOKIP

DOKIP

DOKIP

DOKIP

Centrale

Centrale

Centrale

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojewddzkie

Centrale iOddzialy

Wojewddzkie

Oddzialy

Wojew o dzkie

Oddzialy

Wojew 6 dzkie

Centrale

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojew 6dzkie

Oddzialy

Wojew6dzkie

Centrale

Odsetek uznanych zazaledi na informacje o
zastosowanych sankcjach dot. czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych przez Prezesa

Funduszu (w %)

Czas rozpatrzenia zastrzezen (liczba dni

roboczych)

Czas rozpatrzenia zazalen dot. czynnosci

sprawdzajacych (liczba dni roboczych)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Rozpatrywanie skarg iwnioskéw w terminie

krotszym niz wynikajacy z KPA

Aktualizowanie danych kontaktowych w BTA

W zrost liczby klientow korzystajacych z kioskow

profilaktycznych

W zrost wykorzystania dzialafi w zakresie

profilaktyki i prom ocji zdrowia.

W zrost wydajnosci pracy infolinii TIP

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Zwigkszenie poziomu zrozum ialosci informacji

kierowanych do Klientow

Rezerwacja skierowan w stosunku do liczby

wynikajacej z harmonogramu turnusu

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Liczba uznanych zazaled w stosunku do wszystkich

zazalen zlozonych w terminie przez osobe uprawniong

$redniczas rozpatrywania zastrzezed (zwylaczeniem
czasu oczekiwania na uzupeienie przez podmiot
kontrolowany brakéw formalnych oraz na pozyskanie
opinii zewnetrznej (np. MZ, konsultanta, innego
departamentu NFZ), niezbednej do rozpatrzenia

zastrzezeni)

$Sredniczas rozpatrywania zazalen (zwylaczeniem czasu
oczekiwania na uzupeinienie przez podmiot
kontrolowany brakéw formalnych oraz na pozyskanie
opinii zewnetrznej (np. MZ, konsultanta, innego

departamentu NFZ), niezbednej do rozpatrzenia zazalen)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w
Rejestrze proceséw

Odsetek skarg iwnioskéw rozpatrzonych w danym
kwartale w terminie ponizej miesigca od daty wplywu do
daty wysylki (narastajaco od poczatku roku)

Odsetek klientow z zaktualizowanym i numerami

telefonicznymi iadresamie-mailw systemie BTA

Odsetek klientow, ktorzy skorzystali z kioskow

profilaktycznych

W zrost liczby wydarzed zewnetrznych organizowanych
przez OW NFz, dedykowanych zdefiniowanej grupie
docelowej, prezentujacych oferte profilaktyczna: portale

Diety NFZ, Akademia NFZ, materialy edukacyjne (np. e-

bookitematyczne lub magazyn “Ze Zdrowiem

Odsetek polaczen, ktore zostaly obstuzone przez TIP

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w
Rejestrze proceséw

Poprawa zrozum iatosci informacji pisemnych

kierowanych do klientow (w %)

Pomiarjakosciowy na prébie dokumentow wysylanych do

klientow -pacjentow. Losowo wybrane pisma z danej
jednostki (oddzial, kom Grka centrali) oceniane na
podstawie karty oceny (przyznawanie kazdemu z pism
punktéw w maksymalnie 10 kategoriach)

Po przeliczeniu punktéw kazde pismo uzyskuje ocene w
przedziale 0-1.

Procent rezerwacji skierowan (tj. operacji rezerwacji
terminu imiejsca leczenia uzrowiskowego w systemie
SOLU) w stosunku do liczby skierowan wynikajacej z
harmonogramu turnusu (w %)

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w
stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

Liczba uznanych zazaled ziozonych w term inie
przez osobe uprawniona na informacje o
zastosowanych sankcjach dot. czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych przez Prezesa

Funduszu

taczny czas rozpatrywania zastrzezen do
wystapien pokontrolnych w dniach roboczych 2

wylaczeniam i

taczny czas rozpatrywania zazalei dot
czynnosci sprawdzajacych w dniach roboczych z

wylaczeniam i

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do 11l tury
opiniowania

liczba skarg iwnioskow rozpatrzonych w
terminie krotszym niz miesiacw danym
kwartale*100%

Liczba klientéw ktorym zaktualizowano dane w

systemie BTA

Liczba klientow, ktérzy skorzystali z kiosku

profilaktycznego

Liczba wydarzefd zewnetrznych organizowanych
przez OW NFZ, dedykowanych zdefiniowanej
grupie docelowej, prezentujacych oferte
profilaktyczna z obszaru: portale Diety NFZ,
Akademia NFZ, materialy edukacyjne (e-booki

edukacyjne lub magazyn "Ze Zdrowiem ") *100%

Liczba potaczen obstuzonych przez TIP
(potaczenia odebrane)

Liczby procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

Suma ocen pism w przyjetej prébie x 100%

Liczba operacji rezerwacjiterminu i miejsca

leczenia uzrowiskowego w systemie SOLU

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do 11l tury

opiniowania

Liczba wszystkich zazalen zlozonych w terminie
przez osobe uprawniona na informacie o
zastosowanych sankcjach dot. czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych przez Prezesa

Funduszu

Liczba wszystkich zastrzezed do wystapien

pokontrolnych

Liczba wszystkich zazalen dot. czynnosci

sprawdzajacych

Liczba wszystkich procedurwskazanych w Rejestrze

proceséw, ktéych w wiascicielem biznesowym jest

DK

liczba wszystkich skarg iwnioskéw rozpatrzonych w

danym kwartale

Liczba wszystkich klientow, ktérym zostaly

zaktualizowane dane w BTA

Liczba klientow, ktérzy skorzystali ze stanowiska ds

profilaktyki i promocji zdrowia w analogicznym

kwartale roku poprzedniego

Liczba wszystkich wydarzef zewnetrznych
organizowanych przez OW o charakterze
profilaktycznym lub promujacych zdrowy styl zycia

w badanym okresie

Liczba polaczen przychodzacych na TIP (polaczenia
przychodzace)

Liczba wszystkich procedurwskazanych w Rejestrze

proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

DOKIP

Liczba przebadanych pism

Liczby skierowar wynikajacej z harmonogramu

turnusu

Liczba wszystkich procedurwskazanych w Rejestrze

proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

DSM

>

35 dnirobocze

35 dnirobocze

100 %

100 %

100 %



2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

58

Skrcenie czasu rozpatrywania wnioskow o
zmiany w potencjale personelu

pDsoz
$wiadczeniodawcy w umowach POZ, AOS,

PSZ, SZP i REH

Terminowe rozpatrywanie odwolai
dotyczacych rozstrzygniecia postepowania w

psoz
sprawie zawarcia umowy o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej*

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

psoz
wewnetrznych
Skrécenie czasu obshugiodpowiedzi na

ponaglenia przesylane w procesach EESSI

Skrécenie czasu obshugiwnioskow o wydanie
dokumentu S045 w ramach procesu DwWM™M

S_BUC_05

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych

Poprawa sprawnosci obstugi odwotan od
decyzji Dyrektora OW dot. objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym w trybie art
109 oraz ustalenia obowiazku poniesienia
kosztow $wiadczed opiekizdrowotnej na
podstawie art. 50 ust. 18 ustawy o
swiadczeniach opiekizdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych

Publikowanie informacji dla pacjentow,
Swiadczeniodawcéw oraz platnikéw skladek
dot. objecia ubezpieczeniem zdrowotnym
oraz prawa do $wiadczefi poprzez
publikowanie ich na stronie internetowej

centraliNFZ oraz w intranecie

Przeprowadzanie kontroliwewnetrznych

planowanych idorainych w OW NFZ

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

wewnetrznych

Zwigkszenie liczby publikowanych analiz na

portalach "Otwarte Dane” oraz "Zdrowe

DAMIJiOS

Dane", ktore byly szykowane w odpowiedzi

na wnioskio dostep do informacji publicznej

Zwigkszenie liczby wdrozonych procedur

DAMIJiOS

wewnetrznych

Oddzialy

Wojew 6 dzkie

Oddzialy

Wojewddzkie

Centrale

Centrale iOddzialy

Wojewddzkie

Centrale iOddzialy

Wojew o dzkie

Centrale

Centrale

Centrale

Centrale

Centrale

Centrale

Centrale

Czas rozpatrywania wnioskow o zmiane w
potencjalne personelu éwiadczeniodawcow
realizujacych umowy o udzielanie oz (w dniach

kalendarzowych)

Rozpatrywanie odwolaii od rozstrzygniec
postepowan konkursowych w terminie
przewidzianym w art. 154 ust. 2 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkow publicznych

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia
Sredniczas wystania SED X010 jako odpowiedzi na

SED X009

Sredniczas wystania SED 5045 jako odpowiedzi na

SED 5044

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Liczba rozpatrzonych odwolafi/postanowien
opracowanych wkiadow do skarg do W SA/NSA

przez 1 osobe (w szt/m-c)

Liczba opublikowanych informacji na stronie

internetowe] iintranetowej Centrali

Liczba kontroliw OW NFZ
Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

Odsetek udostenianych zestawien na portalach

internetowych

Odsetek liczby procedur przygotowanych do

wdrozenia

$rednia liczba dni liczona wg wzoru:

Sp=Dw/Lw

Sp- Srednia liczba dni potrzebnych do rozpatrzenia 1
wniosku o zmiang w potencjale personelu
swiadczeniodawcy

Dw- Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie wszystkich
wniosk6w o zmiang w potencjale personelu
swiadczeniodawcy

Lw- liczba wnioskw o zmiane w potencjale personelu

swiadcezeniodaw cy

Odsetek odwotari dotyczacych rozstrzygniecia
postgpowan w sprawie zawarcia umowy o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej rozpatrzonych bez

przediuzania terminu na ich rozpatrzenie (narastajaco od

poczatku roku) liczony wg wzory

Mp=Lot/Lo *100%

Mp- procentowy udzial liczby odwolaii od rozstrzygnieé

konkurséw ofert rozpatrzonych w 14 dniod daty

otrzymania w stosunku do liczby wszystkich odwotan

Lo - Liczba odwolan od rozstrzygnig¢ konkurséw ofert *

Lot - Liczba odwolan od rozstrzygnie¢ konkursow ofert
rozpatrzonych w terminie 14 dni od daty otrzymania
*Liczba odwolafi prowadzonych przed postepowaniem
sadowym lub ewentualnym zawieszeniem i/lub

wznowieniem sprawy

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w

stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w
Rejestrze proceséw

Liczba dniroboczych od dnia wplywu X009 do dnia
wystania X010

Uzyskanie min. 80% liczby odpow iedzi udzielonych w

terminie do 30 dni od dnia wplywu 5044

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w

stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

Liczba rozpatrzonych odwolan/postanow ief
opracowanych wktadéw do skarg do WSA/NSA w
stosunku do liczby 0s6b zatrudnionych przy ich
przygotowaniu (srednia w danym okresie

sprawozdawczym, narastajaco od poczatku roku)

Liczba opublikowanych informacji w roku
sprawozdawczym (srednia w danym okresie
sprawozdawczym, narastajaco od poczatku roku),
informacje dot. objecia ubezpieczeniem zdrowotnym

oraz prawa do $wiadczeri opiekizdrowotnej, podstawy

wymiaru skladek na ubezpieczenie dobrowolne, biezace

wyjasnienia
Liczba przeprowadzonych kontroliw OW NFZ w roku

kalendarzowym

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w

stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

Procentopublikowanych zestawied na portalach "Zdrowe

Dane” i/lub "Otwarte Dane” przygotowanych w

odpowiedzi nawnioskio dostep do informacji publicznej

Odsetek liczby procedur przygotowanych do wdrozenia w

stosunku do wszystkich procedur zaplanowanych w

Rejestrze procesow

Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie
wszystkich wniosk6w o zmiang w potencjale

personelu $wiadczeniodaw cy

Liczba odwolai od rozstrzygnieé konkursow
ofert rozpatrzonych w terminie 14 dniod daty

otrzymania

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do 11l tury
opiniowania

taczna liczba dni roboczych od dnia wplywu
X009 do dnia wystania X010

Liczba spraw S_BUC_05 w ktérych odpowied? w
postaci 5045 zostata wystana w terminie ponizej
30 dni (kalendarzowych) od wplywu 5044 do
wtasciwego OW

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do 11l tury

opiniowania

Liczba rozpatrzonych odwolafi/postanow ief

opracowanych wkiadow do skarg do WSA/NSA

Liczba informacji opublikowanych w okresie

sprawozdawczym

Liczba kontroliw okresie roku kalendarzowego

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do Il tury

opiniowania

Liczba opublikowanych zestawied ktore zostaly
przygotowane w odpowiedzi na wnioskio

dostep do informacji publicznej

Liczba procedur przygotowanych do wdrozenia
jako liczba procedur przekazanych do 11l tury

opiniowania

Liczba wniosk6w o zmiang w potencjale personelu

Swiadcezeniodaw cy

Liczba odwolaii od rozstrzygnie¢ konkurséw ofert

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

Dsoz

Liczba dokumentow

Liczba spraw S_BUC_05 w ktérych zostala wyslana

odpowiedz w postaci 5045

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktoych w wiascicielem biznesowym jest

DWM

Liczba 0s6b zatrudnionych przy rozpatrywaniu

brak

liczba kontroli rozpoczetych w roku kalendarzowym

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

GPF

Liczba zestawien przygotowanych w odpowiedzi na

wnioski o dostep do informacji publicznej

Liczba wszystkich procedur wskazanych w Rejestrze
proceséw, ktérych wiascicielem biznesowym jest

DAMIiOS

>

12

7

10

dni kalendarzowych

dni

szt./osobe/m -c

szt./rok
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