Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIAY
za rok 2017

(rok, za ktdry sktadane jest o$wiadczenie)

Dziat 1%
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow
i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci
dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobodw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii,

- zarzadzania ryzykiem,
oswiadczam, ze i
rzadewei’ /w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych*

NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA

(WMMMWW&W/MZM jednostki sektora finansow publicznych™
Credé-A

Czesé B”
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna

kontrola zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore zostang podjete
w celu popg?wy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale II oéwiadczenia.

- .
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostana podjete
w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale II o$wiadczenia.

Czes$¢ D

Niniejsze oswiadczenie opiera sie¢ na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:”

monitoringu realizacji celow i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych®,

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informacji:

a) oswiadczeri o stanie kontroli zarzadczej ztozonych przez kierownikéw komdrek
organizacyjnych w Centrali oraz Dyrektoréw Oddziatéw Wojewddzkich,

b) opinii i raportu biegtego rewidenta z badania sprawozdania finansowego
za 2016 r.

Jednoczesnie oswiadczam, Ze nie sa mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktoére mogtyby
wptynac na tres¢ niniejszego o$wiadczenia. Pre

L\fwnuw o4 e%  A04f,.

KX XXX XX

(miejscowos¢, data)
* Niepotrzebne skreslié.




Dziat 11%

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

1) Skutecznos¢ i efektywnosé dziatania

a) Zidentyfikowano stabos¢ kontroli zarzadczej w obszarze obsady kadrowej w kilku
komdrkach organizacyjnych, co ma istotny wplyw na skuteczno$¢ i efektywnoéc
dziatania jak réwniez na terminowg realizacje celéw i zadarh Narodowego Funduszu
Zdrowia.  Wysokos¢ oferowanych wynagrodzeri, jak réwniez konkurencyjne
wynagrodzenia oferowane pracownikom Funduszu na rynku, powoduja odejscia z pracy
wieloletnich pracownikéw z doswiadczeniem niezbednym do realizacji specyficznych
zadan, ktorych zastapienie mniej doswiadczonym pracownikiem jest czasochfonne
i kosztochfonne. Jednoczesnie wysokos¢ oferowanych wynagrodzen skutkuje brakiem
kompetentnych i odpowiednich kandydatow na ogtaszane nabory. Wystepuja sytuacje,
kiedy po przeprowadzeniu postepowania rekrutacyjnego i zaakceptowaniu wyboru
kandydata, po przedstawieniu mu przez NFZ propozycji wynagrodzenia rezygnuje on
Z podjecia pracy.

b) Liczba wpftywajgcych do Centrali odwotari od decyzji wydanych przez Dyrektoréw
oddziatow wojewddzkich NFZ w indywidualnych sprawach z zakresu ubezpieczenia
zdrowotnego, przez dfuzszy okres czasu przewyzszata liczbe spraw rozpatrywanych. W
potaczeniu z brakami kadrowymi w komdrce odpowiedzialnej za obstuge spraw
swiadczeniobiorcéw oraz strukturg niedopasowana do realizowanych zadan,
spowodowato to zalegtosci i niezachowanie termindw rozpatrywania odwotars. W 2017 r.
dokonano analizy struktury organizacyjnej komérki oraz przeprowadzono zmiany, ktdre
pozwalajg obecnie na sprawniejsze rozpatrywanie odwotan, jednakze liczba spraw
zalegtych nadal skutkuje niezachowaniem termindw.

¢) Brak formalnej oceny okresowej pracownikow, ktéra umoZliwitaby okreslenie nadwyzek
i luk kompetencyjnych, Sciezek rozwoju pracownikéw. Stabos$é kontroli zarzadczej w
zakresie kompetencji zarzadczych kadry kierowniczej zidentyfikowana na podstawie
uwag pracownikéw przekazanych w samoocenie kontroli zarzadczej.

d) W zwigzku z zapowiadang w roku 2016 likwidacja NFZ cele i zadania do realizacji na rok
2017 wyznaczane byly na podstawie zapisow ustawowych. W zwigzku z powyzszym
zidentyfikowano sfaboS¢ kontroli zarzadczej w zakresie systemu wyznaczania
i monitorowania realizacji celéw i zadan przez komdrki organizacyjne Funduszu
z uwzglednieniem kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci.

2) Ochrona zasobéw

a) Zidentyfikowano sfabosc¢ kontroli zarzadczej zwigzang z obszarem bezpieczerstwa
srodowisk przetwarzania informacji i systeméw informatycznych wynikajgca z braku
wystarczajqcej obsady kadrowej oraz wszystkich potrzebnych rozwigzan technicznych
wymaganych przez wprowadzong dokumentacje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

3) Efektywnosc¢ i skutecznosé przeptywu informacji

a) Pomimo podejmowanych dziatari nadal identyfikowana jest stabo$¢ kontroli zarzadczej w
zakresie skuteczno$ci mechanizmow przekazywania informacji wewnatrz Funduszu.

Nalezy opisal przyczyny zlozenia zastrzezenn w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabosé
kontroli zarzadczej, istotng nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu
administracji rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktdre nie zostaty zrealizowane, niewystarczajacy monitoring kontroli
zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegdlnosci: zgodnosci
dziatalnoSci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznoéci i efektywnodci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.
Ad.1la i b) W zakresie zapewnienia stabilizacji zatrudnienia w Narodowym Funduszu Zdrowia
planowane jest:
- wystqpienie do Ministra Zdrowia i Ministra Finansow z wnioskiem o zwiekszenie puli
srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia dla pracownikéw Narodowego Funduszu



Zdrowia oraz zapewnienie liczby etatow adekwatnej do realizowanych zadan,

- dostosowanie regulaminu naboru do wymogdw rynkowych w szczegdlnosci z
wprowadzeniem  procedury skfadania aplikacji rekrutacyjnych w formie
elektronicznej,

- wprowadzenie zmian w Zakladowym Uktadzie Zbiorowym dla pracownikdow
zatrudnionych w NFZ umozliwiajgce zatrudnienie osob o najwyzszych kwalifikacjach,
z zapewnieniem odpowiedniego wynagrodzenia,

Ad.1c

Zaplanowano przeglad i ewentualne dostosowanie obowigzujgcego zarzadzenia Prezesa
Funduszu w sprawie systemu ocen pracowniczych do aktualnych potrzeb i mozliwosci
organizacji. Efektywne planowanie Sciezek rozwoju zawodowego pracownikow bedzie
mozliwie po pozyskaniu srodkow na zwiekszenie wynagrodzen oraz $rodkéw na zwiekszenie
funduszu szkolen. Zaplanowano ocene kompetencji kierowniczych kadry zarzadzajacej z
jednoczesnym przeprowadzeniem szkolern miekkich dla kierownictwa celem poprawy
przygotowania merytorycznego do rozwigzywania problemdw w kierowanych komdrkach
organizacyjnych oraz umiejetnosci zarzadzania personelem.

Ad.1d
W zakresie poprawy wyznaczania i monitorowania realizacji celow i zadan zaplanowano:
- opracowanie zatozen do strategii NFZ na kolejne lata,
- zaprojektowanie nowego systemu wyznaczania i monitorowania celow | zadan
z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju organizacji oraz okresleniem miernikow
realizacji celow i zadan.

Ad.2
Na 2018 r. zaplanowano i pozyskano dodatkowe srodki na zwiekszenie etatyzacji w komadrce
organizacyjnej odpowiedzialnej za nadzér nad obszarem bezpieczenstwa srodowisk
przetwarzania informacji oraz w planie inwestycyjnym zaplanowano odpowiednie Srodki na
modernizacje i dostosowanie rozwigzan technicznych.

Ad.3:

W zakresie poprawy komunikacji wewnatrz organizacji zaplanowano:

- zdiagnozowanie procesow komunikacyjnych poprzez opisanie formalnych i
nieformalnych kanatow komunikacyjnych w organizacji, diagnoza miejsc
znieksztatcenia lub braku przekazu,

- wspdine dla kadry kierowniczej i pracownikéw warsztaty z komunikowania wewnatrz
organizacji wraz z oceng skutecznosci przeprowadzonych szkolen,

- zwiekszenie czestotliwosci spotkan kierownictwa.

Nalezy opisac¢ kluczowe dziatania, ktére zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w
odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat II1'"

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

1. W celu uzupetnienia zasobow kadrowych prowadzone byfy rekrutacje, jednakze niepewna
sytuacja Narodowego Funduszu Zdrowia (przez wiekszg czes¢ 2017 r.) oraz rozbiezne
informacje dotyczgce dalszego funkcjonowania pfatnika, spowodowafy Ze nie udato sie
zapewni¢ odpowiedniej ilosci wiasciwie wykwalifikowanego personelu. Sytuacja
zewnetrzna miata rdéwniez istotny wpfyw na opracowanie | wdrozenie zasad
awansowania pracownikow, w szczegdlnosci w kontekScie posiadanych S$rodkéw
przeznaczonych na wynagrodzenia, niemoZliwa byla realizacia planowanego



opracowania | wdrozenia systemu awansowania pracownikow.

2. W zwigqzku z brakami w obsadzie kadrowej i nieterminowg realizacjq zadan,
przeprowadzono analizy i audyty wewnetrzne dotyczace organizacji pracy i dopasowania
zasobow, w tych komédrkach organizacyjnych, w ktérych zidentyfikowane ryzyko
absencji pracownikéw mogto w znaczacy sposéb wplynac na ciagtoé¢ dziatania komdrki,
W wyniku przeprowadzonych czynnosci zmieniono strukture organizacyjng dostosowujac
Jja do potrzeb organizacji.

3. Zgodnie z harmonogramem zakoriczono wdrozenie petnej dokumentacji Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania jak réwniez realizowane sq zadania wynikajgce z dokumentacji
Z52.

4. W celu poprawy komunikacji wewnetrznej, uporzadkowano istniejgce kanaty komunikacji,
Jjak rowniez zaproponowano pracownikom nowe formy i mozliwosci komunikowania sie
wewnatrz  organizacji. Zarzadzajacy komdrkami organizacyjnymi  uczestniczyli
w szkoleniach z efektywnego komunikowania sie wewnatrz organizacji (szkolenie:
~Skuteczna komunikacja interpersonalna w zespole i miedzy zespofowa”). Odbywaja sie
réwniez cykliczne spotkania kierownictwa. Dostosowano Regulamin organizacyjny
Gabinetu Prezesa Funduszu, doprecyzowujac zasady wspofpracy miedzy komdrkami
organizacyjnymi, w przypadku zadari wykraczajacych poza zakres dziatalnoéci jednej
komorki organizacyjnej.

Nalezy opisal najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie w
odniesieniu do planowanych dziatari wskazanych w dziale II oéwiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktdrego dotyczy
niniejsze oswiadczenie. W o$wiadczeniu za rok 2010 nie wypelnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

1. Wdrozono nowy Kodeks Etyki Zawodowej zawierajqcy procedury przeciwdziatania:
korupcji, protekcjonizmowi, mobbingowi, dyskryminacji i zachowaniom niepozadanym

2. Narodowy Fundusz Zdrowia zostat organizacja wiodqcq w zakresie projektu budowy

nowego systemu informatycznego pfatnika. Do prac nad projektem Minister Zdrowia
zarzgdzeniem powofal zespof, ktéry wypracowat giéwne obszary funkcjonalne nowego
systemu.

3. Opracowano | wprowadzono zarzadzeniem Prezesa Funduszu ~Metodyke zarzadzania
ryzykiem organizacyjnym w Narodowym Funduszu Zdrowia”, zmieniajgcqg dotychczas
funkcjonujace regulacje.

4. Wdrozono dziatania zmierzajgce do eliminacji zidentyfikowanych sfabosci kontroli
zarzadczej w zakresie bezpieczeristwa informacji, w tym danych osobowych.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oéwiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.



Objasénienia:

1 Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art.
33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2003 r. Nr 24,
poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r.
Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr
220, poz. 1600, z 2008 r, Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz.
817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w
przypadku gdy oswiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe
petnionej przez niego funkgji. :

2 W dziale I, w zaleznosci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko
jedng czgs¢ z czgsci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego
wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od
wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej.

3 Minister kierujacy wiecej niz jednym dzialem administracji rzadowej sktada jedno
oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego
dziatow, obejmujace réwniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje
jednostek, ktére nie sqg jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z
2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238,
poz. 1578).

Y Czeéé A wypetnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajacym stopniu
zapewnita tacznie wszystkie nastepujace elementy: zgodnoéé dziatalnodci z przepisami

prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywnoéé dziatania,
wiarygodnos¢ sprawozdan, ochrone zasobéw, przestrzeganie | promowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnos¢ [ skutecznos¢ przeplywu informacji oraz

zarzadzanie ryzykiem.,

Cze$¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnila w

wystarczajacym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych elementéw: zgodnosci

dziatalnosci z przepisaml prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i

efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdari, ochrony zasobéw, przestrzegania i

promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznodci przeptywu

informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czgs¢ C wypelnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w

wystarczajacym stopniu zadnego z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnoéci z

przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci

dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania
zasad etycznego postepowania, efektywnosdci i skutecznosci przeptywu informacji oraz
zarzadzania ryzykiem.

77 Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych
zradet informacji" nalezy je wymienié.

8  Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra
Finansow na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

9 Dziat II sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego oswiadczenia
zaznaczono cze$c B albo C,

10 Dziat III sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale I oswiadczenia za rok poprzedzajacy
rok, ktdrego dotyczy niniejsze oéwiadczenie, byla zaznaczona czeéé B albo C lub gdy w
roku, ktdrego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane
dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania kontrali zarzadczej.

5)

6)



