zatgcznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa obstuga serwisowa urzadzern wielofunkcyjnych
eksploatowanych w Zachodniopomorskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia.

1. Termin wykonania zamowienia - od dnia podpisania umowy do wyczerpania $Srodkéw
finansowych przeznaczonych na ten cel przez Zamawiajgcego.
2. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na dwie czesci:

CZESC |

Swiadczenie kompleksowych pogwarancyjnych ustug serwisowych urzadzend wielofunkcyjnych
eksploatowanych przez Zamawiajgcego, obejmujgcych: przeglady, aktualizacje firmware’ ow,
przemieszczanie urzgdzen w obrebie oraz pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego na jego zlecenie,
naprawy i konserwacje oraz wymiane materiatéw eksploatacyjnych, w tym m.in. tonerdéw i czesci
eksploatacyjnych, w zamian za opfate wyliczang na podstawie liczby wykonanych wydrukow.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia ilosci urzadzen podlegajgcych ustugom serwisowym
w | czesSci umowy, w zwigzku z konczacg sie w trakcie umowy gwarancjg na urzgdzenia objete umowg
gwarancyjng (wraz z koricem gwarancji urzadzenia wielofunkcyjne , przechodzg” z Il czesci zamowienia
na stan urzadzen objetych | czescig zamodwienia).

Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w pierwszej kolejnosci materiatow eksploatacyjnych
oryginalnych, fabrycznie nowych i nieregenerowanych, a znajdujgcych sie na stanie Zamawiajgcego;
zuzyte materiaty eksploatacyjne przechodzg na wtasnos¢ wykonawcy, ktéry zobowigzany jest
do odbioru zuzytych materiatéw eksploatacyjnych i ich utylizacji. W wypadku wyczerpania zapasow
Zamawiajgcego, wykonawca jest zobowigzany do utrzymania stanéw magazynowych umozliwiajgcych
ciggtg prace urzadzen okreslonych trescig umowy.

Tabela 1.1. Materiaty znajdujace sie na stanie Zamawiajgcego

Nazwa materiatu llosé
TONER MP3554 (842125) 57szt
TONER SP4500HE (407318) 39szt
ZESPOL BEBNA 4500 (407324) 18szt
TONER BLACK MP C3503 (841817) 3szt

TONER MAGENTA MP C3503 (841819) 3szt.
TONER YELLOW MP C3503 (841818) 3szt.
TONER CYAN MP C3503 (841820) 3szt.
D197-9510 21sz7t

Tabela nr 1.2. Urzadzenia pogwarancyjne bedace wiasnoscig Zamawiajacego (kategoria |)

Srednia ilog¢

Lp. Jednostka Producent Model Rok .. .Akt'ualny kopii w
produkcji | licznik stron -
miesigcu w szt.
1 Nashuatec |MP 161 SPF 2008 331354 1400

Zachodniopomorski
OW NFZ

Nashuatec | MP 161 SPF 2008 160 523 900
1




3 | 71-4705zczecin | Nashuatec | MP 161 SPF 2008 92 208 600
ul. Arkonska 45
4 Nashuatec | MP 161 SPF 2008 76 917 300
5 Nashuatec |MP 161 SPF 2008 439 070 200
6 Rex-Rotary | MP 171 SPF 2010 213 877 0
7 Ricoh MP 171 SPF 2009 80 086 100
8 Ricoh MP 2550 CSP 2008 180 268 800
9 Ricoh MP 2550 CSP 2008 646 881 2100
10 Rcoh MP 2550 CSP 008 818 974 100
11 Ricoh MP 2550 CSP 2009 262 434 2 600
Razem 9100
Tabela nr 1.3. - SP 4510SF Urzadzenia bedace wtasnoscig Zamawiajgcego przechodzgce do | czesci
umowy po wygasnieciu gwarancji producenta (kategoria 1) z dniem 30.09.2019 r.
Rok Aktualny | Srednia iloé¢
Lp. Jednostka Producent Model " licznik kopii w
produkg;ji .
stron miesigcu w szt.
Punkt Obstugi Ubezpieczonych
ZOW NFZ w Pyrzycach
1 | 74-200 Pyrzyce, ul. Lipianska 4 | Ricoh SP 4510SF 2016 79 958 5300
(siedziba Starostwa
Powiatowego)
Delegatura ZOW NFZ
2 | wKoszalinie  75-820 Koszalin | Ricoh SP 4510SF 2016 63121 2 500
ul. Konstytucji 3 Maja 7
3 | Zachodniopomorski OWNFZ | p;- SP4510SF | 2016 10387 900
lokalizacja w Szczecinie przy
4 ul. Harcerzy 3-5 Ricoh SP 4510SF 2016 24 398 2300
5 Ricoh SP 4510SF 2016 16 449 1300
6 Ricoh SP 4510SF 2016 38120 1 800
7 Ricoh SP 4510SF 2016 7222 200
8 Ricoh SP 4510SF 2016 141 037 5300
10 71-470 Szczecin Ricoh SP 4510SF 2016 40436 3200
11 ul. Arkonska 45 Ricoh SP 4510SF 2016 59 572 3100
12 Ricoh SP 4510SF 2016 107 050 4 900
13 Ricoh SP 4510SF 2016 10928 700
14 Ricoh SP 4510SF 2016 8213 500
15 Ricoh SP 4510SF 2016 37 869 3100
Razem 36 700




Tabela nr 1.4. — MP 3554 Urzadzenia bedace wtasnoscig Zamawiajgcego przechodzace do | czesci
umowy, po wygasnieciu gwarancji producenta (kategoria Ill) z dniem 30.09.2019 r.

Srednia iloé¢
Lp. Jednostka Producent | Model Rok .. .Akt.ualny !(OF.)”W
produkgji | licznik stron | miesigcu w
szt.

Delegatura ZOW NFZ
1 | w Koszalinie 75-820 Koszalin | Ricoh MP 3554 2016 188 955 8400
ul. Konstytucji 3 Maja 7

Zachodniopomorski OW NFZ
2 lokalizacja w Szczecinie Ricoh MP 3554 2016 18 675 1600
przy ul. Harcerzy 3-5

3 Ricoh MP 3554 2016 244 500 8900
4 Ricoh MP 3554 2016 145 531 11 800
5 Ricoh MP 3554 2016 361 766 23400
6 Ricoh MP 3554 2016 96 233 7 700
7 | Zachodniopomorski OW NFZ Ricoh MP 3554 2016 182 356 6 600
8 71-470 Szczecin Ricoh MP 3554 2016 57078 5100
9 ul. Arkoniska 45 Ricoh MP 3554 | 2016 106 223 7 100
10 Ricoh MP 3554 2016 454 020 20700
11 Ricoh MP 3554 2016 234526 8 000
12 Ricoh MP 3554 2016 60 104 3600
13 Ricoh MP 3554 2016 68 216 4000

Razem 116 900

Tabela nr 1.5. - MP C3003 Urzadzenia bedgce wiasnoscia Zamawiajacego przechodzace do | czesci
umowy, po wygasnieciu gwarancji producenta (kategoria IV) z dniem 30.09.2019r.

‘ . Srednia
. . Srednia " e
Srednia e ilos¢
s ilos¢
Rok Aktualny ilos¢ kolorowvch | €28mMo-
Lp. Jednostka Producent Model .. | licznik kopii w . v biatych
produkgji . kopii w ..
stron | miesigcu . kopii w
miesigcu w L
w szt. miesigcu
szt.
w szt.
Zachodniopomorski
OW NFZ .
1 71-470 Szczecin Ricoh MP C3003 2016 71470 2 500 1100 1400
ul. Arkonska 45
Razem 2 500 1100 1400




I. Ogdlne warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia

1.

10.

11.

12.

Celem $wiadczenia pogwarancyjnej obstugi serwisowej urzgdzen wielofunkcyjnych jest zapewnienie
ich najbardziej efektywnego, sprawnego, ciggtego i prawidtowego dziatania w okresie trwania
umowy.

Swiadczenie kompleksowe] ustugi serwisowej obejmuje m.in. diagnostyke, konserwacje, przeglady,
aktualizacje firmware’éw, przemieszczanie urzadzen w obrebie oraz pomiedzy lokalizacjami
Zamawiajgcego i naprawy wraz z zapewnieniem wszelkich czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych przeznaczonych do sprzetu objetego umowg, umozliwiajgcych ich sprawne i ciggte
dziatanie.

Wykonawca musi posiadaé¢ dokumenty autoryzacji (Swiadectwo, zezwolenie, licencje) lub umowe
dealerska upowazniajgcg do wykonywania czynnosci serwisowych urzgdzen wielofunkcyjnych marki
Ricoh lub Nashuatec.

Umowag zostang objete wszystkie urzadzenia, ktérych wykaz stanowi Tabela nr 1.2. oraz kolejne
urzadzenia, ktérych gwarancja producenta uptynie w trakcie trwania umowy, stanowigce do tego
czasu przedmiot Il czesci zamdwienia (wykaz urzadzen stanowi tabela 1.3, tabela 1.4 i tabela 1.5).
Urzadzenia te automatycznie przechodzg na warunki czesci | zamdwienia po dniu 30.09.2019r, tj.
z chwilg konica na te urzadzenia gwarancji producenta.

Rozliczenie bedzie nastepowato na podstawie ilosci wydrukowanych stron, spisywanych przez
Zamawiajgcego po kazdym miesiecznym okresie rozliczeniowym.

W ramach ustugi serwisowej wykonawca zobowigzany jest do wykonania nielimitowanej ilosci
interwencji serwisowych, tj. przetransportowania urzgdzen w obrebie oraz pomiedzy lokalizacjami
Zamawiajgcego na jego zlecenie, napraw wraz z zapewnieniem wszelkich czesci zamiennych,
wymiany tonerdow, niezaleznie od ilosci wykonanych stron w okresie obowigzywania umowy
oraz niezbednej diagnozy, konserwacji, przeglagdow, aktualizacji firmwera’ow, itd., wymaganych
lub zalecanych przez producenta sprzetu.

W cenie nalezy uwzglednié dojazd i transport do lokalizacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni, w ramach umowy i zgtaszanych awarii lub interwencji serwisowych,
niezbedne materiaty eksploatacyjne do wszystkich urzadzen objetych serwisem w czasie
obowigzywania umow,y z wytgczeniem papieru.

W ramach umowy wykonawca zobowigzuje sie do odbierania po kazdej interwencji serwisowej
wszystkich uszkodzonych lub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych.
Za ich utylizacje odpowiedzialny bedzie wykonawca w sposdb przewidziany prawem,
w szczegdlnosci przepisami zwigzanymi z ochrong srodowiska.

Wszystkie zuzyte materiaty eksploatacyjne oraz uszkodzone czesci zamienne, po ich wymianie
na nowe, przechodzg na wtasno$¢ wykonawcy i bedg odbierane na biezgco przez wykonawce
na wtasny koszt.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przeglagdu i konserwacji rozruchowej
poszczegdlnych urzadzen, w terminie do 7 dni od dnia rozpoczecia realizacji umowy w zakresie
tych urzadzen.

W ramach przegladu i konserwacji rozruchowej wykonawca zobowigzany jest do naprawy
lub przywrécenia sprawnosci wszystkich uszkodzonych urzadzen objetych umowg, jak réwniez
sprawdzenie stanu aktualnosci firmware’u i jego petnej aktualizacji.

Wszelkie koszty powstate podczas wykonywania dodatkowych czynnosci, niezbednych
przy przegladzie/serwisie rozruchowym, ponosi wykonawca.

Po wykonaniu przegladu i konserwacji, dla kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego zostanie
sporzadzony raport. Formularz raportu z przeglagdu i konserwacji stanowi zatgcznik
nr 4 do Zaproszenia do ztozenia oferty cenowe;.

Zamawiajgcy dostarczy wykonawcy, w terminie do 10. dni od dnia rozpoczecia realizacji umowy,
informacje o stanie licznikdw urzadzen bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo
przeprowadzi¢ we wiasnym zakresie, na wtasny koszt i w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, spis
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

licznikéw wszystkich urzadzen objetych przedmiotem umowy, celem weryfikacji danych uzyskanych

od Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze w okresie trwania umowy dotozy wszelkich staran w zakresie obstugi

urzadzen tak, aby zminimalizowa¢ ewentualne uszkodzenia lub wczesniejsze ich zuzycie.

W przypadku stwierdzenia przez wykonawce uszkodzen mechanicznych sprzetu, ktore powstaty

z winy Zamawiajgcego, wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu

w formie pisemnej wyceny naprawy uszkodzen wraz z podaniem przyczyny awarii i listg

uszkodzonych elementéw. W takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo do wytaczenia urzadzenia

z eksploatacji, wykonania naprawy urzadzenia poza umowa bez udziatu wykonawcy lub zlecenie

wykonania naprawy przez wykonawce, ktéremu z tego tytutu przystugiwaé bedzie dodatkowe

(poza umowa) wynagrodzenie zgodnie z przedtozong Zamawiajgcemu wycena.

W momencie zakonczenia umowy, zainstalowane przez wykonawce materiaty eksploatacyjne

oraz znajdujgce sie na stanie materiaty eksploatacyjne i czesci przechodzg na wtasnosé

Zamawiajgcego z tym zastrzezeniem, ze wykonawcy przystuguje tylko wynagrodzenie wynikajgce

z faktycznego odczytu koncowego licznikdw po ostatnim okresie rozliczeniowym w ramach umowy.

Interwencje serwisowe polegajgce na przemieszczeniu sprzetu, wymianie czesci i materiatow

eksploatacyjnych beda wykonywane na koszt i ryzyko wykonawcy. Dopuszcza sie wymiane toneréw

przez wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego. Wymieniane tonery muszg by¢ dostarczane

w postaci kaset przeznaczonych do danego modelu urzgdzenia. Nie dopuszcza sie mozliwosci

dosypywania tonera do istniejgcych kaset lub jego regeneraciji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢:

1) zmiany ilosci sprzetu wtasnego podlegajgcego umowie, tj. zmniejszenie ilosci sprzetu
w przypadku, gdy bedzie on sukcesywnie likwidowad lub wymiany urzadzen na inne (wymiana
urzadzenia tylko za zgodg wykonawcy, ktory podejmie sie serwisu ,,nowego” urzadzenia)
lub zwiekszenia jego ilosci, z chwilg, gdy urzadzenia wielofunkcyjne objete gwarancjg
producenta przejdg na warunki | czesci zamdwienia jako urzadzenia pogwarancyjne,

2) zmiany lokalizacji sprzetu wtasnego we wtasnym zakresie lub zlecenie przeniesienia sprzetu
przez wykonawce, o czym zobowigzuje sie za kazdym razem powiadamia¢ wykonawce.

Lista lokalizacji:

a) siedziba ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45,

b) lokalizacja ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Harcerzy 3-5,

c) Delegatura ZOW NFZ w Koszalinie przy ul. Konstytucji 3 Maja 7,

d) Punkt Obstugi Ubezpieczonych ZOW NFZ w Pyrzycach przy ul. Lipinskiej 4 (siedziba

Starostwa Powiatowego).
Zmiany ilo$ciowe oraz zmiany lokalizacji, w tym rowniez nowe lokalizacje nie sg zmianami
przedmiotu zamowienia i nie wymagajg aneksu do umowy, a jedynie powiadomienia
przez Zamawiajgcego, bez mozliwosci odmowy ze strony wykonawcy, jednoczesnie
z zastrzezeniem, ze ilo$¢ urzadzen w okresie trwania umowy nie moze by¢ mniejsza niz 60% stanu
sprzetu w dniu zawarcia umowy. Jesli ilo$¢ urzadzen zmniejszy sie ponizej tej wartosci, kazda ze
Stron umowy moze jg rozwigzac, zgodnie z zapisami zawartymi w umowie.
Strony dopuszczajg zmiane ilosci i lokalizacji poszczegdlnych urzadzen, o ktorych mowa w ust. 16,
przy zachowaniu umownych cen ryczattowych, niezaleznie od rodzaju urzadzen.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia toneréw w ciggu 8 godzin roboczych
(poniedziatek - pigtek, od godz. 8:00 do 15:00) od zgtoszenia mailowego.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia optymalnych stanéw magazynowych w lokalizacjach
Zamawiajgcego. Uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych do stanéw optymalnych nastepowac
bedzie najpdzniej po osiggnieciu ktéregokolwiek ze standw minimalnych ustalonych w zawartej
umowie, w danej lokalizacji. Wykonawca zobowigzany jest w ostatnim dniu trwania umowy
wyrownacé stany materiatdéw eksploatacyjnych do stanu optymalnego w kazdej z lokalizacji
Zamawiajgcego. Materiaty te przechodzg na wtasnos¢ Zamawiajgcego z ostatnim dniem trwania
umowy.



Tabela 1.6.

21.

22.

23.

24.

25.

Stan materiatow eksploatacyjnych:
minimalny | optymalny
Lokalizacja Materiat stan stan
Szezecin Toner MP3554 4 8
Toner SP4500HE 4 8
Zestaw bebna SP4500 3 6
Toner MP201 2 4
Toner MP3353 3 6
MPC3503 BLACK 0 1
MPC3503 CYAN 0 1
MPC3503 YELLOW 0 1
MPC3503 MAGENTA 0 1
Pyrzyce Toner SP4500HE 1 2
Zestaw bebna SP4500 0 1
Koszalin Toner MP3554 1 2
Toner SP4500HE 1 2
Zestaw bebna SP4500 0 1

Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w pierwszej kolejnosci materiatow
eksploatacyjnych oryginalnych fabrycznie nowych inie regenerowanych znajdujgcych sie na stanie
zamawiajgcego, zuzyte materiaty eksploatacyjne przechodzg na wtasnos¢ Wykonawcy,
ktory zobowigzany jest do odbioru zuzytych materiatéw eksploatacyjnych iich utylizacji. W wypadku
wyréwnania poziomu stanu minimalnego dla ktérejkolwiek z pozycji zapasu zamawiajgcego,
Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia utrzymywania standw magazynowych
umozliwiajgcych ciggta prace urzadzen okreslonych w trescia umowy. Stosowanie materiatéw
eksploatacyjnych nie moze powodowac¢ uszkodzen, awarii eksploatowanego sprzetu
oraz wysypywania sie tonera z kasety do wnetrza urzadzen lub na zewnatrz.

Zestawienie materiatéw znajdujgcych sie na stanie Zamawiajgcego przedstawia Tabela 1.1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia sie tego stanu w zaleznosci od momentu
rozpoczecia umowy. Powyzszy stan obowigzywac bedzie w dniu 1 marca 2019 r, a w zwigzku
z ciggty eksploatacjg moze ulec zmniejszeniu. Cena za przelot ulega zmianie na cene przelotu przy
materiale dostarczonym przez wykonawce w momencie wtozenia materiatu do urzadzenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenia urzadzen, powstate z jego
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone
i wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia,
w sposob zapewniajacy ciggtosé jego pracy.

Napraw wszystkich urzadzen nalezy wykonywac¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie bhp, ppoz., ochrony $rodowiska itp.

Na wszystkie wykonane ustugi serwisowe oraz wymienione podzespoty, czesci zamienne
oraz dostarczone wszelkie materiaty eksploatacyjne wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum
12-miesiecznej gwarancji, liczonej od dnia wykonania naprawy lub wymiany materiatu, chyba
ze gwarancja producenta na materiaty eksploatacyjne lub czesci zamienne jest dtuzsza.
Wykonawca jest zobowigzany traktowac jako poufne wszelkie informacje uzyskane w wyniku
Swiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywac do celdw innych niz zwigzane
z realizacjg zadania oraz nie moze ich ujawniac¢ osobom trzecim. Informacje te mogg by¢ ujawniane
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26.

27.

28.

tylko pracownikom Zamawiajgcego i wykonawcy w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania przedmiotu zamowienia.

Kazda osoba dokonujgca przegladow lub napraw serwisowych powinna posiada¢ uprawnienia
do wykonywania konserwacji i przeglagddw oraz sporzadzi¢ protokdt z przeprowadzonej konserwacji,
przegladu i ustugi serwisowej, opatrzony czytelnym podpisem i data.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonania wymiany elementéw eksploatacyjnych w wypadku ich
przedwczesnego zuzycia, uszkodzenia badZ tez osiggniecia przez urzadzenie nieprzekraczalnego
przebiegu, zgodnego z zapisami zawartymi w karcie gwarancyjnej dotagczonej do urzadzenia, na
podstawie globalnego licznika wydruku dostepnego dla uzytkownika.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania konserwacji i przegladéw technicznych
z czestotliwoscig zgodng z ponizszym zestawieniem przebiegu lub czasu zestawionym w tabeli 1.7,
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej, nie mniej niz dwa razy w ciggu trwania umowy,
w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

W ramach przeglagdu zostang wykonane nastepujgce czynnosci:

1) odkurzenie obudowy i wnetrza,
2) wyczyszczenie antystatyczne obudowy na zewnatrz,
3) wyczyszczenie podajnikow papieru,
4) usuniecie zanieczyszczen z uktadéw elektronicznych sprezonym powietrzem,
5) oczyszczenie wentylatordéw i filtrow ozonowych,
6) wyczyszczenie drogi papieru,
7) wyczyszczenie luster i soczewek,
8) oczyszczenie elementu grzejnego,
9) sprawdzenie stopnia zuzycia rolek elementu grzejnego,
0

[EEN

oczyszczenie przektadni,

smarowanie osi watkdéw gumowych,
wyczyszczenie i kontrola rolek wyrzutowych,
konserwacja rolek prowadzacych,

[EEN
=

e
w N

14) kontrola stopnia zuzycia mechanizmu podajnika papieru,

15) sprawdzenie poprawnosci wydruku,

16) oczyszczenie szyb skanera po stronie wewnetrznej i zewnetrznej urzadzenia,

17) aktualizacja firmware’u.

Tabela 1.7.
Urzadzenie Przebieg Czas

MP 161 SPF 7 000 | 3 miesigce
MP 171 SPF 7 000 | 3 miesigce
MP 2550 CSP 25000 | 3 miesigce
MP 3554 30000 | 6 miesiecy
MP 4510SF 120000 | 6 miesiecy
MP C3003 50 000 | 6 miesiecy

Il. Sposdb postepowania w przypadku awarii lub interwencji serwisowej

1. Zamawiajacy powiadomi wykonawce, poprzez wystanie zgtoszenia drogg elektroniczng (e-mail),
o wystgpieniu awarii lub koniecznosci interwencji serwisowej, przekazujgc mozliwie wyczerpujacy
opis. Wykonawca dokona potwierdzenia zgtoszenia rowniez drogg elektroniczna.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia, wykonawca w ciggu 16 godzin roboczych podejmie reakcje serwisowg

polegajgcg na diagnozie, naprawie urzadzenia lub wykonaniu innych czynnosci serwisowych,
majacych na celu realizacje zgtoszenia. Wykonawca ustalajgc termin wizyty serwisowej powinien



10.

11.

12.

13.

okresli¢ jej dzien i godzine, w celu umozliwienia przygotowania przez Zamawiajgcego sprzetu
do serwisu, np. usuniecie oczekujgcych wydrukdéw, co wigze sie z wytgczeniem sprzetu z eksploataciji.
Zamawiajgcy nie dopuszcza modyfikowania, usuwania badZz wptywania w jakikolwiek sposdb
na zabezpieczenia urzadzenia.
W przypadku koniecznosci wykonania prac wymagajgcych zwiekszonych uprawnieri, administrator
Zamawiajgcego wprowadza hasta.
Za skuteczne usuniecie awarii rozumie sie naprawe urzadzenia lub wstawienie urzadzenia
zastepczego na czas naprawy urzgdzenia. Naprawa nie jest skuteczna, jezeli zgtosi sie ponownie
awarie tego urzadzenia w ciggu 48 godzin roboczych od usuniecia awarii.
Poprzez wstawienie urzadzenia zastepczego rozumie sie dostarczenie i ustawienie (podtgczenie)
przez Wykonawce urzgdzenia spetniajgcego wymagania okreslone w niniejszym OPISIE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, w miejsce urzadzenia, ktére ulegto awarii (nie stanowi wstawienia zastepczego
sytuacja, w ktorej, w lokalizacji Zamawiajgcego, znajduje sie dodatkowe urzadzenie wykonawcy
podtgczone do innego gniazda sieci LAN).
Wszelkie czynnosci serwisowe realizowane bedg w dni robocze od godziny 8.00 do 15.30.
W szczegdlnych wypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé realizowania czynnosci serwisowych
po godzinach urzedowania, po wczeéniejszym uzgodnieniu tego z Zamawiajgcym.
Przywrdcenie urzadzenia do stanu przed awarig musi nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin
roboczych, od chwili zgtoszenia awarii. W przypadku interwencji serwisowej lub naprawy
przekraczajgcych ww. terminy, wykonawca zapewni sprzet zastepczy o parametrach réwnowaznych,
ale nie gorszych od uszkodzonego lub niesprawnego sprzetu. Maksymalny czas usuniecia awarii
przedtuzony zostaje wtedy do 4 tygodni.
W przypadku, gdy dane urzadzenie z powodu awarii nie bedzie pracowato przez tgcznie wiecej niz
48 godzin roboczych, w okresie jednego miesigca kalendarzowego, Zamawiajgcy naliczy kary
umowne okreslone w przysztej umowie z wykonawca.
Jesli w okresie uzytkowania sprzetu zastepczego ulegnie on awarii, wykonawca dostarczy na swoj
koszt inny sprzet zastepczy w terminie i na tych samych warunkach umowy.
W razie koniecznosci wykonania naprawy, konserwacji urzadzenia lub interwencji serwisowej
w siedzibie wykonawcy, konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego na wykonanie ustugi.
Wszelkie koszty zwigzane z transportem urzadzen ponosi wykonawca.
W przypadku koniecznosci naprawy sprzetu poza miejscem jego uzytkowania, wykonawca
zdemontuje dysk twardy lub inne czesci rejestrujgce dane oraz pamieci przechowujgce piny
i zdeponuje je u uprawnionego pracownika Zamawiajgcego, a po naprawie ponownie zamontuje dysk
i pamieci w urzgdzeniu.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng (do wysokosci rynkowej wartosci) za utrate
lub uszkodzenia urzadzen, powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw lub innych czynnosci
serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci lub materiaty eksploatacyjne, niezbedne
do sprawnego dziatania urzadzen, w sposdb zapewniajgcy ciggtosé pracy.
Wymiana czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych (np. toneréw, bebnéw, pojemnikdow
na zuzyty toner na nowe, itp.), powinna odbywac sie m.in. w nastepujgcych przypadkach:

1) naturalnego zuzycia elementdow okreslonych przez producenta sprzetu,

2) awarii elementu,

3) pogorszenia sie jakosci wydruku i braku mozliwosci zapewnienia odpowiedniej jakosci

zadruku poszczegdlnych kartek w czytelnej postaci.

Kazdorazowa czynnos$¢ serwisowa (wymiana, naprawa lub inna) dotyczaca urzadzen objetych
zamowieniem musi by¢ udokumentowana pisemnie i potwierdzona przez osobe upowazniong
z ramienia Zamawiajgcego podpisaniem bez zastrzezen Protokotu wykonania ustugi, sporzgdzonego
wedfug wzoru uzgodnionego przez Strony. Opis musi zawiera¢ co najmniej informacje o numerze
karty gwarancyjnej, numerze seryjnym urzadzenia, nazwie urzadzenia, jego modelu, producencie,
stanie licznika, opisie usterki oraz przyczynie usterki/awarii.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Podstawg odbioru do uzytkowania urzadzenia, po interwencji serwisowej, jest wydruk strony
testowej, ktory spetnia nastepujgce wymagania: wydruk jest czytelny, zadrukowania sg tylko
i wytacznie w miejscach zadanych, bez widocznych $ladow brudzacych czy niedoskonatosci,
np. smuzenia, plam, zagie¢ i innych nieprawidtowych objawdéw.

Wymiana tonera moze zosta¢ wykonana przez wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego.
Wykonawca dostarczy toner w ciggu 8 godzin roboczych do siedziby Zamawiajgcego. Zgtoszenia
braku tonera bedg odbywac sie mailowo na adres wskazany przez wykonawce w przysztej umowie.
Stopien zaczernienia winien by¢ optymalny wedtug wskazan producenta urzadzenia,
tzn. bez wiaczonego trybu ekonomicznego.

Zamawiajacy informuje, ze urzadzenia bedace przedmiotem zamdwienia uzywane sg do prac
biurowych i zaczernienie dokumentéw, w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, nie odbiega
od standardéw, tj. wynosi 5%. Wszystkie z urzagdzen objete zostaty umowg kompleksowych ustug
serwisowych $wiadczonych przez autoryzowany serwis firmy Ricoh w okresie od 01.03.2018 r. do
dnia 28.02.2019 r. i prowadzone byty przez ten czas zgodnie z zaleceniami producenta.

Wykonawca zabierajgc sprzet zastepczy zobowigzany jest do pozostawienia dyskéw twardych
do dyspozycji Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach umowy przeprowadzi szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
odczytywania licznikdw i wymiany materiatéw, czesci eksploatacyjnych, w przeciggu 7 dni
od rozpoczecia obowigzywania umowy.

Warunki gwarancji

Na wykonane ustugi serwisowe oraz wymienione podzespoty, czesci zamienne oraz dostarczone
wszelkie materiaty eksploatacyjne wykonawca udziela co najmniej 12-miesiecznej gwarancji jakosci,
liczonej od dnia wykonania ustugi serwisowej, naprawy lub wymiany, chyba, Zze gwarancja
producenta na materiaty eksploatacyjne lub czesci zamienne jest dfuzsza, wtedy obowigzuje
gwarancja producenta. Przedmiotowa gwarancja obowigzuje rowniez po zakoriczeniu realizacji
umowy zawartej z wykonawca.

W przypadku wykrycia wad lub usterek w dziataniu sprzetu, na ktory udzielono powyzszej gwarancji
jakosci, wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminie i na zasadach okreslonych
w rozdziale | - Ogdlne warunki realizacji przedmiotu zamdwienia.

W okresie gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, ciezar i koszty realizacji wszystkich procedur ponosi
wykonawca.

. Warunki ptatnosci

Ptatnos$¢ za przedmiotowg ustuge dokonywana bedzie przez Zamawiajgcego miesiecznie z dotu,

wedtug stawki za wydrukowanie 100 stron. Podstawa do wystawienia faktury bedzie uzgodniony

przez Strony zbiorczy miesieczny raport z ilosci wykonanych wydrukow, ktérego wzdér stanowi

zatacznik nr 3 do Zaproszenia do ztozenia oferty cenowej.

Cena za 100 stron wydruku formatu A4 jest podzielona ponizej ujetych kategorii, z podziatem

na strony czarno-biate i kolorowe oraz na materiaty eksploatacyjne Zamawiajgcego i wykonawcy:

1) | Kategoria urzadzen zestawionych w tabeli 1.2. 11: urzadzenia pogwarancyjne (materiaty
Zamawiajgcego),

2) | Kategoria urzadzen zestawionych w tabeli 1.2. 11: urzadzenia pogwarancyjne (materiaty
wykonawcy),

3) Il Kategoria urzadzen (SP 4510SF) zestawionych w tabeli 1.3. (materiaty Zamawiajgcego) czarno-
-biate, od momentu ustania obowigzywania gwarancji,

4) |l Kategoria urzadzen (SP 4510SF) zestawionych w tabeli 1.3. (materiaty wykonawcy) czarno-
-biate, od momentu ustania obowigzywania gwarancji,

5) Il Kategoria urzadzen (MP 3554) zestawionych w tabeli 1.4. (materiaty Zamawiajgcego) czarno-

-biate, od momentu ustania obowigzywania gwarancji,



7.

6) Il Kategoria urzadzen (MP 3554) zestawionych w tabeli 1.4. (materiaty wykonawcy) czarno-
-biate, od momentu ustania obowigzywania gwarancji,

7) I Kategoria urzadzen (MP C3003) zestawionych w tabeli 1.5. (materiaty Zamawiajgcego)
czarno-biate, od momentu ustania obowigzywania gwarancji,

8) Il Kategoria urzadzen (MP C3003) zestawionych w tabeli 1.5. (materiaty wykonawcy) czarno-
-biate, od momentu ustania obowigzywania gwarancji,

9) Il Kategoria urzadzen (MP C3003) zestawionych w tabeli 1.5. (materiaty Zamawiajgcego)

kolorowe, od momentu ustania obowigzywania gwarancji,

Il Kategoria urzadzen (MP C3003) zestawionych w tabeli 1.5. (materiaty wykonawcy) kolorowe,

w momencie ustania obowigzywania gwarancji.

10)

Ustala sie, ze jedna strona formatu A3 jest liczona jako podwdjna strona formatu A4.

Zamawiajacy przekaze wykonawcy raport z ilosci wykonanych stron, najpdzniej do 5. dnia roboczego
po zakonczonym miesiecznym okresie rozliczeniowym. Raport bedzie sporzadzony na dzien
ostatniego dnia miesigca okresu rozliczeniowego. Wykonawca ma prawo przeprowadzi¢ na wtasny
koszt i w terminie ustalonym z Zamawiajgcym wtasny spis licznikdw wszystkich urzadzen objetych
przedmiotem zamodwienia, celem potwierdzenia otrzymanych danych. Raport z wykonanego
wtasnego spisu wykonawca udostepni Zamawiajgcemu.

Wyjatek stanowig urzadzenia wielofunkcyjne przechodzgce na warunki | czesSci zamdwienia jako
pogwarancyjne z dniem 30.09.2019 r. i rozliczone zostang na podstawie raportu za miesigc
pazdziernik 2019 roku rozpoczynajgcy sie odczytem w dniu 30.09.2019 r.

W przypadku awarii urzgdzenia w postaci braku mozliwosci odczytu licznika wydrukow, Zamawiajgcy
przyjmie do rozliczenia wartos¢ 50% ilosci wydrukowanych stron z okresu poprzedniego.

Ptatnosci bedg realizowane przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej przez wykonawce faktury. Wykonawca bedzie wystawiat comiesieczne
faktury do 7. dnia od dnia przekazania miesiecznego stanu licznikdw.

Wykonawca wystawi, po kazdym okresie rozliczeniowym (miesigc) jedng fakture dla Zamawiajgcego,
obejmujgcg zbiorczg zryczattowang kwote za wszystkie urzadzenia objete zamodwieniem
i uwzgledniajaca ilos¢ wydrukowanych stron w danym okresie rozliczeniowym.

Tabela optat wg oferty cenowej wykonawcy:

CzESC1
Tabela 1.8.a Zestawienie ceny przelotu dla materiatdw eksploatacyjnych dostarczanych przez Wykonawce
dla maszyn pogwarancyjnych

Przewidywana Ryczattowa Wartoéé
5 ilos¢ pakietow cenabrutto (z| y,05nq
R 1 7 . . .
Lp. | Rodzaj urzadzenia 0dza] | wzaméwieniu Kategoria | VAT) za pakiet | prrq (7
wydruku | podstawowym (pakiet = 100 VAT) poz. 4
(pakiet = 100 stron stron wydruku P 6.
wydruku A4?) A41) Xpoz.
Jednakowa cena dla| czarno-
! Tabela 1.1 biaty 1620 !
MP4510SF czarno- -
2 Tabela 2.2 biaty 2457 :
MP3554 czarno- -
3 Tabela 2.1. biaty 7906 .
MP C3003 czarno- *
4 Tabela 2.3. biaty 1 v
MP C3003 *
5 Tabela 2.3. Kolor 71 vV
RAZEM WARTOSC BRUTTO
(suma kolumn 7)
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format A3 liczony jest jako podwdjna ilo$é formatu A4
“przebieg ustalono dla urzadzenia dla ktérego gwarancja producenta koriczy sie z dniem 29.09.2019r po tym okresie maszyny przechodzg z
dniem 30.09.2019 na 1 cze$¢ umowy jak sprzet pogwarancyjny

Tabela 1.8.b Zestawienie ceny przelotu dla materiatdw eksploatacyjnych dostarczanych przez
Zamawiajacego dla maszyn pogwarancyjnych

!’Irz’elwidlzl_walna Ryczattowa | \wartosc
Rodzai flosc pa l?tow cena brutto' (z faczna
Lp. | Rodzaj urzadzenia W zamowieniu Kategoria | VAT) za pakiet | priro (;
wydruku podstawowym (pakiet = 100
. VAT) poz. 4
(pakiet = 100 stron stron wydruku .
wydruku A41) A41) X poz.
Jednakowa cena dla| czarno-
1 |
Tabela 1.1 biaty 1620
MP4510SF czarno-
1 . 2457 Il
Tabela 2.2 biaty
MP3554 czarno-
2 . 7 906 1l
Tabela 2.1. biaty
MP C3003 czarno-
3 _ 91 vV
Tabela 2.3. biaty
MP C3003
4 Kol IV
Tabela 2.3. oor 1
RAZEM WARTOSC BRUTTO
(suma kolumn 7)
format A3 liczony jest jako podwdjna ilos¢ formatu A4
“przebieg ustalono dla urzadzenia dla ktérego gwarancja producenta koriczy sie z dniem 29.09.2019r po tym okresie maszyny przechodza z
dniem 30.09.2019 na 1 cze$¢ umowy jak sprzet pogwarancyjny

Urzadzenia z kategorii od Il do IV przechodzg na warunki czesci 1 z chwilg ustania obowigzujacej
gwarancji. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia gwarancji na powyzsze urzadzenia,
wowczas urzadzenia pozostang w obrebie warunkdw czesci 2.

V. Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez wykonawce zobowigzania
wynikajgcego z umowy zawartej z wybranym wykonawcg, wykonawca bedzie zobowigzany,
na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, do zaptaty na jego rzecz kary umownej w wysokosci:

1) 15,00 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine zegarowg zwtoki w przypadku uchybienia czasowi
reakcji serwisu, o ktérej mowa w rozdziale Il ust. 2,

2) 15,00 zt brutto za kazdag rozpoczetg roboczogodzine przestoju urzgdzenia w przypadku,
o ktérym mowa w rozdziale Il ust. 7,

3) 100,00 zt brutto za kazdg rozpoczety roboczogodzine w przypadku opdznienia zwigzanego
z usunieciem wad lub usterek w ramach udzielonej rekojmi za wady i gwarancji jakosci,

4) 10% wartosci brutto umowy, w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

2. Przed natozeniem kary umownej Zamawiajgcy powiadamia wykonawce o zaistnieniu przyczyn
uzasadniajgcych natozenie kary umowne;j.

3. Kary umowne bedg mogty by¢ potrgcane z kwoty wynagrodzenia przystugujgcego wykonawcy,
na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej, na co wykonawca wyraza
zgode.

4. Niezaleznie od mozliwosci dochodzenia od wykonawcy kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez wykonawce zobowigzan wynikajgcych z umowy, do wysokosci faktycznie poniesionej szkody,

na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
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5. Obowigzek zaptaty kary umownej nie dotyczy sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych od wykonawcy.

czesCl

Swiadczenie kompleksowych gwarancyjnych ustug serwisowych urzadzer wielofunkcyjnych marki
RICOH eksploatowanych przez Zamawiajgcego, obejmujgcych przeglady, aktualizacje firmware’éw,
przemieszczanie urzadzen pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego na jego zlecenie, naprawy
i konserwacje oraz wymiane materiatéw eksploatacyjnych, w tym m.in. toneréw i czesci
eksploatacyjnych, w zamian za optate wyliczang na podstawie liczby wykonanych wydrukow.

Okres trwania gwarancji producenta - do dnia 29.09.2019 r. Po ustaniu gwarancji producenta maszyny
przechodzg na warunki ustalone w czesci | umowy jako sprzet pogwarancyjny.

Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w pierwszej kolejnosci materiatéw eksploatacyjnych
oryginalnych, fabrycznie nowych i nieregenerowanych, znajdujgcych sie na stanie Zamawiajgcego.
Zuzyte materiaty eksploatacyjne przechodzg na wiasnos¢ wykonawcy, ktéry zobowigzany
jest do odbioru zuzytych materiatéw eksploatacyjnych iich utylizacji. W przypadku wyczerpania zapasow
Zamawiajgcego wykonawca jest zobowigzany do utrzymania standéw magazynowych, umozliwiajgcych
ciggtg prace urzadzen okreslonych w trescig umowy.

Tabela 2.1. Materiaty znajdujgce sie na stanie Zamawiajgcego:

Nazwa materiatu llosé
TONER MP3554 57szt.
TONER 4500 39szt.
ZESPOt BEBNA 4500 18szt.
TONER BLACK MP C3503 3szt
TONER MAGENTA MP C3503 3szt.
TONER YELLOW MP C3503 3szt.
TONER CYAN MP C3503 3szt.
D197-9510 21szt.

Tabela nr 2.2. - | Kategoria urzgdzeri (MP3554):

Srednia ilos¢

Lp. Jednostka Producent | Model Rok .. 'Akt.ualny BOP” W
produkgji | licznik stron | miesigcu w
szt.

Delegatura ZOW NFZ
w Koszalinie )
1 75-820 Koszalin Ricoh MP 3554 2016 188 955 8 400

ul. Konstytucji 3 Maja 7

Zachodniopomorski OW NFZ
2 lokalizacja w Szczecinie Ricoh MP 3554 2016 18 675 1600
przy ul. Harcerzy 3-5

3 Ricoh MP 3554 | 2016 244 500 8900
4 Ricoh MP 3554 | 2016 145 531 11 800
5 | Zachodniopomorski OW NFZ | Ricoh MP 3554 2016 361 766 23400
6 w Szczecinie Ricoh MP 3554 | 2016 96 233 7 700
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7 71-470 Szczecin Ricoh MP 3554 2016 182 356 6 600
8 ul. Arkoniska 45 Ricoh MP 3554 | 2016 57078 5100
9 Ricoh MP 3554 2016 106 223 7 100
10 Ricoh MP 3554 2016 454 020 20700
11 Ricoh MP 3554 2016 234 526 8 000
12 Ricoh MP 3554 2016 60 104 3600
13 Ricoh MP 3554 2016 68 216 4 000
Razem 116 900
Tabela nr 2.3. - Il Kategoria urzadzen (SP 4510SF):
Rok Aktualny | Srednia iloé¢
Lp. Jednostka Producent Model .. licznik kopii w
produkg;ji o
stron miesigcu w szt.
Punkt Obstugi Ubezpieczonych
ZOW NFZ w Pyrzycach
1 74-200 Pyrzyce Ricoh SP4510SF | 2016 79 958 5300
ul. Lipianska 4 (siedziba
Starostwa Powiatowego)
Delegatura ZOW NFZ
w Koszalinie )
2 25 890 Koszalin Ricoh SP 4510SF 2016 63121 2500
ul. Konstytucji 3 Maja 7
3 | Zachodniopomorski OWNFZ g, SP4510SF | 2016 10 387 900
lokalizacja w Szczecinie
4 przy ul. Harcerzy 3-5 Ricoh SP 4510SF 2016 24 398 2 300
5 Ricoh SP 4510SF 2016 16 449 1300
6 Ricoh SP 4510SF 2016 38120 1800
7 Ricoh SP 4510SF 2016 7222 200
8 Ricoh SP 4510SF 2016 141 037 5300
10 71-470 Szczecin Ricoh SP 4510SF 2016 40 436 3200
11 ul. Arkoniska 45 Ricoh SP 4510SF 2016 59572 3100
12 Ricoh SP 4510SF 2016 107 050 4900
13 Ricoh SP 4510SF 2016 10928 700
14 Ricoh SP 4510SF 2016 8213 500
15 Ricoh SP 4510SF 2016 37 869 3100
Razem 36 700
Tabela nr 2.4. - lll Kategoria urzadzer (MP C3003):
L Srednia Sr.ed'n'|a
Srednia Ny ilos¢
o s ilos¢
Rok Aktualny ilos¢ wolorowvch czarno-
Lp. Jednostka Producent Model .. | licznik kopii w .. Y biatych
produkcji . kopii w ..
stron | miesigcu o kopii w
miesigcu w .
W szt. miesigcu
szt.
w szt.
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Zachodniopomorski
OW NFZ i
1 71-470 Szczecin Ricoh MP C3003 2016 71470 2500 1100 1400

ul. Arkonska 45

Razem 2 500 1100 1400

|. Ogdlne warunki realizacji przedmiotu zamowienia

1. Celem Swiadczenia gwarancyjnej obstugi serwisowej urzadzen wielofunkcyjnych jest zapewnienie
ich najbardziej efektywnego, sprawnego, ciggtego i prawidtowego dziatania w okresie trwania
umowy.

2. Swiadczenie kompleksowej ustugi serwisowej obejmuje m.in. diagnostyke, konserwacje, przeglady,
aktualizacje firmware’ow, przemieszczanie urzadzen w obrebie oraz pomiedzy lokalizacjami
Zamawiajgcego i naprawy wraz z zapewnieniem wszelkich czes$ci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych przeznaczonych do sprzetu objetego umowg, umozliwiajgcych ich sprawne i ciggte
dziatanie.

3. Wykonawca musi posiadaé¢ dokument autoryzacji (Swiadectwo, zezwolenie, licencje) lub umowe
dealerskg upowazniajgcg do wykonywania czynnosci serwisowych urzadzen wielofunkcyjnych
Ricoh, zatwierdzong przez firme Ricoh Polska Sp. z 0.0.

Dokument musi by¢ wazny, tzn. musi obowigzywaé na czas trwania umowy serwisowe;.
W przypadku, gdy waznos$¢ dokumentu koniczy sie w trakcie trwania umowy, wykonawca
zobowigzany jest we wtasciwym czasie przedtozy¢ aktualny dokument.

Nieprzedtozenie przez wykonawce powyzszego dokumentu spowoduje rozwigzanie umowy przez
Zamawiajgcego.

4. Umowa zostang objete wszystkie urzadzenia, ktérych wykaz stanowi tabela nr 2.2, tabela nr 2.3 oraz
tabela nr 2.4, w czasie obowigzywania gwarancji. Z chwilg uptyniecia gwarancji maszyny
przeniesione zostajg na warunki | cze$ci umowy obejmujacej sprzet pogwarancyjny. Rozliczenie
bedzie nastepowato na podstawie ilosci wydrukowanych stron spisywanych z licznikow
przez Zamawiajgcego, po kazdym miesiecznym okresie rozliczeniowym.

5. W ramach ustugi serwisowej wykonawca zobowigzany jest do wykonania nielimitowanej ilosci
interwencji serwisowych, tj. przetransportowania urzadzen w obrebie oraz pomiedzy lokalizacjami
Zamawiajgcego na jego zlecenie, napraw wraz z zapewnieniem wszelkich czesci zamiennych,
wymiany tonerdw, niezaleznie od ilosci wykonanych stron w okresie obowigzywania umowy
oraz niezbednej diagnozy, konserwacji, przeglagddw, aktualizacji firmwera’éw itd., wymaganych
lub zalecanych przez producenta sprzetu.

W cenie nalezy uwzglednié dojazd i transport do lokalizacji Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zapewni, w ramach umowy i zgtaszanych awarii lub interwencji serwisowych,
niezbedne materiaty eksploatacyjne do wszystkich urzadzen objetych serwisem w czasie
obowigzywania umowy, z wytgczeniem papieru.

7. W ramach umowy wykonawca zobowigzuje sie do odbierania, po kazdej interwencji serwisowej,
wszystkich uszkodzonych lub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych.
Za ich utylizacje odpowiedzialny bedzie wykonawca w sposdb przewidziany prawem,
w szczegolnosci przepisami zwigzanymi z ochrong srodowiska.

8. Wszystkie zuzyte materiaty eksploatacyjne oraz uszkodzone czesci zamienne po ich wymianie
na nowe przechodzg na wifasnos¢ wykonawcy i bedg odbierane na biezgco przez wykonawce
na witasny koszt.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladu i konserwacji rozruchowej
poszczegdlnych urzadzen w terminie do 7. dni od dnia rozpoczecia realizacji umowy w zakresie
tych urzadzen.
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W ramach przegladu i konserwacji rozruchowej wykonawca zobowigzany jest do naprawy

lub przywrdcenia sprawnosci wszystkich uszkodzonych urzadzen objetych umows, jak rowniez

sprawdzenie stanu aktualnosci firmware’u i jego petnej aktualizacji. Wszelkie koszty zwigzane

z wykonaniem przegladu i konserwacji ponosi wykonawca.

Po wykonaniu przegladu i konserwacji rozruchowej, dla kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego

zostanie sporzgdzony osobny raport. Formularz raportu z przegladu zerowego stanowi zafgcznik

nr 4 do Zaproszenia do ztozenia oferty cenowe;.

Zamawiajacy dostarczy wykonawcy, w ciggu 10. dni od dnia rozpoczecia realizacji umowy,

informacje o stanie licznikdw urzadzen bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo

przeprowadzi¢ we wtasnym zakresie, na wtasny koszt i w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, spis
licznikdw wszystkich urzgdzen objetych przedmiotem umowy, celem weryfikacji danych uzyskanych
od Zamawiajacego.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w okresie trwania umowy dotozy wszelkich staran w zakresie obstugi

urzagdzen tak, aby zminimalizowa¢ ewentualne uszkodzenia lub wczesniejsze ich zuzycie.

W przypadku stwierdzenia przez wykonawce uszkodzen mechanicznych sprzetu, ktére powstaty

z winy Zamawiajgcego, wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu

w formie pisemnej wyceny naprawy uszkodzen wraz z podaniem przyczyny awarii i listg

uszkodzonych elementow. W takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo do wytgczenia urzadzenia

z eksploatacji, wykonania naprawy urzgdzenia poza umowag bez udziatu wykonawcy lub zlecenie

wykonania naprawy przez wykonawce, ktéremu z tego tytutu przystugiwaé bedzie dodatkowe

(poza umowag) wynagrodzenie, zgodnie z przedtozong Zamawiajgcemu wycena.

W momencie zakonczenia umowy, zainstalowane przez wykonawce materiaty eksploatacyjne oraz

znajdujace sie na stanie materiatu eksploatacyjne i czesci przejdg na wtasnos$é¢ Zamawiajgcego

z tym zastrzezeniem, ze wykonawcy przystuguje tylko wynagrodzenie wynikajace z faktycznego

odczytu koncowego licznikdw, po ostatnim okresie rozliczeniowym w ramach umowy.

Interwencje serwisowe polegajgce na przemieszczeniu sprzetu, wymianie czesci i materiatéw

eksploatacyjnych beda wykonywane na koszt i ryzyko wykonawcy. Dopuszcza sie wymiane tonerdw

przez wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego. Wymieniane tonery muszg by¢ dostarczane

w postaci kaset przeznaczonych do danego modelu urzadzenia. Nie dopuszcza sie mozliwosci

dosypywania tonera do istniejgcych kaset lub jego regeneraciji.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢:

1) zmiany ilosci sprzetu wtasnego podlegajacego umowie, tj. zmniejszenie ilosci sprzetu
w przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie sukcesywnie likwidowac lub wymienia¢ urzadzenia na inne
(wymiana urzadzenia tylko za zgoda wykonawcy, ktéry podejmie sie serwisu ,nowego”
urzadzenia) badz tez z dniem 30.09.2019 r. sprzet, w zwigzku z konczaca sie gwarancja
producenta, ,przejdzie” do | czesci zamodwienia obejmujacej sprzet pogwarancyjny,

2) zmiany lokalizacji sprzetu wtasnego, we wtasnym zakresie lub zlecenie przeniesienia sprzetu
wykonawcy, o ktérych zobowigzuje sie za kazdym razem powiadomié wykonawce.

Lista lokalizacji:
a) siedziba ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45,

) lokalizacja ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Harcerzy 3-5,

c) Delegatura ZOW NFZ w Koszalinie przy ul. Konstytucji 3 Maja 7,

) Punkt Obstugi Ubezpieczonych ZOW NFZ w Pyrzycach przy ul. Lipiskiej 4 (siedziba

Starostwa Powiatowego).

3) zmiany ilosciowe oraz zmiany lokalizacji (w tym réwniez nowa lokalizacja) nie sg zmianami
przedmiotu zamowienia i nie wymagajg aneksu do umowy, a jedynie powiadomienia
przez Zamawiajgcego, bez mozliwosci odmowy ze strony wykonawcy, jednocze$nie
z zastrzezeniem, ze ilo$¢ urzadzen w okresie trwania umowy nie moze by¢ mniejsza niz 60% stanu
sprzetu w dniu zawarcia umowy. Jesliilos¢ urzgdzen zmniejszy sie ponizej tej wartosci, obie Strony
moga wypowiedzie¢ umowe zgodnie z zapisami zawartymi w umowie.
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Strony dopuszczajg zmiane ilosci i lokalizacji poszczegdlnych urzadzen, o ktérych mowa
w ust. 16, przy zachowaniu umownych cen ryczattowych, niezaleznie od rodzaju urzadzenia.

5) wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia tonerdow w ciggu 8 godzin roboczych
(poniedziatek — pigtek, od godz. 8:00 do 15:00) od zgtoszenia mailowego.

6) wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia optymalnych stanéw magazynowych
w lokalizacjach Zamawiajgcego. Uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych do standw
optymalnych nastepowaé bedzie najpdiniej po osiggnieciu ktoregokolwiek ze standw
minimalnych, zapisanych w zawartej umowie w danej lokalizacji. Wykonawca zobowigzany jest
w ostatnim dniu trwania umowy wyréwnac stany materiatdw eksploatacyjnych do stanu
optymalnego w kazdej z lokalizacji Zamawiajgcego. Materiaty te przechodzg na witasnoscé
Zamawiajgcego z ostatnim dniem trwania umowy.

Tabela 2.5.
Stan materiatow eksploatacyjnych:
minimalny | optymalny

Lokalizacja Materiat stan stan

Szezecin | Toner MP3554 4
Toner SPA500HE 4 8
Zestaw bebna SP4500 3 6
Toner MP201 2 4
Toner MP3353 3 6
MPC3503 BLACK 0 1
MPC3503 CYAN 0 1
MPC3503 YELLOW 0 1
MPC3503 MAGENTA 0 1

Pyrzyce | Toner SP4500HE 1 2
Zestaw bebna SP4500 0 1

Koszalin | Toner MP3554 1 2
Toner SPA500HE 1 2
Zestaw bebna SP4500 0 1

7)  Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w pierwszej kolejnosci materiatow

eksploatacyjnych oryginalnych, fabrycznie nowych i nieregenerowanych, znajdujgcych sie na
stanie Zamawiajgcego. Zuzyte materiaty eksploatacyjne przechodzg na wtasnos¢ wykonawcy,
ktéry zobowigzany jest do odbioru zuzytych materiatdw eksploatacyjnych i ich utylizacji.
W wypadku wyréwnania poziomu stanu minimalnego dla ktérejkolwiek z pozycji zapasu
zamawiajgcego, wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia utrzymywania standw
magazynowych umozliwiajgcych ciggtg prace urzadzen okresSlonych w tresci umowy.
Stosowanie materiatdw eksploatacyjnych nie moze powodowac¢ uszkodzer, awarii
eksploatowanego sprzetu oraz wysypywania sie tonera z kasety do wnetrza urzadzen lub na
zewnatrz.

Zestawienie materiatéw znajdujgcych sie na stanie Zamawiajgcego przedstawia tabela 2.1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia sie tego stanu w zaleznosci od momentu
rozpoczecia umowy. Powyzszy stan znajdowac sie bedzie w dniu zawarcia umowy z wybranym
wykonawcg, a w zwigzku z ciggty eksploatacjg moze on ulec zmniejszeniu. Cena za przelot ulega
zmianie na cene przelotu przy materiale dostarczonym przez wykonawce w momencie wtozenia
materiatu do urzadzenia.
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8) wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia urzadzen, powstate
z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone
i wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia,
w sposdb zapewniajgcy ciggtosé jego pracy.

9) napraw wszystkich urzadzen nalezy wykonywac¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie bhp, ppoz., ochrony srodowiska itp.

10) na wszystkie wykonane ustugi serwisowe oraz wymienione podzespoty, czesci zamienne
oraz dostarczone wszelkie materiaty eksploatacyjne, wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
minimum 12-miesiecznej gwarancji, liczonej od dnia wykonania naprawy lub wymiany
materiatu, chyba ze gwarancja producenta na materiaty eksploatacyjne lub czesci zamienne jest
dtuzsza.

11) wykonawca jest zobowigzany traktowac jako poufne wszelkie informacje uzyskane w wyniku
Swiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywac¢ do celéw innych niz
zwigzane z realizacjg zadania oraz nie moze ich ujawnia¢ osobom trzecim. Informacje te moga
by¢ ujawniane tylko pracownikom Zamawiajgcego i wykonawcy w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia.

12) kazda osoba dokonujgca przegladow lub napraw serwisowych powinna posiadaé uprawnienia
do wykonywania konserwacji i przeglagdow oraz sporzadzi¢ protokét z przeprowadzonej
konserwacji, przegladu i ustugi serwisowej, opatrzony czytelnym podpisem i datg oraz
informacje dotyczagca zalecanych czynnosci podczas kolejnej wizyty.

13) wykonawca jest zobowigzany do dokonania wymiany elementow eksploatacyjnych w wypadku
ich przedwczesnego zuzycia, uszkodzenia badz tez osiggniecia przez urzadzenie
nieprzekraczalnego przebiegu zgodnego z zapisami zawartymi w karcie gwarancyjnej
,dotgczonej do urzadzenia na podstawie globalnego licznika wydruku dostepnego dla
uzytkownika.

14) wykonawca jest zobowigzany do wykonywania konserwacji i przegladéw technicznych zgodnie
z wytycznymi zawartymi w warunkach gwarancji, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
W ramach przegladu zostang wykonane nastepujgce czynnosci:

a) odkurzenie obudowy i wnetrza,

) wyczyszczenie antystatyczne obudowy na zewnatrz,

) wyczyszczenie podajnikow papieru,

d) usuniecie zanieczyszczen z uktaddw elektronicznych sprezonym powietrzem,

) oczyszczenie wentylatoréw i filtréw ozonowych,

f)  wyczyszczenie drogi papieru,

g) wyczyszczenie luster i soczewek,

h) oczyszczenie elementu grzejnego,

i)  sprawdzenie stopnia zuzycia rolek elementu grzejnego,

j)  oczyszczenie przektadni,

k) smarowanie osi watkéw gumowych,

[)  wyczyszczenie i kontrola rolek wyrzutowych,

m) konserwacja rolek prowadzgcych,

n) kontrola stopnia zuzycia mechanizmu podajnika papieru,

0) sprawdzenie poprawnosci wydruku,

p) oczyszczenie szyb skanera po stronie wewnetrznej i zewnetrznej urzagdzenia,
q) aktualizacja firmware’u.

Il. Sposdb postepowania w przypadku awarii lub interwencji serwisowej

1. Zamawiajacy powiadomi wykonawce, poprzez wystanie zgtoszenia drogg elektroniczng (email),

o wystgpieniu awarii lub koniecznosci interwencji serwisowej, przekazujgc mozliwie wyczerpujgcy
opis. Wykonawca dokona potwierdzenia zgtoszenia rowniez drogg elektroniczna.
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Po otrzymaniu zgtoszenia wykonawca w ciggu 16. godzin roboczych podejmuje reakcje serwisowa
polegajgcg na diagnozie, naprawie urzadzenia lub wykonaniu innych czynnosci serwisowych,
majgcych na celu realizacje zgtoszenia. Wykonawca ustalajgc termin wizyty serwisowej powinien
okresli¢ jej dzien i godzine, w celu umozliwienia przygotowania przez Zamawiajgcego sprzetu
do serwisowania, np. usuniecie oczekujgcych wydrukow, co wigze sie z wylgczeniem sprzetu
z eksploatacji.
Zamawiajacy nie dopuszcza do modyfikowania, usuwania badz wptywania w jakikolwiek sposéb
na zabezpieczenia urzadzenia przez wykonawce.
W przypadku koniecznosci wykonania prac wymagajacych zwiekszonych uprawnieni, administrator
Zamawiajgcego wprowadza hasta.
Za skuteczne usuniecie awarii rozumie sie naprawe urzadzenia lub wstawienie urzadzenia
zastepczego. Naprawa nie jest skuteczna, jezeli zgtosi sie ponownie awarie tego urzgdzenia
w ciggu 48 godzin roboczych od usuniecia awarii. Poprzez wstawienie urzadzenia zastepczego
rozumie sie dostarczenie i ustawienie (podtgczenie) przez wykonawce urzgdzenia spetniajgcego
wymagania okreélone w niniejszym OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA w miejsce urzadzenia,
ktére ulegto awarii (nie stanowi wstawienia urzadzenia zastepczego sytuacja, gdy w lokalizacji
Zamawiajgcego znajduje sie dodatkowe urzadzenie wykonawcy podtgczone do innego gniazda sieci
LAN).
Wszelkie czynnosci serwisowe realizowane bedg w dni robocze od godziny 8.00 do 15.30.
W szczegdlnych wypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé realizowania czynnosci serwisowych
po godzinach urzedowania, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Przywrdcenie urzgdzenia do stanu przed awarig musi nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin
roboczych od chwili zgtoszenia awarii. W przypadku interwencji serwisowej lub naprawy
przekraczajgcych ww. terminy, wykonawca zapewni sprzet zastepczy o parametrach réwnowaznych,
nie gorszych od uszkodzonego lub niesprawnego sprzetu. Maksymalny czas usuniecia awarii
przedtuzony zostaje wtedy do 4 tygodni.
W przypadku, gdy dane urzadzenie z powodu awarii nie bedzie pracowato przez tgcznie
wiecej niz 48 godzin roboczych w okresie jednego miesigca kalendarzowego, Zamawiajgcy naliczy
kary umowne okreslone w przysztej umowy z wykonawca.
Jedli w okresie uzytkowania sprzetu zastepczego ulegnie on awarii, wykonawca dostarczy
na swoj koszt inny sprzet zastepczy w terminie i na tych samych warunkach umowy.
W razie koniecznosci wykonania naprawy, konserwacji urzadzenia lub interwencji serwisowej
w siedzibie wykonawcy konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego na wykonanie ustugi.
Wszelkie koszty zwigzane z transportem urzgdzen pokrywa wykonawca.
W przypadku koniecznosci naprawy sprzetu poza miejscem jego uzytkowania, wykonawca
zdemontuje dysk twardy lub inne czesci rejestrujgce dane oraz pamieci przechowujgce
piny i zdeponuje je u uprawnionego pracownika Zamawiajgcego. Po naprawie ponownie zamontuje
dysk i pamieci w urzadzeniu.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng (do wysokosci rynkowej wartosci) za utrate
lub uszkodzenia urzadzen, powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw lub innych czynnosci
serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci lub materiaty eksploatacyjne, niezbedne
do sprawnego dziatania urzgdzen, w sposdb zapewniajgcy ciggtos¢ pracy.
Wymiana czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych (np. toneréw, bebndw, pojemnikdow
na zuzyty toner na nowe, itp.) powinna odbywac sie m.in. w nastepujgcych przypadkach:

1) naturalnego zuzycia elementdw okreslonych przez producenta sprzetu,

2) awarii elementu,

3) pogorszenia sie jakosci wydruku i braku mozliwosci zapewnienia odpowiedniej jakosci

zadruku poszczegdlnych kartek w czytelnej postaci.

Kazdorazowa czynnos$¢ serwisowa (wymiana, naprawa lub inna) dotyczgca urzgdzen objetych
zamowieniem musi by¢ udokumentowana pisemnie i potwierdzona przez osobe upowazniong
z ramienia Zamawiajgcego, podpisaniem bez zastrzezen Protokotu wykonania ustugi, sporzgdzonego
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18.
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wedtug wzoru uzgodnionego przez Strony. Opis musi zawiera¢ co najmniej informacje o numerze
karty gwarancyjnej, numerze seryjnym urzadzenia, nazwie urzadzenia, jego modelu, producencie,
stanie licznika, opisie usterki oraz przyczynie usterki/awarii.

Podstawg odbioru do uzytkowania urzgdzenia po interwencji serwisowej jest wydruk strony
testowej, ktory spetnia nastepujgce wymagania: wydruk jest czytelny, zadrukowania sg tylko
i wytacznie w miejscach zadanych, bez widocznych $ladéw brudzacych, czy niedoskonatosci
np. smuzenia, plam, zagie¢ i innych nieprawidtowych objawdw.

Wymiana tonera moze zosta¢ wykonana przez wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego.
Wykonawca dostarczy toner w ciggu 8. godzin roboczych do lokalizacji Zamawiajgcego. Zgtoszenia
braku tonera bedg odbywac sie mailowo na adres wskazany przez wykonawce w przysztej umowie.
Stopien zaczernienia winien by¢ optymalny wedtug wskazan producenta urzadzenia, tzn. bez
wigczonego trybu ekonomicznego.

Zamawiajacy informuje, ze urzadzenia bedgce przedmiotem zamdwienia uzywane sg do prac
biurowych i zaczernienie dokumentéw w zdecydowanej wiekszosci przypadkow nie odbiega od
standardow, tj. wynosi 5%.

Wykonaweca zabierajgc sprzet zastepczy zobowigzany jest do pozostawienia dyskow do dyspozycji
Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach umowy przeprowadzi szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
odczytywania licznikdw i wymiany materiatéw, czesci eksploatacyjnych, w przeciggu 7. dni od
rozpoczecia obowigzywania umowy.

. Warunki gwarancji

Na wykonane ustugi serwisowe oraz wymieniane podzespoty, czesci zamienne oraz dostarczone
wszelkie materiaty eksploatacyjne wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci, liczonej
od dnia wykonania naprawy lub wymiany, chyba ze gwarancja producenta na materiaty
eksploatacyjne lub czesci zamienne jest diuzsza, wtedy obowigzuje gwarancja producenta.
Przedmiotowa gwarancja obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji umowy zawartej
z wykonawca.

W przypadku wykrycia wad lub usterek w dziataniu sprzetu, na ktdry udzielono powyzszej gwaranc;ji
jakosci, wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminie i na zasadach okreslonych
w rozdziale VII - Ogdlne warunki realizacji przedmiotu zamdwienia.

W okresie gwarancji, o ktdrej mowa w ust. 1 ciezar i koszty realizacji wszystkich procedur ponosi
wykonawca.

IV. Warunki ptatnosci

1.

Ptatnos¢ za przedmiotowa ustuge dokonywana bedzie przez Zamawiajgcego miesiecznie
z dotu wedtug stawki za wydrukowanie 100 stron. Podstawg do wystawienia faktury bedzie
uzgodniony przez Strony zbiorczy miesieczny raport z ilosci wykonanych wydrukow, ktérego wzér
stanowi zafgcznik nr 3 do Zaproszenia do zfozenia ofert cenowe;.

Cena za 100 stron wydruku formatu A4 jest podzielona na ponizsze kategorie urzadzen,
z podziatem na strony czarno-biate i kolorowe oraz na materiaty eksploatacyjne Zamawiajgcego
i wykonawcy:

1) |Kategoria urzadzen (MP 3554) (materiat Zamawiajgcego) czarno-biate

2) | Kategoria urzadzen (MP 3554) (materiat wykonawcy) czarno-biate
3) |l Kategoria urzadzen (SP 4510SF) (materiat Zamawiajgcego) czarno-biate,
4) 1l Kategoria urzadzen (SP 4510SF) (materiat wykonawcy) czarno-biate,
5) Ill Kategoria urzadzen (MP C3003) (materiat Zamawiajgcego) czarno-biate,
6) Il Kategoria urzadzen (MP C3003) (materiat wykonawcy) czarno-biate,
7) Il Kategoria urzadzen (MP C3003) (materiat Zamawiajgcego) kolorowe,

)

8) Il Kategoria urzadzen (MP C3003) (materiat wykonawcy) kolorowe.
Ustala sie, ze jedna strona formatu A3 jest liczona jako podwadjna strona formatu A4.
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3. Zamawiajacy przekazywac bedzie wykonawcy raport z ilosci wydrukowanych stron najpdzniej do
5. dnia roboczego po zakoriczonym miesiecznym okresie rozliczeniowym. Raport bedzie
sporzadzony na dzien ostatniego dnia miesigca okresu rozliczeniowego. Wykonawca ma prawo
przeprowadzi¢, na witasny koszt i w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, witasny spis licznikow
wszystkich urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia, celem potwierdzenia otrzymanych
danych.

Raport wykonanego wtasnego spisu wykonawca udostepni Zamawiajgcemu.

4. W przypadku awarii urzgdzenia w postaci braku mozliwosci odczytu licznika wydrukéw, Zamawiajgcy
do rozliczenia przyjmie wartos¢ 50% ilosci wydrukowanych stron z okresu poprzedniego.

5. Pfatnosci beda realizowane przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej przez wykonawce faktury. Wykonawca bedzie wystawiat comiesieczne
faktury do 7. dnia od dnia przekazania stanu licznikdow.

6. Wykonawca wystawi, po kazdym okresie rozliczeniowym (miesigc) jedng fakture dla
Zamawiajgcego, obejmujgcg zbiorcza zryczattowang kwote za wszystkie urzadzenia objete
zamowieniem i uwzgledniajgcg ilos¢ wydrukowanych stron w danym okresie rozliczeniowym.

7. Tabela optat wg oferty cenowej wykonawcy:

CZESC 2

Tabela 2.6.a Zestawienie ceny przelotu dla materiatdw eksploatacyjnych dostarczanych przez Wykonawce
dla maszyn gwarancyjnych

_ Pr'zIeWId_yw,ana Ryczattowa Wartoéé
; ilos¢ pakietéw w cena brutto (z faczna
. _ Rodzaj e _ .
Lp. | Rodzaj urzadzenia odza) zamowieniu Kategoria | VAT) zapakiet | . 414 (;
wydruku podstawowym (pakiet = 100
) VAT) poz. 4
(pakiet = 100 stron stron wydruku .
wydruku A41) A41) X poz.
1 2 3 4 5 6 7
MP4510SF czarno- *
1 . 2457 [l
Tabela 2.2 biaty
MP3554 czarno- *
2 . 7 906 I
Tabela 2.1. biaty
MP C3003 czarno- *
. v
3 Tabela 2.3. biaty 1
MP C3003 "
4 Kol v
Tabela 2.3. oor 1
RAZEM WARTOSC BRUTTO
(suma kolumn 7)
format A3 liczony jest jako podwajna ilos¢ formatu A4
“przebieg ustalono dla urzadzenia dla ktérego gwarancja producenta koriczy sie z dniem 29.09.2019r po tym okresie maszyny przechodza z
dniem 30.09.2019 na 1 cze$¢ umowy jak sprzet pogwarancyjny

Tabela 2.6.b Zestawienie ceny przelotu dla materiatdw eksploatacyjnych dostarczanych przez
zamawiajgcego dla maszyn gwarancyjnych

Przewidywana Ryczattowa Wartoéé
; iloé¢ pakietéw w cena brutto (z taczna
. | Rodzaj Swieni i i
Lp. | Rodzaj urzadzenia odza) zamowieniu Kategoria | VAT) zapakiet | pr 4 (;
wydruku | podstawowym (pakiet =100 | \AT) poz. 4
(pakiet = 100 stron stron wydruku i 6
wydruku A41) AdY) P
1 2 3 4 > : ;
MP4510SF czarno- *
1 Tabela 2.2 biaty 2457 !
MP3554 czarno- *
2 Tabela 2.1. biaty 7906 !
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MP C3003 czarno- .
3 Tabela 2.3. biaty 9 v
MP C3003 *
4 Tabela 2.3. Kolor 71 v
RAZEM WARTOSC BRUTTO
(suma kolumn 7)

format A3 liczony jest jako podwdjna ilo$é formatu A4
“przebieg ustalono dla urzadzenia dla ktérego gwarancja producenta koriczy sie z dniem 29.09.2019r po tym okresie maszyny przechodza z

dniem 30.09.2019 na 1 cze$¢ umowy jak sprzet pogwarancyjny

V. Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez wykonawce zobowigzania
wynikajgcego z umowy zawartej z wybranym wykonawcy, wykonawca bedzie zobowigzany
na pisemne zgdanie Zamawiajgcego do zaptaty na jego rzecz kary umownej w wysokosci:

1) 15,00 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine zegarowg zwtoki, w przypadku uchybienia
czasowi reakcji serwisu, o ktérym mowa w rozdziale Il ust. 2,

2) 15,00zt brutto za kazdg rozpoczetg roboczogodzine przestoju urzagdzenia w przypadku,
o ktérym mowa w rozdziale Il ust. 7,

3) 100,00 zt brutto za kazdg rozpoczetg roboczogodzine, w przypadku opdznienia zwigzanego
z usunieciem wad lub usterek w ramach udzielonej rekojmi za wady i gwarancji jakosci,

4) 10% wartosci brutto umowy, w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

2. Przed natozeniem kary umownej Zamawiajagcy powiadamia wykonawce o zaistnieniu przyczyn
uzasadniajgcych natozenie kary umowne;j.

3. Kary umowne bedg mogty by¢ potrgcane z kwoty wynagrodzenia przystugujgcego wykonawcy,
na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej, na co wykonawca wyraza
zgode.

4. Niezaleznie od mozliwosci dochodzenia od wykonawcy kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez wykonawce zobowigzan wynikajacych z umowy, do wysokosci faktycznie poniesionej szkody,
na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

5. Obowigzek zaptaty kary umownej nie dotyczy sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy nastapito z przyczyn nielezacych po stronie wykonawcy.

CzESC1
Tabela 1.8.a Zestawienie ceny przelotu dla materiatéw eksploatacyjnych dostarczanych przez wykonawce
dla maszyn pogwarancyjnych

Przewidywana Ryczattowa Wartoéé
i ilos¢ pakietow cena brutto (z|  jacznq
Lp. | Rodzaj urzadzenia Rodzaj | w zaméwieniu Kategoria | VAT) za pakiet | b4 (5
wydruku podstawowym (pakiet = 100 VAT) 014
(pakiet = 100 stron stron wydruku P 6'
wydruku A41) A41) X Poz.
Jednakowa cenadla| czarno-
! Tabela 1.2 biaty 1620 !
MP4510SF czarno- .
2
Tabela 2.2 biaty 2457 !
MP3554 czarno- .
3 Tabela 2.1. biaty 7906 .
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MP C3003 czarno- *
4 Tabela 2.3. biaty 1 v
MP C3003 *
> Tabela 2.3. Kolor 1 v
RAZEM WARTOSC BRUTTO

(suma kolumn 7)

format A3 liczony jest jako podwdjna ilo$é formatu A4
"przebieg ustalono dla urzadzenia dla ktérego gwarancja producenta koriczy sie z dniem 29.09.2019r po tym okresie maszyny przechodza z

dniem 30.09.2019 na 1 cze$¢ umowy jak sprzet pogwarancyjny

Tabela 1.8.b Zestawienie ceny przelotu dla materiatéw eksploatacyjnych dostarczanych przez
Zamawiajacego dla maszyn pogwarancyjnych

(suma kolumn 7)

Przewidywana Ryczattowa Wartoéé
e ilo$¢ pakietéw cena brutto (z faczna
Lp. | Rodzaj urzadzenia Rodzaj | w zaméwieniu Kategoria | VAT) za pakiet | priiiq (;
wydruku | podstawowym (pakiet =100 |\ \py )
(pakiet = 100 stron stron wydruku P 6.
wydruku A41) A41) X poz.
Jednakowa cena dla| czarno-
1 Tabela 1.1 biaty 1620 !
MP4510SF czarno- *
2 Tabela 2.2 biaty 2457 :
MP3554 czarno- .
3 Tabela 2.1. biaty 7906 .
MP C3003 czarno- *
4 Tabela 2.3. biaty a1 v
MP C3003 .
5 Tabela 2.3, Kolor 71 vV
RAZEM WARTOSC BRUTTO

format A3 liczony jest jako podwajna ilos¢ formatu A4
“przebieg ustalono dla urzadzenia dla ktérego gwarancja producenta koriczy sie z dniem 29.09.2019r po tym okresie maszyny przechodzg z

dniem 30.09.2019 na 1 cze$¢ umowy jak sprzet pogwarancyjny

Urzadzenia z kategorii od Il do IV przechodzg na warunki czesci | z chwilg ustania obowigzujacej
gwarancji z dniem 30.09.2019 r.

CZESC 2
Tabela 2.6.a Zestawienie ceny przelotu dla materiatéw eksploatacyjnych dostarczanych przez wykonawce
dla maszyn gwarancyjnych

Przewidywana Ryczattowa Wartosé
o ilo$¢ pakietéw w cena brutto (z taczna
Lp. | Rodzaj urzadzenia Rodza) Zamowieniu Kategoria | VAT) za pakiet | 145 (2
wydruku | podstawowym (pakiet =100 1 \AT) poz. 4
(pakiet = 100 stron stron wydruku M op 6
wydruku A41) Ad) o
1 2 3 4 > : :
MP4510SF czarno- *
1 Tabela 2.2 biaty 2457 !
MP3554 czarno- *
2 Tabela 2.1. biaty 7906 !
MP C3003 czarno- *
3 Tabela 2.3. biaty o1 v
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4

MP C3003
Tabela 2.3.

Kolor

RAZEM WARTOSC BRUTTO

(suma kolumn 7)

format A3 liczony jest jako podwajna ilos¢ formatu A4
“przebieg ustalono dla urzadzenia dla ktérego gwarancja producenta koriczy sie z dniem 29.09.2019r po tym okresie maszyny przechodza z

dniem 30.09.2019 na 1 cze$¢ umowy jak sprzet pogwarancyjny

Tabela 2.6.b Zestawienie ceny przelotu dla materiatéw eksploatacyjnych dostarczanych przez
Zamawiajacego dla maszyn gwarancyjnych

Przewidywana Ryczattowa | \yartosc
; ilos¢ pakietéw w cena brutto (z faczna
. . Rodzaj Swieni . .
Lp. | Rodzaj urzadzenia J zamowieniu Kategoria | VAT) zapakiet | . 4 (;
wydruku | podstawowym (pakiet = 100
. VAT) poz. 4
(pakiet = 100 stron stron wydruku .
wydruku A4*) A41) X poz.
MP4510SF czarno- *
1 . 2457 Il
Tabela 2.2 biaty
MP3554 czarno- *
2 . 11
Tabela 2.1. biaty 7906
MP C3003 czarno- *
. v
3 Tabela 2.3. biaty 9
MP C3003 .
4 Kol 71 v
Tabela 2.3. olor
RAZEM WARTOSC BRUTTO
(suma kolumn 7)
format A3 liczony jest jako podwdjna ilo$é formatu A4
“przebieg ustalono dla urzadzenia dla ktérego gwarancja producenta koriczy sie z dniem 29.09.2019r po tym okresie maszyny przechodzg z
dniem 30.09.2019 na 1 cze$¢ umowy jak sprzet pogwarancyjny

Urzadzenia z kategorii od Il do IV przechodzg na warunki czesci 1 z chwilg ustania obowigzujacej
gwarancji z dniem 30.09.2019 r.
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