zal. nr 1 do Ogloszenia

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
(przesylki miejscowe i zamiejscowe na terenie calego kraju) i zagranicznym na rzecz
Zachodniopomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Szczecinie, zwanym dalej Zamawiajacym.

2. Przedmiotem zamowienia objete sa wszystkie lokalizacje Zamawiajacego, tj:
1) siedziba Zachodniopomorskiego OW NFZ w Szczecinie (71-470) przy ul. Arkonskiej
45,
2) Delegatura ZOW NFZ w Koszalinie (75-820) przy ul. Konstytucji 3 Maja 7,
3) Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Pyrzycach (74-200) przy ul. Lipianskiej 4 (siedziba
Starostwa Powiatowego).

3. Zakres uslug pocztowych obejmuje:

1) przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek pocztowych i paczek w obrocie
krajowym i zagranicznym, dla kazdego wskazanego przez Zamawiajacego adresu
w kraju i za granicg oraz ewentualny ich zwrot do nadawcy (po wyczerpaniu
mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy), zgodnie z przepisami ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188, z p6z.
zm.),

2) odbior przez wykonawce przesytek pocztowych ze wskazanych lokalizacji,
wymienionych w ust. 13 przedmiotowego opisu i dostarczenie ich do placowek
wykonawcy.

4. Ustugi pocztowe beda $wiadczone zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,

a w szczeg6lnosci zgodnie z:

1) ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych uslug pocztowych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. poz. 545, z p6zn. zm.),

3) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 474),

4) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi regulujacymi warunki oraz $wiadczenia
ushug,

5) Regulaminem Poczty Listowej w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym
(Dz. U. z 2007 r. Nr 108 poz. 744),

6) regulaminami $wiadczenia ustug, ktore stanowig przedmiot zaméwienia, wydanymi
przez wybranego wykonawce w zakresie, w ktorym nie sg sprzeczne z wymaganiami
okreslonymi w Ogloszeniu.

5. Okreslenie ,,przesytki pocztowe” 0znacza:

1) przesylki listowe zwykle (nierejestrowane) — przesylki pocztowe z korespondencjg
lub drukami, w tym:

a) przesytki, ktore nie sg przesylkami z najkrotszym terminem doreczenia
(ekonomiczne),
b) przesyiki z najkrotszym terminem dorgczenia (priorytetowe),

2) przesylki rejestrowane - przesylki pocztowe przyjete za pokwitowaniem przyjecia
1 doreczane za pokwitowaniem odbioru,

3) przesylki listowe polecone (rejestrowane) - przesylki listowe bedace przesytkami
rejestrowanymi, przemieszczanymi i dorgczanymi w sposOb zabezpieczajacy je przed
utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem:

a) przesytki, ktore nie sg przesylkami z najkrotszym terminem doreczenia
(ekonomiczne),
1



b) przesyiki z najkrotszym terminem doreczenia (priorytetowe),

4) przesylki listowe polecone ze zwrotnym poleceniem odbioru (przesytki listowe
rejestrowane z ZPO), w tym:
a) przesylki, ktore nie sa przesytkami z najkrotszym terminem dor¢czenia

(ekonomiczne),

b) przesyiki z najkrétszym terminem doreczenia (priorytetowe),

5) paczki pocztowe - przesylki rejestrowane, niebedgce przesytkami listowymi, 0 masie
do 20 000 g.
Przez paczki pocztowe rozumie si¢ paczki niebedgce paczkami z najkrotszym terminem
dorgczenia  (ekonomiczne) lub  paczki  priorytetowe, bedace  paczkami
z najkrotszym terminem dorgczenia.

6. Terminy doreczenia przesylek pocztowych nie moga by¢ diluzsze niz okreslone
w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach.

7. Wymiary przesylKki listowej:
1) minimalne - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 mm x 140 mm,
2) maksymalne - suma dlugosci, szerokosci i wysokosci (grubos¢) - 900 mm, przy czym
najwigkszy z tych wymiardow (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

8. Wymiary paczek pocztowych:
1) minimalne — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
2) maksymalne — suma dlugosci i najwigkszego obwodu mierzonego W innym kierunku
niz dlugos¢ - 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

9. Okreslenia:
1) krajowa przesylka listowa FORMAT S oznacza przesytke o wymiarach:
a) minimalnych - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 mm x 140
mm,
b) maksymalnych — Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm,
dhugosci 230 mm, szeroko$ci 160 mm,
2) krajowa przesylka listowa FORMAT M oznacza przesytk¢ o wymiarach:
a) minimalnych - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 mm x 140
mm,
b) maksymalnych - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokosci 20 mm,
dhugos$ci 325 mm, szeroko$ci 230 mm,
3) krajowa przesylka listowa FORMAT L oznacza przesytke o wymiarach:
¢) minimalnych - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 mm x 140
mm,
d) maksymalnych — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.,
4) krajowa paczka pocztowa Gabaryt A oznacza paczke pocztowg o wymiarach:
a) minimalnych — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 mm x 140
mm,
b) maksymalnych — Zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: dlugo$¢ 600 mm,
szeroko$ci 500 mm, wysoko$¢ 300 mm
5) krajowa paczka pocztowa Gabaryt B oznacza paczke pocztowg o wymiarach:
a) minimalnych — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dlugos¢ 600 mm lub
szeroko$¢ 500 mm lub wysokos¢ 300 mm,
b) maksymalnych — suma dlugosci i najwickszego obwodu mierzonego w innym
Kierunku niz dlugos¢ - 3000 mm, przy czym najwickszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm.

10. Wymiary, o ktorych mowa w ust. 7-9 przyjmuje si¢ z tolerancjg £ 2 mm.

11. Ushugi bedg $wiadczone na obszarze Polski oraz poza jej granicami.



12. Ushugi bedg realizowane codziennie w dni robocze, tj. przez 5 dni w tygodniu od
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poniedziatku do pigtku.

Zamawiajgcy nie wyklucza (nie ogranicza) realizacji umowy przez wykonawce w dni
ustawowo wolne od pracy oraz w soboty, natomiast do dni roboczych od poniedziatku do
piatku ograniczyt jedynie odbidr przez wykonawce przesylek pocztowych z lokalizacji

Zamawiajacego.

Przesylki pocztowe, o ktéorych mowa ust. 5, odbierane bedgq przez wykonawce

z nastepujacych lokalizacji Zamawiajacego:

1) siedziba Zamawiajgcego Szczecin Arkonska 45 (parter, pok. 017 Kancelaria Ogélna),

2) Delegatura ZOW NFZ Koszalin ul. Konstytucji 3 Maja 7 (parter, lada kancelaryjna),

3) Sekcja Obstugi Ubezpieczonych Pyrzyce ul. Lipianska 4 (budynek Starostwa
Powiatowego, parter).

Odbior przesytek przeznaczonych do wysytki dokonywany bedzie z lokalizacji
w Szczecinie i Koszalinie przez wykonawce codziennie w dni robocze (poniedziatek —
piatek) w godz. 15%-15%, natomiast z lokalizacji w Pyrzycach codziennie w dni
robocze (poniedziatek — piatek) w godz. 14%-15%°,

Odbioru przesytek bedzie dokonywal upowazniony przedstawiciel wykonawcy, po
okazaniu stosownego upowaznienia.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu, w formie pisemnej lub elektronicznej,
zestawienie placowek nadawczych 1 odbiorczych, ktore beda realizowaly ushlugi
wynikajace z umowy.

Zamawiajacy bedzie korzystal ze swojego opakowania przesylek i1 nie dopuszcza
stosowania opakowan wykonawcy.

Wykonawca nie moze nanosi¢ na tych opakowaniach jakichkolwiek tresci/znakow, ktore
nie s3 niezbedne do prawidtowego nadania przesyiki (np. tresci reklamowe).

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wlasciwego przygotowania przesylek w sposob
umozliwiajacy wykonawcy dorgczenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca, zgodnie
z adresem przeznaczenia. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta
Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona). Opakowanie paczki powinno
zabezpiecza¢ przed dostepem do zawartos$ci oraz uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki
W czasie przemieszczania.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dostarczenia przesytek pocztowych wiasnym
transportem, do wyznaczonej przez wykonawce placowki mieszczacej si¢ w Szczecinie
PIzy Ul , w przypadku wystagpienia po stronie Zamawiajacego
koniecznosci dostarczenia do tej placowki przesytki w innych dniach lub godzinach, niz
wskazane w pkt 12.

Placowka mieszczaca si¢ w Szczecinie winna dziata¢ w dni robocze od poniedziatku do
piatku przynajmniej do godz. 20.00, a w soboty do godz. 15.00.

Odbidr przesytek przygotowanych do wystania bedzie kazdorazowo dokumentowany
przez wykonawce pieczecia, podpisem i datg na zestawieniu przesytek przygotowanych do
przewozu.

Wzér zestawienia, o ktorym mowa w ust. 18 oraz wzory innych dokumentoéw
potwierdzajacych przyjecie przez wykonawce przesytek do obrotu pocztowego (Pocztowa
Ksigzka Nadawcza dla przesylek rejestrowanych oraz zestawienie ilosciowe dla przesytek
nierejestrowanych), zostanie uzgodniony z wybranym wykonawca.

Dopuszcza si¢ stosowanie Pocztowej Ksigzki Nadawczej/zestawienia ilo§ciowego
wlasnego naktadu (np. wydruk komputerowy).
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Zamawiajacy wymaga, aby Wwykonawca okreslit wzory oznakowania przesylek
rejestrowanych i/lub priorytetowych, ktore beda stosowane przy oznakowywaniu przesytek
listowych oraz paczek (dopuszcza si¢ przekazanie Zamawiajacemu wzoru pieczeci
zastgpujacego wW. 0znaczenia).

Nadanie przesylek objetych przedmiotem zaméwienia nastepowaé bedzie w dniu ich
przyjecia przez wykonawce od Zamawiajacego z lokalizacji, o ktorych mowa ust. 13.

Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami obcigzy¢
wykonawce, jezeli wykonawca nie zapewni mozliwosci przyjecia przesytek
w wyznaczonym dniu i czasie od Zamawiajgcego.

W przypadku zastrzezen dotyczacych przekazanych przesylek, Zamawiajacy wyjasni je
z wykonawcg telefonicznie. Osobami upowaznionymi do reprezentowania Zamawiajgcego
w tym zakresie beda pracownicy, ktorych dane teleadresowe zostang zawarte w umowie.

Przy braku mozliwos$ci wyjasnienia zastrzezen z Zamawiajacym lub ich usuniecia w dniu
odbioru przesytek, nadanie przekazanych przesylek nastagpi w nastgpnym dniu roboczym,
w ktorym mozliwe begdzie wyjasnienie i usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wykonawca musi posiada¢ na terenie kraju odpowiednig liczbg placowek zdawczo-
odbiorczych, w celu umozliwienia odbioru awizowanej przesytki, czynnych we wszystkie
dni robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu (poniedziatek - piatek), a jezeli w tygodniu
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza,
w dogodnych godzinach. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowal punktami
odbioru niedoreczonych pod adres przesytek adresowych (awizowanych), na terenie kazdej
gminy lub gminy sgsiedniej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (minimum jeden
punkt na terenie kazdej gminy lub gminy sgsiedniej na terytorium RP).

Do przesyltek rejestrowych wykonawca zapewni Zamawiajacemu uzyskanie potwierdzenia
nadania przesylki, spetniajacego wymogi okreslone w art. 17 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe, posiadajacego moc dokumentu urzedowego. Nadawcag przesyitki
pocztowe rejestrowanej, wskazanym na potwierdzeniu nadania, musi by¢ Zamawiajacy.

Przy dostarczaniu przesytek pocztowych rejestrowanych, w przypadku nieobecnosci
adresata przesyiki, przedstawiciel wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo)
o probie dostarczenia przesyiki, ze€ wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢
przesytke. Termin odbioru przesylki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesylka jest
awizowana dwukrotnie. Po uplywie terminu odbioru przesylka zwracana bedzie na adres
nadawcy przesytki wraz z podaniem przyczyny nieodebrania.

Przesytki pocztowe zawierajace pisma i decyzje administracyjne, ktore Zamawiajacy jako
organ administracji publicznej dorgcza adresatom w toku prowadzonego przez niego
postepowania, wykonawca zobowigzany jest dorgcza¢ adresatom w mysl art. 17 ustawy
Prawo pocztowe, zgodnie z trybem i1 sposobem okreslonym w Kodeksie postgpowania
administracyjnego (art. 57 § 5 pkt 2), ustawie Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (art. 65 § 2), Kodeksie postgpowania cywilnego (art. 165 § 2) oraz
Ordynacji podatkowej (art. 12 § 6 pkt 2).

Zamawiajacy bedzie nadawal przesylki w trybie przepisow KPA, KPC, PPSA (Prawo
o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi) i Ordynacji Podatkowej w szacunkowej
ilosci 10% catego zamowienia.

W przypadku przesytek dorgczanych zgodnie z KPC, KPA, PPSA oraz ordynacja
podatkowa wykonawca winien dokonywaé awizacji przesylek zgodnie z odpowiednimi
przepisami obowigzujacymi w tych zakresach.
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Ustuge pocztowg w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonang, jezeli
doreczenie przesylki rejestrowanej lub powiadomienie o probie jej dorgczenia nie nastapi
w terminie 14 dni od dnia jej nadania.

Wykonawca bedzie dorgczal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
,,potwierdzenie odbioru” (ZPO), niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia odpowiednich drukéw przy
wykonywaniu ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia (np. potwierdzenie odbioru, druki
adresowe na paczki, druki reklamacyjne itp.), w ilosci zgloszonej przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia drukow potwierdzenia odbioru przesytek
dorgczanych na zasadach ogdélnych w obrocie krajowym oraz formularzy potwierdzenia
odbioru przesylek doreczanych na zasadach ogdlnych w obrocie zagranicznym.
Zamawiajacy bedzie korzystat (sporadycznie) réwniez ze swoich drukéw potwierdzen
odbioru (wzdér w zalgczeniu) 1 przesytki krajowe opatrzone wilasnymi drukami ZPO
stanowi¢ beda do 1% korespondencji krajowej wysylanej za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

W odniesieniu do przesytek listowych Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) adresowania przesylek czytelnie i zgodnie ze standardami pocztowymi,

2) umieszczania okreslen rodzaju przesytki (zwykly, polecony, priorytet czy zwrotne
potwierdzenie odbioru ZPO),

3) nadawania przesylek listowych rejestrowanych na podstawie Pocztowej Ksigzki
Nadawczej, w dwoch egzemplarzach z przeznaczeniem: oryginal dla wykonawcy
w celach rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiajacego jako potwierdzenie nadania
danej partii przesyltek,

4) nadawania przesylek listowych nierejestrowanych na podstawie zestawienia
ilosciowego przesylek, w dwoch egzemplarzach, z przeznaczeniem: oryginal dla
wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiajacego jako potwierdzenie
nadania danej partii przesylek,

5) ulozenia nadawanych przesylek listowych rejestrowanych wg kolejnosci wpisow
w ksigzce nadawczej oraz umieszczenia na nich odcisku pieczeci firmowej oraz znaku
oplaty wykonawcy.

W odniesieniu do paczek pocztowych Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) wypelnienia adresu pomocniczego/nalepki adresowej do kazdej nadawanej paczki
pocztowej w obrocie krajowym,

2) sporzadzenia zestawienia w Pocztowej Ksigzce Nadawczej paczek nadawanych
w obrocie krajowym 1 zagranicznym (dopisujgc kraj przeznaczenia),

3) w przypadku paczek pocztowych w obrocie zagranicznym, Zamawiajgcy zobowigzuje
si¢ do wypelnienia odpowiednich, wskazanych przez wykonawce drukow.

Postgpowanie reklamacyjne zwigzane z nieterminowym lub nienalezytym wykonaniem
ushugi bedzie prowadzone zgodnie z zapisami regulaminu $wiadczonych ushug przez
wykonawce, w czgsci dotyczacej reklamacji.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, stanowigcej przedmiot
zaméwienia, Zamawiajacemu przyshuguje odszkodowanie zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

W przypadku niewykonania ustugi wykonawca, niezaleznie od naleznego odszkodowania,
zwraca w catosci oplatg pobrang za wykonanie ustugi.

Uslugi objete przedmiotem zamdwienia Swiadczone beda przez wykonawce
w okresach rozliczeniowych, obejmujgcych jeden miesigc kalendarzowy.
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Rozliczenia pomiedzy wykonawcg a Zamawiajagcym beda dokonywane na podstawie
rzeczywistych ilosci nadanych przesylek, wedtug cen jednostkowych brutto okreslonych
przez wykonawce w Formularzu cenowym.

W przypadku nadania przez Zamawiajgcego przesylek nieujetych w Formularzu
cenowym, podstawg rozliczen beda ceny z aktualnego Cennika ustug wykonawcy
(Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé sporadycznego wystgpienia przesylek nieujetych
w Formularzu cenowym, np. przesytka z zadeklarowang wartosciq).

Podstawa do obliczenia naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy w danym miesigcu
bedzie suma optat za przesylki faktycznie nadane i zwrocone w okresie miesigca
rozliczeniowego, a takze oplaty za staly odbior korespondenciji (listow/paczek) od
Zamawiajgcego, ustalona na podstawie cen zawartych w ofercie.

Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy wystawi faktur¢ w terminie 7 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do regulowania nalezno$ci za wykonanie przedmiotu
umowy w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury.

Umowa w zakresie Swiadczenia ustug pocztowych zostanie zawarta na czas okreslony,
tj. od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. lub do czasu wyczerpania
srodkow finansowych stanowiacych rownowartos¢ kwoty oferty cenowej wybranego
wykonawcy, w zaleznos$ci od tego, ktory wariant nastapi wczesniej.

Z chwilg zaprzestania obowigzywania umowy, Strony zobowigzuja si¢ do dokonania,
w terminie 2 miesigcy od zakonczenia obowigzywania umowy, rozliczenia liczby
nadanych/zwroconych przesytek oraz zastosowanych optat, a w razie potrzeby rowniez do
zwrotu kwot nienaleznych wynikajacych z takiego rozliczenia, na podstawie
wystawionych przez wykonawcg faktur korygujacych.

Przy szacowaniu ilosci przesytek na okres 36 miesigcy Zamawiajacy uwzglednit wszystkie
swoje lokalizacje. W przypadku zakonczenia dzialalno$ci Zamawiajacego w lokalizacji
Koszalin i/lub lokalizacji Pyrzyce, szacowana ilos¢ przesytek nie ulegnie zmianie.
Zamawiajacy jednocze$nie informuje, ze ok. 80% wykazanych przesylek dotyczy
Oddziatu w Szczecinie, ok. 15% Delegatury ZOW NFZ w Koszalinie, a ok. 5% przesytek
Sekcji Obstugi Ubezpieczonych w Pyrzycach.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do pelnego wykorzystania szacowanej ilosci przesytek
W czasie trwania umowy. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek w tym okresie moga
odbiega¢ od podanych ilosci szacowanych i beda wynikaé z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego.

Szacowana ilos¢ przesylek zostala skalkulowana na potrzeby niniejszego
postepowania jedynie w celu sporzadzenia i poréwnania ofert. Tym samym wartos¢
umowy brutto stanowi¢ bedzie jedynie wartos¢ porownawcza ofert i nie moze by¢
przedmiotem jakichkolwiek roszczen wykonawcy wobec Zamawiajacego.

W zalaczeniu tabela zawierajaca szacowang (prognozowang) liczbe i rodzaj
przesylek oraz ustug pocztowych w okresie od 1 lipca 2019 r. do 30 czerwca 2022 r.



