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1. RODZAJE i STRUKTURA PROWADZONYCH KONTROLI

W roku 2017, oddzialy wojewodzkie Narodowego Funduszu Zdrowia przeprowadzity
tacznie 1929 kontrolit w obszarze $wiadczen opieki zdrowotnej, w ramach ktoérych
skontrolowaty 2049 uméw - 822 umowy w ramach kontroli planowych oraz 1227 umow
w ramach kontroli doraznych. Realizowane kontrole dorazne miaty charakter interwencyjny,
wynikajacy z potrzeby pilnego zbadania nagtych zdarzen (priorytety kierownictwa, biezace
analizy danych o zrealizowanych $wiadczeniach, doniesienia prasowe, skargi itp.). Liczbe
kontroli przeprowadzonych w 2017 roku w poszczegélnych rodzajach $wiadczen opieki

zdrowotnej przedstawia wykres ponizej?.

Wykres 1

Liczba kontroli w podziale na rodzaj $wiadczen opieki zdrowotnej
w 2017 r.
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych z OW NFZ za 2017 r.2

1O przypisaniu kontroli do okresu sprawozdawczego decydowata data przekazania wystapienia pokontrolnego

2 Kontrole wielorodzajowe zostaty wykazane we wszystkich rodzajach, ktorych dotyczyty.

3 AOS - ambulatoryjna opieka specjalistyczna, OPH - opieka paliatywna i hospicyjna, PDT- pomoc dorazna
i transport sanitarny, POZ - podstawowa opieka zdrowotna, PRO — profilaktyczne programy zdrowotne, PSY -
opieka psychiatryczna i leczenie uzalezniefi, REH - rehabilitacja lecznicza, RTM - ratownictwo medyczne, SOK
- $wiadczenia zdrowotne kontraktowane odrebnie, SPO - $wiadczenia pielggnacyjne i opiekuncze, STM -
leczenie stomatologiczne, SZP - leczenie szpitalne, UZD - lecznictwo uzdrowiskowe, ZPO — zaopatrzenie
w wyroby medyczne.



Ponizszy wykres przedstawia procentowy udzial liczby kontroli w poszczegolnych
rodzajach $wiadczen opieki zdrowotnej w ogodlnej liczbie kontroli realizacji umoéw

przeprowadzonych w 2017 roku.

Wykres 2

STRUKTURA KONTROLI WG RODZAJU SWIADCZEN OPIEKI
ZDROWOTNEJ W 2017 R.
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z OW NFZ za 2017 .

Koncentracja kontroli wystepuje wokot rodzajow $wiadczen opieki zdrowotnej gdzie
zaangazowane s3 najwyzsze S$rodki finansowe oraz gdzie ryzyko wystapienia

nieprawidlowosci jest najwyzsze.

2. SKUTKI FINANSOWE PRZEPROWADZONYCH KONTROLI

Lacznie, skutki finansowe kontroli okreslone w wystapieniach pokontrolnych,
w 2017 roku wyniosty 53 785 686,85 zt, ich rozklad na poszczegdlne rodzaje $wiadczen

opieki zdrowotnej przedstawia ponizszy wykres.



Wykres 3

SKUTKI FINANSOWE KONTROLI OKRESLONE W WYSTAPIENIACH
POKONTROLNYCH W PODZIALE NA RODZAJ SWIADCZEN OPIEKI
ZDROWOTNEJ W 2017 R. (W Zt)

STM - 4 828 918,67
AOS . 2780 723,70
PSY . 1 874 45571

REH 1135 566,99

pOZ 915 991,47
73375179

RTM 600 539,30

SPO I 848 478,81
ZPO | 218 922,50

UzZD | 141 99577

SOK = 50 829,06

PRO | 300,75
PDT = 0,00
0,00 10 000 000,00 20 000 000,00 30 000 000,00 40 000 000,00

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z OW NFZ za 2017 rok.



3. NIEPRAWIDLOWOSCI

Typowe nieprawidtowosci ujawniane w toku kontroli:

zawyzanie wartosci rozliczanych $wiadczen, w szczegolnos$ci zrealizowanych
w toku hospitalizacji;

realizacja S$wiadczen w warunkach leczenia szpitalnego, ktore powinny zostac
zrealizowane w trybie ambulatoryjnym;

brak w dokumentacji medycznej potwierdzenia udzielonych $wiadczen/porad,
udzielanie §wiadczen w sposob 1 w warunkach nieodpowiadajagcych wymogom
okreslonym w obowigzujacych przepisach lub umowie;

brak lub ograniczenie dostgpnosci do §wiadczen, nieudzielanie §wiadczen

w czasie lub miejscu ustalonym w umowie, udzielanie §wiadczen niezgodnie

z harmonogramem;

brak wymaganego wyposazenia w sprzet lub brak wymaganych certyfikatow,
atestow lub innych dokumentéw potwierdzajacych dopuszczenie aparatury
do uzytku;

gromadzenie informacji lub prowadzenie dokumentacji, w tym dokumentacji
medycznej w sposob naruszajacy przepisy prawa;

brak biezacego aktualizowania danych o potencjale wykonawczym (personel,
aparatura i1 sprz¢t medyczny, harmonogram udzielania §wiadczen);

brak spelnienia warunkéw realizacji §wiadczeh w zakresie personelu
udzielajacego $wiadczen;

prowadzenie list oczekujacych w sposob naruszajacy przepisy prawa
(nieprowadzenie list oczekujacych, brak na liscie oczekujacych wymaganych
danych, przekazanie danych z zakresu listy oczekujacych niezgodnych
ze stanem rzeczywistym);

niepodanie do wiadomosci $wiadczeniobiorcoOw zasad rejestracji 1 organizacji

udzielania S$wiadczen.



5. OCENY DZIALANOSCI KONTROLOWANYCH PODMIOTOW ORAZ
NIEFINANSOWE SKUTKI KONTROLI

Oddzialy wojewodzkie Funduszu na podstawie ustalen kontroli sformutowaty oceny
og6lne kontrolowanych podmiotow. Udziat procentowy ocen ogdlnych kontrolowanych
podmiotow przestawia ponizszy wykres.

Wykres 4

Oceny ogdlne kontrolowanych podmiotéw - udziat %

14,21%

 28,60%
39,33%

® negatywna ™ pozytywna w caloéci ® pozytywna z nieprawidtowosciami ® pozytywna z uchybieniami

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych z OW NFZ za rok.

Inne, niefinansowe skutki przeprowadzonych kontroli przez oddzialty wojewodzkie
Funduszu w 2017 obejmowaty m.in.:
- rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym,;
- r0ZWigzanie umowys;
- powiadomienie organéw $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
- powiadomienie o wynikach kontroli: organu zatozycielskiego, Prezesa NFZ, Prokuratury
Rejonowej, Komendy Miejskiej Policji, Kierownika Panstwowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej, Wojewody, Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej,
Radnej Rady Miejskiej, Posta do Parlamentu Europejskiego, Ministerstwa Zdrowia, Starosty
Powiatu, Konsultanta Wojewodzkiego, Rzecznika Praw Pacjenta, Okregowego Inspektoratu
Pracy; zgloszenie nieprawidlowosci do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych;
- rygor natozenia kary umownej;
- I'ygor rozwigzania umowy;

- niefinansowe zalecenia pokontrolne.



