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1. RODZAJE i STRUKTURA PROWADZONYCH KONTROLI

W 2018 roku, oddzialy wojewddzkie Narodowego Funduszu Zdrowia przeprowadzity
facznie 1951 kontroli realizacji uméw w obszarze $wiadczen opieki zdrowotnej, w ramach
ktérych skontrolowaty 2047 uméw - 929 uméw w ramach kontroli planowych oraz 1118
umo6w w ramach kontroli doraznych. Realizowane kontrole dorazne mialy charakter
interwencyjny, wynikajagcy z potrzeby pilnego zbadania naglych zdarzen (priorytety
kierownictwa, biezace analizy danych o zrealizowanych §wiadczeniach, doniesienia prasowe,
skargi itp.). Liczbe kontroli przeprowadzonych w 2018 roku w poszczegolnych rodzajach

$wiadczen opieki zdrowotnej przedstawia wykres ponizej’.

Wykres 1 Liczba kontroli w podziale na rodzaj $wiadczen opieki zdrowotnej w 2018 r.
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych z OW NFZ za 2018 r.?

! Kontrole wielorodzajowe zostaly wykazane we wszystkich rodzajach, ktérych dotyczyly.

2 AOS - ambulatoryjna opieka specjalistyczna, OPH - opieka paliatywna i hospicyjna, PDT- pomoc dorazna
i transport sanitarny, POZ - podstawowa opieka zdrowotna, PRO — profilaktyczne programy zdrowotne, PSY -
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, REH - rehabilitacja lecznicza, RTM - ratownictwo medyczne, SOK
- $wiadczenia zdrowotne kontraktowane odrgbnie, SPO - §wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze, STM -
leczenie stomatologiczne, SZP - leczenie szpitalne, UZD - lecznictwo uzdrowiskowe, ZPO — zaopatrzenie
w wyroby medyczne.



Ponizszy wykres przedstawia procentowy udziat liczby kontroli w poszczegolnych
rodzajach $wiadczen opieki zdrowotnej w ogdlnej liczbie kontroli realizacji umoéw

przeprowadzonych w 2018 roku.

Wykres 2 Struktura kontroli wg rodzaju §wiadczen opieki zdrowotnej w 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z OW NFZ za 2018 r.

Koncentracja kontroli wystepuje wokot rodzajow swiadczen opieki zdrowotnej gdzie
zaangazowane s3 najwyzsze Srodki finansowe oraz gdzie ryzyko wystapienia

nieprawidlowosci jest najwyzsze.

2. SKUTKI FINANSOWE PRZEPROWADZONYCH KONTROLI

Lacznie, skutki finansowe kontroli okreslone w wystgpieniach pokontrolnych,
w 2018 roku wyniosty 69 036 728,44 zt; ich rozktad na poszczegoélne rodzaje $wiadczen

opieki zdrowotnej przedstawia ponizszy wykres.



Wykres 3 Skutki finansowe kontroli okreslone w wystapieniach pokontrolnych w podziale na rodzaj
swiadczen opieki zdrowotnej w 2018 r. (w zl)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z OW NFZ za 2018 r.

50000 000,00

60000 000,00

70000 000,00



3. NIEPRAWIDLOWOSCI

Typowe nieprawidtowosci ujawniane w toku kontroli:

niezasadne lub nieprawidlowe rozliczanie S$wiadczen, niezgodnie ze stanem
faktycznym:;

sprawozdanie 1 rozliczenie $wiadczen nie znajdujacych potwierdzenia w dokumentacji
medycznej (procedury/porady/inne);

realizacja $§wiadczen w warunkach leczenia szpitalnego, ktore powinny zostaé
zrealizowane w trybie ambulatoryjnym;

udzielanie $wiadczen w sposob i w warunkach nieodpowiadajacych wymogom
okreslonym w obowigzujacych przepisach lub umowie;

niewykonywanie wszystkich wymaganych badan i konsultacji specjalistycznych;

brak spelnienia warunkow realizacji Swiadczen w zakresie personelu udzielajacego
swiadczen (brak wymaganego  personelu, udzielanie $wiadczen przez osoby
nieuprawnione lub nieposiadajace kwalifikacji i uprawnien do udzielania §wiadczen
opieki zdrowotnej w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny);

brak biezacego aktualizowania danych o potencjale wykonawczym (personel,
aparatura i sprze¢t medyczny, harmonogram udzielania $wiadczen);

brak lub ograniczenie dostgpnosci do $wiadczen, nieudzielanie $wiadczen w czasie lub
miejscu  ustalonym  w  umowie,  udzielanie Swiadczen  niezgodnie
z harmonogramem;

brak wymaganego wyposazenia w sprzet i aparatur¢ medyczna;

brak wymaganych certyfikatow, atestow lub innych dokumentéw potwierdzajacych
dopuszczenie aparatury i sprz¢tu medycznego do uzytku;

gromadzenie informacji lub prowadzenie dokumentacji, w tym dokumentacji
medyczne] w sposOb naruszajacy przepisy prawa;

prowadzenie list oczekujacych w sposob naruszajacy przepisy prawa (nieprowadzenie
list oczekujacych, przekazanie danych z zakresu listy oczekujacych niezgodnych ze
stanem rzeczywistym, nieprawidlowy zakres danych gromadzonych na liscie

oczekujacych).



5. OCENY DZIALANOSCI KONTROLOWANYCH PODMIOTOW ORAZ
NIEFINANSOWE SKUTKI KONTROLI

Oddzialy wojewodzkie Funduszu na podstawie ustalen kontroli sformutowaty oceny
ogblne kontrolowanych podmiotow. Udziat procentowy ocen ogélnych kontrolowanych

podmiotow przestawia ponizszy wykres.

Wykres 4 Oceny ogélne kontrolowanych podmiotéw w 2018 r. — udzial %
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z OW NFZ za 2018 .

Inne, niefinansowe skutki przeprowadzonych kontroli przez oddzialty wojewddzkie
Funduszu w 2018 roku obejmowatly m.in.:

- przekazanie wystapienia pokontrolnego do organu zatozycielskiego;

- przekazanie informacji o ustaleniach kontroli do organu zatozycielskiego;

- przekazanie informacji o ustaleniach kontroli do innych instytucji;



- powiadomienie organdéw $cigania o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa;
- rozwigzanie umowy z okreslonym terminem wypowiedzenia;

- rozwigzanie umowy bez okresu wypowiedzenia;

- ztozenie wniosku o przeprowadzenie rekontroli;

- zlecenie dziatan naprawczych pod rygorem rozwigzania umowy.



