Znak sprawy: AZP — 2611 —26/12

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ),
ul. Grojecka 186,
02-390 Warszawa.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 z p6zn.zm.), zwanej dalej ,,ustawa”.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ,,Opieka serwisowa nad wdrozonym w Centrali NFZ Systemem
zarzadzania infrastrukturg informatyczna”. Przez opieke serwisowa Zamawiajacy rozumie
ustugi: dostarczanie aktualizacji oprogramowania, udzielanie wsparcia technicznego i
merytorycznego, wsparcia przy usuwaniu awarii, przeprowadzanie warsztatow oraz rekonfiguracji
aplikacji, dostarczenia dokumentacji/instrukcji.

Szczegdlowa charakterystyke zawiera opis przedmiotu zamowienia, stanowiacy zatacznik nr 1 do
Specyfikacji.

Szczegdtowy zakres praw i obowiazkow zwiazanych z realizacja zamowienia okresla wzor umowy,
stanowiacy zatacznik nr 2 do Specyfikacji.

Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zaméwienia. W przypadku
wykonywania czg$ci zamowienia przez podwykonawce, Wykonawca wskaze w formularzu
ofertowym, stanowiacym zatacznik nr 3 do Specyfikacji, czgs¢ zamowienia, ktéore powierza
podwykonawcy.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢sciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by Zamowienie bylo wykonywane w okresie od dnia podpisania umowy do
dnia 30.08.2013 r.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z

postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spetniaja

warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku.

Wykonawcey wykaza sig, ze wykonali (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych
uwzgledniane sa réwniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej
2 ushugi z zakresu wdrozenia lub udzielania wsparcia technicznego i merytorycznego dla
informatycznego systemu zarzadzania infrastruktura IT. Kazda usluga wdrozenia lub udzielania
wsparcia technicznego musi dotyczy¢ systemu, do funkcjonalnosci ktorego nalezato:
inwentaryzacja urzadzen IT, zarzadzania zasobami IT, monitorowanie dostgpnosci i wydajnosci
infrastruktury IT lub rejestrowanie zgloszen o awariach. Wykazane przez Wykonawce ushugi
razem musza dotyczy¢ wszystkich wymienionych powyzej funkcjonalnosci. Kazda ustuga
wdrozenia lub udzielania wsparcia technicznego musi dotyczy¢ systemu, ktory zostat oparty o
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oprogramowanie firmy HP wymienione w zataczniku nr 1 do Specyfikacji ,,opis przedmiotu
zamoOwienia”. Wartos$¢ kazdej z ushug, ktora ma wykazac si¢ Wykonawca musi wynosi¢ powyzej
150 000 PLN brutto.

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamOwienia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Wykonawca na potrzeby realizacji zamowienia musi dysponowa¢ co najmniej:

a) jedna osoba, ktoéra pehita role Kierownika Projektu w co najmniej 2 projektach z zakresu
wdrozenia lub udzielania wsparcia technicznego i merytorycznego dla informatycznego
systemu zarzadzania infrastruktura IT, ktora posiada wiedze teoretyczng potwierdzona
certyfikatem Prince2 Foundation lub rownowaznym,;

b) jedna osoba, ktora w co najmniej jednym projekcie zajmowata si¢ wdrozeniem lub
udzielaniem wsparcia technicznego i merytorycznego dla oprogramowania firmy HP, ktore
stuzy do inwentaryzacji urzadzen IT, a ktoére wymienione jest w ,opisie przedmiotu
zamoOwienia” w zataczniku nr 1 do Specyfikacji;

c) jedna osoba, ktéora w co najmniej jednym projekcie zajmowata si¢ wdrozeniem lub
udzielaniem wsparcia technicznego i merytorycznego dla oprogramowania firmy HP, ktore
stuzy do zarzadzania zasobami IT, a ktére wymienione jest w ,opisie przedmiotu
zamowienia” w zalaczniku nr 1 do Specyfikacji;

d) jedna osoba, ktora w co najmniej jednym projekcie zajmowala si¢ wdrozeniem lub
udzielaniem wsparcia technicznego i merytorycznego dla oprogramowania firmy HP, ktore
stuzy do monitorowania dostgpnosci i wydajnosci infrastruktury IT, a ktoére wymienione jest
W ,,opisie przedmiotu zamoéwienia” w zataczniku nr 1 do Specyfikacji;

e) jedna osoba, ktéora w co najmniej jednym projekcie zajmowata si¢ wdrozeniem lub
udzielaniem wsparcia technicznego i merytorycznego dla oprogramowania firmy HP, ktore
stuzy do rejestrowania zgloszen o awariach, a ktéore wymienione jest w ,,opisie przedmiotu
zamoOwienia” w zataczniku nr 1 do Specyfikacji;;

f)  dwodch osob posiadajacych certyfikat ITIL Foundation v3 lub rownowazny.

Zamawiajacy wymaga aby zespot osob, zajmujacy si¢ wykonywaniem zadan w ramach realizacji
ustugi, legitymowal si¢ lacznie wszystkimi ww. wymaganiami, przy czym ta sama osoba moze
spetnia¢ wigcej niz jedno w powyzszych wymagan. Zespot osob realizujacy zadania musi si¢ sktadac
z co najmniej 3 0sob tacznie spetniajacych ww. wymagania.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Ocena spetniania warunkow zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia” / ,,nie spetnia” warunkow
udzialu w postgpowaniu w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach zawartych
w pkt 6 Specyfikacji. Nie spelnienie warunkéw udzialu w postgpowaniu skutkowaé bedzie
wykluczeniem Wykonawcy z postgpowania.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW. JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

6.1. W_celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w _postepowaniu Wykonawca
zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

6.1.1.0swiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zatacznikiem
nr 4 do Specyfikacji.
6.1.2. Wykaz wykonanych uslug wraz z dokumentami, Ze uslugi te zostaly wykonane
nalezycie.
Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemny wykaz wykonanych (a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa rowniez wykonywane) w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert , a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustug z zakresu wdrozenia lub
udzielania wsparcia technicznego i merytorycznego dla informatycznego systemu
zarzadzania infrastruktura IT. Kazda usluga wdrozenia lub udzielania wsparcia
technicznego musi dotyczy¢ systemu, do funkcjonalnosci ktorego mnalezato:
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inwentaryzacja urzadzen IT, zarzadzania zasobami IT, monitorowanie dostgpnosci i
wydajnosci infrastruktury IT lub rejestrowanie zgloszen o awariach. . Wykazane przez
Wykonawcg ustugi razem musza dotyczy¢ wszystkich wymienionych powyzej
funkcjonalnosci. Kazda ustuga wdrozenia lub udzielania wsparcia technicznego musi
dotyczy¢ systemu, ktory zostal oparty o oprogramowanie firmy HP wymienione w
zataczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis przedmiotu zamowienia”. Warto$¢ kazdej z ustug,
ktéora ma wykaza¢ si¢ Wykonawca musi wynosi¢c powyzej 150 000 PLN brutto.
Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemny wykaz wykonanych ustug z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zalaczenia
dokumentow potwierdzajacych, ze ustugi te zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie.

Wzor wykazu stanowi Zatacznik nr 6 do SIWZ.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamdwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot
lub warunek podmioty te moga spetniac tacznie.

Jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2)
Specyfikacji polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamdowienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamoOwienia.

6.1.3. Wykaz oséb, ktére beda braly udzial w realizacji zaméwienia.

Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemny wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢
w wykonaniu zaméwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji niezbednych do
wykonania zamowienia oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.
Wykaz 0s6b musi by¢ sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 7 do
Specyfikacji. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia czy Wykonawca
spelnia warunek okreslony w pkt 5.3) Specyfikacji.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.3) Specyfikacji
polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy, zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbg¢dnymi do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym
celu pisemne zobowiazanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia.

6.2. W _celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia

Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

6.2.1.0swiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do

Specyfikacji.

6.2.2.Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do

rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2
ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert, a
w stosunku do osoéb fizycznych o$wiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2

ustawy.

6.2.3.Wykonawcy zagraniczni

1.

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.2.2, sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci. Dokumenty
powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania
ofert.
Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 1, zastgpuje je
si¢ dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
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gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca
ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej
niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.
6.2.4.Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia

1. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspélnie o udzielenie zamoéwienia muszg ustanowic
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w
postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméowienia publicznego. Fakt ustanowienia
pelnomocnika musi wynikaé z zataczonych do oferty dokumentéw (np. pelnomocnictwa).
Dokument pelnomocnictwa musi by¢ ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie
za zgodno$¢ z oryginalem kopii.

2. Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1., sktadaja jedna oferte, przy czym:

a) wymagane o$wiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1 i 6.2.2 sktada osobno
kazdy z Wykonawcow,

b) zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedlozone w formie oryginatoéw badz
kserokopii poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej
zapisanej stronie kserowanego dokumentu. Po§wiadczenie ”za zgodno$¢ z oryginatem”
musi zosta¢ sporzadzone przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy -
wskazane we wilasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Podpisy
ztozone przez Wykonawceg powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub
pieczecia imienna. Uwaga! kazdy z Wykonawcow poswiadcza “za zgodno$é z
oryginatem” dokumenty, ktére go dotycza.

7. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB _UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
faksem lub droga elektroniczna.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentoéw, ktore beda podlegaty
ewentualnemu uzupehieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.

Nr faksu Zamawiajacego : 022 572 -63-05 poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub
droga elektroniczna i zada niezwtocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Zbigniew Johne
2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:

- Bartosz Dobrzanski
- Marcin Jedorowicz
w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 09:00-15:00.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium .

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwiazany treScia oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta,
z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta,
zwroéci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres,
nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z treScia formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte¢ na wiasnych formularzach, ktorych tres¢ musi by¢ zgodna z
formularzami zalaczonymi do Specyfikacji.



11.

10.

11.

Oferte (wypetniony formularz oferty wraz z wymaganymi przez Specyfikacj¢ o$wiadczeniami)
musza podpisa¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym
rejestrze lub ewidencji dzialalno$ci gospodarczej. Ofertg¢ podpisa¢é moze pelmomocnik
wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zataczone petnomocnictwo do podejmowania okreslonych
czynnosci, wynikajacych z ustawy Prawo zamdwien publicznych, w postegpowaniach o udzielenie
zamowien publicznych, w ktorych bierze udzial wykonawca, albo szczegdlne dotyczace
niniejszego postgpowania. Dokument petnomocnictwa musi by¢ zlozony w oryginale Iub
poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii. Podpisy ztozone przez Wykonawce
powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczgcia imienna.

Zataczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginalow badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez wykonawce na kazdej zapisanej stronie
kserowanego dokumentu. Poswiadczenie “za zgodno$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze
lub ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej. Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny byc¢
opatrzone czytelnym imieniem 1 nazwiskiem lub pieczgcia imienna. Uznaje sig, ze
pelomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnosc¢ z
oryginatem kopii dokumentow zataczanych do oferty. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia
oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii wytacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce
kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedna ofertg. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na ztozenie oferty w postaci elektroniczne;j.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specytikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwata i czytelna
technika. Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane
przez osobg podpisujaca oferte.

Zaleca si¢ aby oferta wraz z zataczonymi do oferty oswiadczeniami i dokumentami byla zszyta
lub spigta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z tlhumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez Wykonawcg.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstva w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngtrznej
kopercie zatytulowanej ,,Opieka serwisowa nad wdrozonym Systemem zarzadzania
infrastrukturg informatyczna”. Tajemnica przedsigbiorstwa”.

Sporzadzona ofert¢ nalezy opakowa¢ w koperte oznaczona doktadna nazwa i adresem
wykonawcy oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR AZP-2611-26/12. OFERTA - ,,Opieka
serwisowa nad wdrozonym Systemem zarzadzania infrastruktura informatyczna”. NIE
OTWIERAC PRZED 18.10.2012 r. GODZ. 10:30.”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia w
Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.03, w terminie do dnia 18.10.2012
r. do godz. 10:00.

Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte
kolejnym numerem oraz odnotuje date i doktadny czas wplywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie
wydany dowod wpltywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora postgpowania, nazwisko
i imig¢ osoby przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz datg i doktadny czas wpltywu.

Jezeli oferta jest wysytana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien
zaznaczy¢, ze przesytka zawiera oferte oraz wskaza¢ numer postgpowania. Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub
brakiem ktorejkolwiek z ww. informacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz
pomytkowego otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi wykonawca.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 18.10.2012 r. o godz. 10:30 w Centrali Narodowego
Funduszu Zdrowia w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.03.



12.

13.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia zostata wyliczona
zgodnie z formula okreslona w formularzu ofertowym. Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy
przyjmuje ceng brutto (z podatkiem od towarow i ustug VAT) za realizacj¢ zamowienia, ktora w
toku postgpowania nie moze ulec zmianie.

Wszystkie ceny powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okreslone w
ogloszeniu o zamowieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (wagg wyrazona w % udziale w ocenie
oferty).

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po przecinku.

Szczegotowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaly przedstawione ponize;.

13.1 Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytuhlu niniejszego kryterium maksymalna ilo§¢ punktow wynosi 100.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostale ceny obliczone dla
badanych ofert zostang porownane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac
ponizszy wzor:

ceng

Gdzie: - oznacza kolejna badana oferte,
K,,— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty
C w zakresie kryterium ceny ,
K, =—="x100pkt C,— oznacza najKorzystniejsza (najnizsza)
m brutto badanej oferty,

Cn— oznacza ceng brutto kolejnej badanej oferty.

13.2  Ocena laczna

14.

15.

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytulu kryterium zostana obliczone wedlug ponizszego wzoru.

Q=K. * X*W.

Gdzie: O~  oznacza ocene laczna oferty
K.,— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X - oznacza niezmienng liczbe¢ czlonkéw Komisji przetargowej bioracych udzial
W ocenie,

W, - oznacza wage oceny kryterium.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza ilo$¢ punktow zgodnie z powyzszym wzorem.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tre§¢ umowy o realizacj¢ zamowienia zostanie ustalona zgodnie z trescia wybranej oferty i
zataczonego do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umow¢ w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawceg o
terminie 1 miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy
musza posiada¢ ze soba dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA MOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.



16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZAEACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACJI

17. POUCZENIE O SRODKACH _OCHRONY _PRAWNEJ _PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom a takze innym osobom, ktorych interes prawny, w uzyskaniu zamowienia, doznat lub
moze dozna¢ uszczerbku, w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja
srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy.

Wykaz zalacznikéw stanowiacych integralng czes¢ SIWZ:

1) opis przedmiotu zamowienia (zalacznik nr 1),

2) wzor umowy o wykonanie zamowienia (zalacznik nr 2),

3) formularz oferty (zatacznik nr 3),

4) formularz o§wiadczenia o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu (zatacznik nr 4),
5) formularz oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 5),

6) formularz wykazu wykonanych ustug (zalacznik nr 6),

7) formularz wykazu os6b (zatacznik nr 7).



ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI
(po zawarciu umowy zalacznik
stanie si¢ zalgcznikiem nr 1 do
umowy).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia prowadzonego postgpowania jest opieka serwisowa nad wdrozonym w
Centrali NFZ ,,Systemem zarzadzania infrastruktura informatyczna”. System oparty jest o powiazane ze
soba moduty oprogramowanie firmy HP:

- HP Service Manager,

- HP Discovery and Dependency Mapping,

- HP Asset Manager,

- HP Business Process Monitor,

- HP Business Service Manager,

- HP Operations Management for Windows.
Ponizej przedstawiony jest wykaz licencji, ktore sktadaja si¢ na ,,System zarzadzania infrastruktura
informatyczng” Centrali NFZ.

2. ,Systemu zarzadzania infrastruktura informatyczng” Centrali NFZ realizuje ponizsze

funkcjonalnosci:

- inwentaryzacja urzadzen IT,

- zarzadzanie zasobami IT,

- monitorowanie dostgpnos$ci i wydajnosci infrastruktury IT
- rejestrowanie zgloszen o awariach.

3. Wykaz licencji na oprogramowanie HP zainstalowane w ramach ,Systemu zarzadzania
infrastruktura informatyczna”:

Produkt (P/N) Opis produktu/serwisu Hos¢
BB165ZAE  HP Operations Target Connector E-LTU 30
T4247AAE HP Cnct Base Connectors SW E-LTU 1
T4503AAE HP Cnct Database Usr SW E-LTU 9
T4505AAE HP Cnct Email Usr SW E-LTU 9
T4511AAE  HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 9
T4900AAE  HP DDM Inventory 100 SW E-LTU 6
T5014AAE HP SM Foundation Flt Usr SW E-LTU 2
T5016AAE  HP SM Help Desk Flt Usr SW E-LTU 2
T8360AAE HP SiS OS Solution Templates SW E-LTU 1
T9390AAE HP UCMDB Free Entitlement SW E-LTU 1
T9S00AAE  HP AM Srv SW E-LTU 1
T9502AAE  HP AM Asset Portfolio Nmd Usr SW E-LTU 2
T9503AAE  HP AM Asset Portfolio Flt Usr SW E-LTU 5
T9517AAE  HP AM SAM Flt Usr SW E-LTU 2
TA188AAE  HP OMi Evt Mgmt Foundation E-LTU 1
TBO56AAE  HP Operations OS Inst Adv SW E-LTU 73
TB124AAE  HP BAC BPM Txn Sin Loc SW E-LTU 14

TB148AAE  HP SiteScope 51-500 Pt SW E-LTU 65
TB659AAE  HP AM D Contract Mgmt Flt Usr SW E-LTU 5
TB661AAE  HP AM D Procurement Flt Usr SW E-LTU 5
TB681AAE  HP Ops Mgr Windows Basic Suite SW E-LTU 1

4. Opicka serwisowa jaka ma zosta¢ objety ,,System zarzadzania infrastruktura informatyczna”
Centrali NFZ sktada si¢ z dwoch elementow:
a. Pomoc techniczna do licencji na oprogramowanie HP, ktore zostalo zaimplementowane w
ramach projektu wdrozenia ,,Systemu zarzadzania infrastruktura informatyczna”;
b. Dodatkowe wsparcie techniczne i merytoryczne.



Dodatkowe wsparcie techniczne oraz merytoryczne polega¢ bedzie na przyznaniu przez
Wykonawce 110 roboczogodzin pracy konsultanta Wykonawcy. Dodatkowe wsparcie techniczne i
merytoryczne realizowane bgdzie w siedzibie zamawiajacego tj. w budynku Centrali NFZ w
Warszawie przy ulicy Grojeckiej 186 w miejscu funkcjonowania systemu. Na wniosek
Zamawiajacego dodatkowe wsparcie techniczne oraz merytoryczne moze by¢ realizowane po za
siedziba Centrali NFZ. W takim przypadku miejsce realizacji dodatkowego wsparcia zostanie
uzgodnione pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Szczegotowe zasady §wiadczenia pomocy technicznej do licencji.

a. W momencie wprowadzania na rynek uaktualnieh do wybranego oprogramowania HP
Wykonawca udostepni Zamawiajacemu najnowsze poprawki z opisem oprogramowania i zasadami
jego obstugi. W przypadku niektorych produktow Zamawiajacy moze mie¢ do wyboru roézne
rodzaje nosnikow. W ramach tej ustugi, jesli zachodzi potrzeba zainstalowania i uruchomienia
najnowszej wersji oprogramowania, Zamawiajacy otrzyma rowniez kod dostepu, klucz licencyjny
lub instrukcje umozliwiajace uzyskanie kodu dostgpu lub klucza licencyjnego.

b. Wykonawca zapewnia nieograniczony dostgp do zasobow elektronicznych obejmujacych baze
wiedzy, ktora zawiera wykaz znanych symptomow 1 rozwiazan, opisy oprogramowania,
specyfikacje oraz literaturg technicznag. W ramach tych zasobow elektronicznych Wykonawca
moze rowniez udostgpni¢é pewne programy korygujace do oprogramowania HP. Wykonawca
zobowiazany jest zapewni¢ dostgp do zasobow elektronicznych w ciagu 10 dni roboczych od daty
podpisania umowy. Potwierdzeniem nadania dostgpu do zasobow elektronicznych bedzie
podpisany przez strony protokét odbioru. Do podpisania przedmiotowego protokotu odbioru
upowazniony jest Naczelnik Wydzialu Eksploatacji Departamentu Informatyki Iub osoba
upowazniona przez Naczelnika Wydzialu Eksploatacji Departamentu Informatyki.

¢. Zamawiajacy moze zwrocic sig¢ do specjalistow ds. technicznych Wykonawcy z prosba o pomoc
w rozwiazaniu probleméw z oprogramowaniem lub jego eksploatacja — moze to zrobi¢ za
posrednictwem internetowego serwisu pomocy technicznej lub telefonicznie.

d. Wykonawca udziela uzytkownikom aktywnego wsparcia przy rozwiazywaniu probleméw z
oprogramowaniem mozliwych do zidentyfikowania i odtworzenia przez klienta. Wykonawca
udziela réowniez klientom pomocy w zidentyfikowaniu probleméw trudnych do odtworzenia.
Zamawiajacy moze liczy¢ na pomoc w rozwigzaniu problemow i okresleniu wiasciwych
parametrow konfiguracji.

e. Wykonawca udostgpnia informacje na temat najnowszych funkcji produktéw, znanych
probleméw i dostepnych rozwiazan, a takze udziela porad i pomocy w zakresie eksploatacji
produktow.

f. Wykonawca udostgpnia Zamawiajacemu raport online z lista zakupionego oprogramowania,
wymaganymi hastami oraz wykonanymi przej$ciami/migracjami.

g. Wykonawca zobowiazany jest to rejestrowania zgloszen serwisowych w standardowe dni
robocze, tzn. od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny
8:00 do 17:00.

Szczegodlowe zasady §wiadczenia dodatkowego wsparcia technicznego i merytorycznego.

a. Swiadczac dodatkowe wsparcie techniczne i merytoryczne Wykonawca zobowiazany jest
zapewni¢ 110 roboczogodzin pracy konsultanta;

b. Zamawiajacy wykorzystujac roboczogodziny moze zwrécié¢ si¢ do Wykonawcy o:

- organizacj¢ warsztatow dla administratoréw, operatorow lub uzytkownikdéw poszczegolnych
modutéow oprogramowania HP w tematyce uzgodnionej pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca;

- przeprowadzenie rekonfiguracji, ktorejs z aplikacji bedacej elementem ,,Systemu zarzadzania
infrastrukturg IT”;

- dostarczenie instrukcji lub dokumentacji dla administratoréw, operatoréow lub uzytkownikow
poszczegdlnych modutéw oprogramowania HP;



- wsparcie przy usuwaniu awarii w funkcjonowaniu, ktérejs$ z aplikacji HP.
¢. W wypadku zwrocenia si¢ przez Zamawiajacego o organizacje¢ warsztatow:

- Wykonawca zobowiazuje si¢ do zorganizowania warsztatow w siedzibie Centrali NFZ w
Warszawie na ul. Grojeckiej 186 lub po za siedziba Centrali. Na wniosek Zamawiajacego
warsztaty zostana zorganizowane po za siedziba Centrali NFZ. W takim przypadku miejsce
realizacji warsztatow zostanie uzgodnione pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca. Czas i zakres
warsztatow zostanie ustalany pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca;

- Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia trenera prowadzacego warsztaty posiadajacego
kwalifikacje gwarantujace skuteczna realizacje warsztatow;

- sposob wykorzystania puli roboczogodzin, a takze czas i zakres warsztatow zostanie
kazdorazowo ustalany pomig¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca;

- Wykonawca ma obowiazek wywiazac si¢ z organizacji warsztatow w ciagu 15 dni roboczych, od
daty zgloszenia zapotrzebowania na wykonanie prac. Zamawiajacy, dokona zgloszenia
zapotrzebowania jedynie w dni robocze droga mailowa na adres poczty elektronicznej:
................................... lub faksowananr .........................;

- potwierdzeniem poprawnej realizacji zleconych warsztatow bedzie podpisany protokot odbioru
ustugi dodatkowego wsparcia. Protokot odbioru ustugi podpisuje osoba pehliaca funkcje
Naczelnika Wydziatu Eksploatacji Departamentu Informatyki lub osoba upowazniona przez
Naczelnika Wydziatu Eksploatacji DI. Protokét musi zawiera¢ skrotowy opis przeprowadzonych
warsztatow oraz ilo§¢ roboczogodzin wykorzystanych przez Wykonawce na realizacj¢ zleconych
warsztatow.

d. W wypadku zwrdcenia si¢ przez Zamawiajacego o przeprowadzenie rekonfiguracji aplikacji
bedacej elementem ,,Systemu zarzadzania infrastruktura [T

- Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia konsultanta, ktorego kwalifikacje pozwola na
realizacj¢ zleconej ushugi;

- sposob wykorzystania puli roboczogodzin, a takze czas i zakres przeprowadzonej rekonfiguracji
zostanie ustalony pomi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca;

- Wykonawca zobowiazany jest do realizacji zleconej ustugi w terminie 15 dni roboczych, od daty
zgloszenia zapotrzebowania na wykonanie prac. Zamawiajacy, dokona zgtoszenia zapotrzebowania
jedynie w dni robocze droga mailowa na adres poczty elektronicznej: ............coovviiiiiiiininnn.
lub faksowananr .......................... ;

- Zamawiajacy moze wymagaé¢ by prace podczas rekonfiguracji bytly prowadzone w siedzibie
Centrali NFZ na ulicy Grojeckiej 186 w Warszawie;

- potwierdzeniem poprawnej realizacji zleconej rekonfiguracji bedzie podpisany protokét odbioru
ushugi dodatkowego wsparcia. Protok6t odbioru ustugi podpisuje osoba petniaca funkcje
Naczelnika Wydzialu Eksploatacji Departamentu Informatyki lub osoba upowazniona przez
Naczelnika Wydzialu Eksploatacji DI. Protok6t musi zawiera¢ skrotowy opis przeprowadzonej
rekonfiguracji oraz ilo§¢ roboczogodzin wykorzystanych przez Wykonawce na realizacj¢ zleconej
ustugi.

e. W wypadku zwrocenia si¢ przez Zamawiajacego o dostarczenie instrukcji lub dokumentacji dla
administratoréw, operatorow lub uzytkownikéw poszczegoélnych modutéw oprogramowania HP:

- Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia konsultanta, ktérego kwalifikacje pozwola na
realizacjg zleconej ustugi;

- sposob wykorzystania puli roboczogodzin, a takze zakres dostarczanej dokumentacji lub
instrukcji zostanie kazdorazowo ustalany pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca;

- Wykonawca ma obowiazek dostarczy¢ dokumentacje¢ lub instrukcje w ciagu 15 dni roboczych, od
daty zgloszenia zapotrzebowania na wykonanie prac. Zamawiajacy, dokona zgloszenia
zapotrzebowania jedynie w dni robocze droga mailowa na adres poczty elektronicznej:
................................... lub faksowananr ...................ooeeil

- potwierdzeniem poprawnej realizacji zlecenia przygotowania instrukcji lub dokumentacji bedzie
podpisany protokot odbioru ustugi dodatkowego wsparcia. Protokét odbioru ustugi podpisuje
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osoba petniaca funkcje Naczelnika Wydzialu Eksploatacji Departamentu Informatyki lub osoba
upowazniona przez Naczelnika Wydziatu Eksploatacji Departamentu Informatyki. Protokét musi
zawiera¢ krotka informacj¢ o tym czemu poswigcona jest dokumentacja lub instrukcja oraz ilos¢
roboczogodzin wykorzystanych przez Wykonawce na realizacjg zleconej ustugi.

f. W wypadku zwrocenia si¢ przez Zamawiajacego o wsparcie przy usuwaniu awarii jednej z
aplikacji HP, bedacej elementem ,,Systemu zarzadzania infrastruktura [T

- Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia konsultanta, ktorego kwalifikacje pozwola na
realizacj¢ zleconej ushugi;

- sposob wykorzystania puli roboczogodzin, a takze czas przeznaczony na wsparcie przy usuwaniu
awarii zostanie kazdorazowo ustalany pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca;

- Wykonawca zobowiazany jest udzieli¢ wsparcia przy dziataniach naprawczych w ciagu 2 dni
roboczych od daty zgloszenia awarii. Zamawiajacy, dokona zgloszenia zapotrzebowania na
wsparcie jedynie w dni robocze droga mailowa na adres poczty -elektroniczne;j:
................................... lub faksowananr ..........................;

- Zamawiajacy moze wymaga¢ by prace w ramach wsparcia przy usuwaniu awarii byly
prowadzone w siedzibie Centrali NFZ na ulicy Gréjeckiej 186 w Warszawie;

- Wykonawca zobowigzany jest wspiera¢ Zamawiajacego w dziataniach naprawczych w dniach
roboczych;

- potwierdzeniem poprawnej realizacji zleconej rekonfiguracji bedzie podpisany protokoét odbioru
ustugi dodatkowego wsparcia. Protok6t odbioru ustugi podpisuje osoba pelniaca funkcje
Naczelnika Wydziatu Eksploatacji Departamentu Informatyki lub osoba upowazniona przez
Naczelnika Wydzialu Eksploatacji Departamentu Informatyki . Protokot musi zawiera¢ skrotowy
opis wykonanych dzialan oraz ilo$¢ roboczogodzin wykorzystanych przez Wykonawceg na
realizacj¢ zleconej ustugi.
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ZAELACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACII

UMOWA Nr............ 12012
zawarta w dniu .................. r. w Warszawie pomi¢dzy Narodowym Funduszem Zdrowia Centrala z
siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwana dalej ZAMAWIAJACYM,

reprezentowana przez:
Agnieszke Pachciarz — Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, a

W  wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu
nieograniczonego dzialajac w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm) zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest ,,Opieka serwisowa nad wdrozonym w Centrali NFZ Systemem
zarzadzania infrastruktura informatyczng”.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia, sposob i zasady realizacji okreslono w zataczniku nr 1 do
niniejszej umowy — Opis przedmiotu zamowienia.

§2
Realizacja przedmiotu umowy bedzie trwala w terminie od dnia podpisania do dnia 30.08.2013 r..
§3
1. Ustala sig, taczne wynagrodzenie brutto za przedmiot umowy w wysoko$ci: ............... zt
(stownie:......cooveiiiiiii ), w tym podatek VAT: ................ zt
(stownie:........oooviiiiiii ), W tym
a. za wykonanie pkt 4 ppkt a zatacznika nr 1 do niniejszej umowy: ............... zt brutto (stownie:
........................................... ), w tym podatek VAT: ................. zt (stownie:
........................................... );
b. za wykonanie pkt 4 ppkt b zalacznika nr 1 do niniejszej umowy: .............. zt brutto (stownie:
........................................... ), w tym podatek VAT: .................zt (slownie:
........................................... ).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust 1 pkt a bedzie ptatne w terminie 21 dni od otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z protokolem odbioru potwierdzajacym
wykonanie czynno$ci okreslonych w pkt 5 ppkt b zatacznika nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust 1 pkt b bedzie ptatne w dwdch rownych ratach, przy czym
pierwsza rata moze by¢ zaplacona nie wcze$niej niz po 6 miesigcznym okresie trwania wsparcia
technicznego i merytorycznego, druga rata wyplacona zostanie po zakonczeniu swiadczenia wsparcia
technicznego i merytorycznego. Faktury wystawiane beda nie wczesniej niz ostatniego dnia roboczego
odpowiednio dla ww. okresow a wynagrodzenie platne bedzie przelewem w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

4. Za datg zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktérym Zamawiajacy wydat swojemu bankowi polecenie
przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.

5. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za opoéznienie w zaplacie, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 odsetki
ustawowe za okres od dnia wymagalnosci do dnia zaptaty.

6. Wierzytelnosci przystugujace z tytutu realizacji niniejszej umowy nie podlegaja przenoszeniu na
osoby trzecie bez zgody Zamawiajacego.

§ 4

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia nienalezytego jej

wykonania lub wykonywania jej w sposéb sprzeczny z oferta.
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§5
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:
a. w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, jezeli
Zamawiajacy odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

b. w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia w wywiazaniu si¢ z terminéw opisanych w pkt 6 ppkt ¢, d i e zatacznika nr 1 do
niniejszej umowy;

c. w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien
opoznienia w podjeciu dzialan w ramach wsparcia przy usuwaniu awarii opisanych w pkt 6 ppkt £
zatacznika nr 1 do niniejszej umowy.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania z
przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury, na co Wykonawca
wyraza zgodg.

§6
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢
od umowy w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

§7

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Strony wyrazaja zgod¢ na zmiang wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, w
przypadku zmiany stawek podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bedzie polegac
na doliczeniu do ceny netto wynikajacej ze zlozonej przez wykonawce oferty zmienionej stawki
podatku VAT od dnia obowigzywania zmienionej stawki podatku.

3. Strony oswiadczaja, iz w przypadku kiedy z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkow spelnienie
$wiadczenia byloby polaczone z nadmiernymi trudno$ciami albo grozitoby jednej ze stron razaca
strata, czego strony nie przewidywaly przy zawarciu umowy zmiana umowy begdzie dopuszczalna w
trybie art. 357" ustawy Kodeks Cywilny.

N —

§8
Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.

§9
W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§10

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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ZAEACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

Oferta
na opieke serwisowa nad wdrozonym w Centrali NFZ Systemem zarzadzania infrastrukturg
informatyczna.
Nazwa Wykonawcy
Adres Wykonawcy
REGON ... NIP
1<) OO FAX e e-mail

1. Oswiadczenie o oferowanym wynagrodzeniu:

a. Oferuje laczna ceng za wykonywanie opieki serwisowej nad wdrozonym w Centrali NFZ
Systemem zarzadzania infrastruktura informatyczna w terminie do dnia 30.08.2013 r. w
nastepujacej wysokosci brutto

b. Oferuje ceng za Swiadczenie, opisanej w pkt 5 zatacznika nr 1 do specyfikacji, pomocy
technicznej do licencji, w nastgpujacej wysokosci brutto

c. Oferujg ceng za $wiadczenie, opisanego w pkt 6 zatacznika nr 1 do specyfikacji,
dodatkowego wsparcia technicznego i merytorycznego w nastgpujacej wysokosci brutto

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji
zamoOwienia.

3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okre$lajacych przedmiot zaméwienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okreslone w zataczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis
przedmiotu zamowienia”.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkéw platnoSci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji
warunki ptatnosci za realizacj¢ zamowienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkow umownych
realizacji zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne
realizacji zamowienia okreslone we wzorze umowy zalaczonym do specyfikacji. Zobowiazujg si¢ w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Podpis i pieczeé¢ Wykonawcy
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6. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze$ci zaméwienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie cz¢$ci zamowienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym
zestawieniem *

Cze¢sci zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy

Lp.
podwykonawcom*

*wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

7. Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy



piecze¢ Wykonawcy

ZAY ACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tre$ci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn.zm.) niniejszym
oswiadczam, ze spetniamy warunki udziatu w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na:

»Opieka serwisowa nad wdrozonym w Centrali NFZ Systemem zarzadzania infrastruktura

informatyczng”.

dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystgpujacych wspolnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy

Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamowienia w
okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 wust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdézn.zm.) w postgpowaniu
0 zamoOwienie publiczne na:

»Opieke serwisowg nad wdrozonym w Centrali NFZ Systemem zarzadzania infrastruktura

informatyczna”.

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie o§wiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACIJI
piecze¢ Wykonawcey

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz wykonanych (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa réwniez
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustug z zakresu wdrozenia lub
udzielania wsparcia technicznego 1 merytorycznego dla informatycznego systemu zarzadzania
infrastruktura IT. Kazda ustuga wdrozenia lub udzielania wsparcia technicznego musi dotyczy¢ systemu,
do funkcjonalnosci ktorego nalezato: inwentaryzacja urzadzen IT, zarzadzania zasobami IT,
monitorowanie dostgpnosci i wydajnosci infrastruktury IT lub rejestrowanie zgloszen o awariach.
Wykazane przez Wykonawce uslugi razem musza dotyczy¢é wszystkich wymienionych powyzej
funkcjonalno$ci. Kazda ustuga wdrozenia lub udzielania wsparcia technicznego musi dotyczy¢ systemu,
ktory zostat oparty o oprogramowanie firmy HP wymienione w zalaczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis
przedmiotu zamowienia”. Warto$¢ kazdej z ustug, ktoéra ma wykaza¢ si¢ Wykonawca musi wynosi¢
powyzej 150 000 PLN brutto. Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemny wykaz wykonanych
ustug z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zataczenia dokumentow
potwierdzajacych, ze ustugi te zostaty wykonane lub sqg wykonywane nalezycie.

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okreslony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do kazdej wykonanej ustugi (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawic

dokument potwierdzajacy, ze ustuga ta zostata wykonana nalezycie.

Date wykonania zamoéwienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

Przedmiot Wartos¢ zamowienia Data wykonania Nazwa i adres
/brutto/ w PLN /dzien, miesiac i rok/ odbiorcy

Uwaga ! Wszystkie warto$ci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowiazani sa zalaczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, Zze wskazane w
wykazie ushugi zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

ZAEACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACII

Wykaz osob

Wykaz 0s6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, do§wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamowienia, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, wraz z informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami, potwierdzajacy spelnianie warunkow, o ktorych mowa w SIWZ pkt 5.3).

Ip. | Imig i nazwisko

Kwalifikacje niezbgdne do wykonania
zamoOwienia

Spetniane wymagania w zakresie okreslonym
w SIWZ pkt. 5.3

Podstawa do dysponowania dana
osoba?

(=) IRV, T I~ N BRUST B \O)

(pieczatka imienna i podpis osoby
upowaznionej)

Oswiadczam, ze zobowiazuj¢ si¢ do utrzymania pracownikow wymienionych w ww. wykazie przez caly czas
trwania realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastgpujaca bgdzie posiadata kwalifikacje,
o ktérych mowa w Specyfikacji, o czym powiadomig niezwlocznie Zamawiajacego na pismie.

UWAGA:

wpisa¢ podstawe do dysponowania dana osoba. Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemne zobowigzanie
innych podmiotow do udostgpnienia 0séb zdolnych do wykonania zamowienia, jezeli wskazat, ze bedzie nimi

dysponowat.

Osoba sktadajqca oswiadczenie swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajqcej z art. 297 Kodeksu Karnego
za przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajqcego nieprawde oswiadczenia.
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