nak sprawy: AZP — 2611 — 15/13

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 pdzn. zm) zwanej dalej ,,ustawa”.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest udzielenie licencji oraz zapewnienie wsparcia technicznego,
aktualizacji i poprawek (Software Assurance) oprogramowania wskazanego w zataczniku nr 1
do Specyfikacji. Ustugi beda $wiadczone na rzecz Centrali i oddziatlow wojewodzkich NFZ,
ktére zostaty wymienione w zataczniku nr 2 do Specyfikacji. Okres realizacji przedmiotu
zamdOwienia od podpisania umowy do dnia 30.11.2015 r., na warunkach okre$lonych w
umowie Microsoft Enterprise Nr 80E60078 z 25.11.2005 r. zawartej przez Zamawiajacego z
Microsoft Ireland Operations Limited B.V., spotka prawa irlandzkiego.

2. Szczegblowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do Specyfikacji.

3. Szczegélowy zakres praw i obowiazkow zwiazanych z realizacja zamdwienia okreSla wzor
umowy stanowiacy zatacznik nr 2 do Specyfikacji.

4. Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zaméwienia. W przypadku
wykonywania czg§ci zamowienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu
ofertowym, stanowiacym zalacznik nr 3 do Specyfikacji, czg$¢ zamoéwienia, ktore powierza
podwykonawcy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgSciowych oraz wariantowych.

6. Ilekro¢ w Specyfikacji Zamawiajacy wskazuje na znaki towarowe, tylekro¢ Zamawiajacy
dopuszcza zaoferowanie rozwiazan roéwnowaznych, w rozumieniu art. 29 ustawy.
Zaproponowane produkty rownowazne musza spetnia¢ wymagania okreslone w zataczniku nr 1
do Specyfikacji. W przypadku zastosowania rozwiazan réwnowaznych, Wykonawca jest
zobowiazany wykaza¢, ze oferowane przez niego dostawy i ushugi spelniaja wymagania
okreSlone przez Zamawiajacego, zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy, tzn. powinien do oferty
dostarczy¢ opis tych rozwiazan i funkcjonalno$¢ proponowanego oprogramowania jak rowniez
opis wsparcia technicznego.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy wymaga, by dostawa licencji nastapita w terminie do 14 dni od daty zawarcia
umowy.

2. Zamawiajacy wymaga, by zapewnienie wsparcia technicznego, aktualizacji i poprawek
oprogramowania (Software Assurance), na warunkach okreslonych w umowie Microsoft
Enterprise Nr 80E60078 z 25.11.2005 r. realizowane byto do dnia 30.11.2015.



5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z

postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz

spehniaja warunki udziatu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreSlonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia,

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek ten zostanie speliony, jezeli wykonawca wykaze, ze wykonal (a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciagtych uwzgledniane sa rowniez wykonywane) w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 glownych dostaw polegajacych na udzieleniu licencji i
zapewnieniu wsparcia technicznego o wartos¢ przekraczajacej 6.000.000 zt brutto.

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania

zamowienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek ten zostanie speliony, jezeli wykonawca wykaze si¢ posiadaniem S$rodkéw
finansowych lub zdolno$ci kredytowej w wysokosci nie mniejszej niz 5.000.000,00 zt.

Ocena spetiania warunkow zostanie dokonana wedtug formuty ,,spelnia” / ,,nie spelnia” warunkow
udzialu w postgpowaniu W oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach
zawartych w pkt 6 Specyfikacji. Nie spelienie warunkow udziatu w postepowaniu skutkowaé
bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W_POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE
ART. 24 UST. 1 USTAWY

6.1. W celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu Wykonawca
zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

6.1.1.  Os$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postegpowaniu zgodnie z zatacznikiem nr 4
do Specyfikacji.

6.1.2. Wykaz wykonanych gléwnych dostaw wraz z dowodami czy ustugi zostaly wykonane lub
sa wykonywane nalezycie.

Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemny wykaz wykonanych, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciaglych uwzgledniane s rowniez wykonywane, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, co najmniej dwoch dostaw w zakresie udzielenia licencji i zapewnienia
wsparcia technicznego o warto$¢ przekraczajacej 6.000.000 zt brutto kazda z tych dostaw.

W wykazie nalezy poda¢ wartosci, przedmioty, daty wykonania i odbiorcow dostaw zgodnie z
zatacznikiem nr 8. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia, czy
Wykonawca spelnia warunek okre§lony w punkcie 5.2 Do kazdej wykonanej dostawy
(wskazanej w wykazie) nalezy przedstawi¢ dowody potwierdzajacy, ze dostawa ta zostata
wykonana nalezycie.



6.1.3.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Wzér wykazu stanowi zatacznik nr 8 do Specyfikacji.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, wyzej wymieniony warunek musi spelia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetniac tacznie.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2 Specyfikacji
polega na wiedzy i1 dos§wiadczeniu innych podmiotow na zasadach okre§lonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegélnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia.

Dokument potwierdzajacy wysoko$¢ posiadanych $rodkéow finansowych lub zdolno$¢
kredytowa

Dokumentem takim bedzie informacja banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, w ktorej Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych
srodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowa Wykonawcy w wysokosci nie mniejszej niz
5.000.000,00 zt wystawiona nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania
ofert.

Jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.4 Specyfikacji,
polega na zdolnosciach finansowych innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy, Zamawiajacy wymaga przedtozenia informacji dotyczacej tych podmiotow oraz
udowodnienia, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w
szczegblnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotow do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu. W celu
sprawdzenia czy stosunek laczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty
dostep do jego zasobow, wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ oswiadczenie podmiotu
udostepniajacego o solidarnej odpowiedzialno$ci za zobowiazania wykonawcy.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, wyzej wymieniony warunek musi speia¢, co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetniac facznie.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdéwienia
Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o$§wiadczenia:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zalacznikiem nr 5 do Specyfikacji.

Oswiadczenie o przynaleznos$ci do grupy kapitalowej zgodnie z zatacznikiem nr 8 do
Specyfikacji.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, W celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty potwierdzajace wywiazywanie si¢ z obowigzkéw platnosci podatkéw, oplat
oraz skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne

Dokumentami takimi beda aktualne zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego
oraz wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spotecznych Iub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z
oplacaniem podatkow, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub
zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu.



Za aktualne zaswiadczenia uznaje si¢ jedynie zaswiadczenia wystawione nie wczesniej niz 3
miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, dokumenty /zaswiadczenia/ musza by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.

6.2.5.Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy
Dokumentem takim begdzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

6.2.6. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy
Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

6.2.7.Aktualng informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 10—11 ustawy, wystawiong nie wczesSniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
skladania ofert
Dokumentem takim bedzie aktualna (wystawiona nie wczeSniej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu skladania ofert) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 10-11 ustawy.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

6.2.8.Wykonawcy zagraniczni.

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2.3, 6.2.4 - sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

b)  nie zalega z uiszczeniem podatkéw, opftat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wlasciwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamdwienie.

2. Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2.5, 6.2.7 — sktada zas§wiadczenie
wihasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo
zamieszkania 0soby, ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8, 10-11 ustawy.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 lit a i ¢ oraz w pkt 2 powinny by¢ wystawione nie

wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktorym

mowa w pkt 1 lit. b powinien by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 3 miesiace przed
uptywem terminu sktadania ofert.



7.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 1 i pkt 2
zastgpuje je si¢ dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze
osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktéorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

3. Jezeli w przypadku Wykonawcy majacego siedzibg¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy, maja miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sklada w
odniesieniu do nich zaswiadczenia wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego
miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych osob w zakresie okre§lonym w art. 24
ust. 1 pkt. 5-8 ustawy, wystawione nie wczeSniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
podpisania umowy z tym, ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie
wydaje si¢ takich za§wiadczen- zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie
ztozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.

6.2.9.Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia.

1.  Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspoélnie o udzielenie zamowienia musza ustanowi¢ pelnomocnika
do reprezentowania ich w post¢gpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynikaé¢ z
zataczonych do oferty dokumentdéw (np. pelnomocnictwa). Dokument pelnomocnictwa musi by¢
ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopii.

2. Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1, sktadaja jedna oferte, przy czym:

a) wymagane o$wiadczenia lub dokumenty wskazane od pkt 6.2.1 do 6.2.5. sktada osobno
kazdy z Wykonawcow,

b) warunek okresSlony w pkt 5.2. i 5.4. musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetniac tacznie,

c) kopie dokumentéw sa poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatlem zgodnie z § 7 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane (poz. 231).

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE _OSOB _UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowiazany niezwlocznie udzieli¢ wyjas$nien tresci
specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1i 1b. Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez
ujawniania zrodla zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat
Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej
stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze
przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tre$¢ specyfikacji. Dokonang zmiang specyfikacji
Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano Specyfikacje,
a jezeli Specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
faksem lub droga elektroniczna.



Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktore beda podlegaty
ewentualnemu uzupetieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.

Nr faksu Zamawiajacego: 0 22 572 — 63 — 05, poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem
lub droga elektroniczna i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich
otrzymania.

Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Zbigniew Johne,

2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zaméwienia:
- Agnieszka Szpak,

w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 09:00-15:00.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Wykonawca zobowiazany jest pod rygorem wykluczenia z udziatu w postgpowaniu wnies¢
wadium przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 150.000,00 zt. (stownie: sto piecdziesiat tysiecy

zlotych).

Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

4. Jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiegowania przelewu na rachunku

Zamawiajacego.

Wadium zostanie zwrdcone zgodnie z przepisami art. 46 ust 1, 1a i 2 ustawy.

6. Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistnieja okolicznosci przewidziane w
art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.

7. Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach: w
pieniadzu, porgczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o
ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz.U. z 2007 Nr 42, poz.275 ). Wadium wnoszone w
pieniadzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.

w

o

Dowodem wniesienia wadium bedzie:

1) pokwitowanie przelewu kwoty pienigznej na dobro rachunku Zamawiajacego na
rachunek bankowy 77 1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym
wplywem $rodkéw na rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

2) dokument potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie
niepienigzne;).

Wadium wnoszone w innej formie niz w pieniadzu, powinno zawieraé bezwzgledne i
nieodwotalne zobowiazanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach
wymienionych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.

9. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Wykonawca zobowiazany jest pod rygorem wykluczenia z udzialu w postgpowaniu wnies¢
wadium przed uptywem terminu sktadania ofert.

2.  Wadium musi by¢ wniesione w wysokosci 150.000,00 zl. (stownie: sto pigcdziesiat tysigcy

zlotych).

Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

4. Jako termin wniesienia wadium uznaje si¢ termin zaksiggowania przelewu na koncie
Zamawiajacego.

5. Wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust. 1, 1a i 2 ustawy.

w
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6. Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistnieja okoliczno$ci przewidziane w
art. 46 ust. 4a oraz ust. 5 ustawy.

7. Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach: w
pieniadzu, porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez podmioty, o
ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz.275 z p6zn. zm.). Wadium
wnoszone w pieniadzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego.

Dowodem wniesienia wadium bedzie:

3) pokwitowanie przelewu kwoty pienieznej na rachunek bankowy Zamawiajacego 77
1130 1017 0020 0734 8625 7421, potwierdzone faktycznym wptywem $rodkéw na
rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium,

4) dokument potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie
niepieni¢znej).

Wadium wnoszone w innej formie niz w pieniadzu, powinno zawieraé bezwzgledne i
nieodwotalne zobowiazanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach
wymienionych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.

10. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwiazany trescia oferty przez okres 60 dni. Bieg terminu zwiazania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz , co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

PrzedtuzZenie terminu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedluzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedluzony okres zwiazania oferta. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest
po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedhuzenia
dotyczy jedynie wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z treScia formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ oferte na wlasnych formularzach, ktorych tre$¢ musi by¢ zgodna z
formularzami zataczonymi do Specyfikacji.

2. Oferte (wypeliony formularz oferty wraz z wymaganymi o$wiadczeniami) muszg podpisaé
osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Oferte podpisa¢ moze pelnomocnik wykonawcy, jezeli do
oferty zostanie zalaczone pelnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci,
wynikajacych z ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie
zamowien publicznych, w ktorych bierze udziat wykonawca, albo szczegdlne dotyczace
niniejszego postgpowania. Dokument pelnomocnictwa musi by¢ zlozony w oryginale lub
poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem kopii. Podpisy zlozone przez
Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienna.

3. Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginalow badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodnos¢ z oryginalem” przez wykonawcg na kazdej zapisanej stronie
kserowanego dokumentu. Poswiadczenie ”za zgodno$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze
lub ewidencji dziatalno$ci gospodarczej Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢



11.

12.

10.

11.

opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienna. Uznaje sig, ze
petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnos¢
z oryginatem kopii dokumentéw zataczanych do oferty. Zamawiajacy moze zadaé
przedstawienia oryginatu lub notarialnie po§wiadczonej kopii wytacznie wtedy, gdy ztozona
przez wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej
prawdziwosci.

Kazdy wykonawca moze zlozy¢ jedna oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.

Oferte sktada sig¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na zlozenie oferty w postaci elektroniczne;.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze Iub inna trwata i czytelna
technika. Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane
przez osobg podpisujaca oferte.

Zaleca sig, aby oferta wraz z zataczonymi do oferty oswiadczeniami i dokumentami byta zszyta
lub spigta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej
wewnetrznej kopercie zatytutowanej ,,UDZIELENIE LICENCJI MICROSOFT ORAZ
ZAPEWNIENIE SOFTWARE ASSURANCE. Tajemnica przedsigbiorstwa”.

Sporzadzona oferte nalezy opakowaé w kopertg¢ oznaczona doktadna nazwa i adresem
wykonawcy oraz napisem ,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 - 15/13. OFERTA -
UDZIELENIE LICENCJI MICROSOFT ORAZ ZAPEWNIENIE SOFTWARE
ASSURANCE. NIE OTWIERAC PRZED 11 czerwca 2013 r. GODZ. 10:30.”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferty nalezy sklada¢ w zamknietych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrali
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.03, w_terminie do dnia 11
czerwca 2013 r. do godz. 10:00.

Zlozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte
kolejnym numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wplywu. Na zadanie wykonawcy
zostanie wydany dowdd wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora
postepowania, nazwisko i imi¢ osoby przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz datg i

doktadny czas wptywu.

Jezeli oferta jest wysylana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien
zaznaczy¢, ze przesytka zawiera oferte oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub
brakiem ktorejkolwiek z ww. informacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz
pomytkowego otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w_dniu 11 czerwca 2013 r. o godz. 10:30 w Narodowym
Funduszu Zdrowia Centrali w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.03.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Jako podstawg do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje ceng brutto (Wraz z podatkiem od towarow i
ustug (VAT)) za realizacjg zamowienia, ktora w toku postgpowania nie moze ulec zmianie.



Oferowana cena powinna uwzglgdnia¢ wszystkie koszty i optaty Wykonawcy z tytutu wykonania
zamoOwienia. Wszystkie ceny powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez
Wykonawcg (niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

13. OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okreslone
w ogloszeniu o zaméwieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazong w % udziale w
ocenie oferty).

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwdch miejsc po przecinku.

Szczegotowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaly przedstawione ponize;j.

13.1  Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytuhu niniejszego kryterium maksymalna ilo$¢ punktow wynosi 100.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone
dla badanych ofert zostang poréwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto,
stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: m - oznacza kolejna badana ofertg,
Km — oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie
C kryterium ceny ,
n
K mo x100 pkt Cn — o0znacza najkorzystniejsza (najnizsza) cen¢ brutto
m badanej oferty,

Cm — o0znacza ceng brutto kolejnej badanej oferty.

13.2  Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu kryterium zostana obliczone wedtug ponizszego wzoru.

O| =K. xX ><V\/c

Gdzie:
O~  oznacza oceng laczng oferty
Km—  0znacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X —  o0znacza niezmienng liczbe cztonkow Komisji przetargowej bioracych udzial w ocenie,

W, - o0znacza wage oceny kryterium.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktdra uzyska najwyzsza ilos¢ punktéw zgodnie z powyzszym wzorem.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tres¢ umowy o realizacje zamowienia zostanie ustalona zgodnie z treScia wybranej oferty i
zataczonego do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umowe Ww terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania
zawiadomienia o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o
terminie i miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy
musza posiadac¢ ze soba dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.




15.

16.

17.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UuMOwWY

Wykonawca jest zobowiazany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
kwote stanowiaca 5 % ceny catkowitej /brutto/ podanej w ofercie.

Dopuszczalne sa nastgpujace formy zabezpieczenia:

1) w pieniadzu - wptacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego:

77 1130 1017 0020 0734 8625 7421,

2) w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéotdzielczej kasy oszezednosciowo-kredytowej, z
tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowiazaniem pienigznym, gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art.
6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (t.j. Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz.275 z p6zn. zm.).

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.
Kwoty pienigzne wptacone tytulem zabezpieczenia Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym
rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia
tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
Wykonaweca jest obowigzany wnies¢ cato$¢ zabezpieczenia najpézniej W dniu podpisania umowy.
Zwrot zabezpieczenia nastapi na warunkach okre§lonych w umowie. Wadium wniesione w
pieniadzu przez Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana, za zgoda tego Wykonawcy zaliczane
jest przez Zamawiajacego na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W trakcie
realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedna lub kilka
form, o ktérych mowa w pkt 1 i 2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem
ciaglo$ci zabezpieczenia 1 bez zmniejszenia jego wysokosci.

WZOR UMOWY - ZGODNIE Z ZAEACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACJI

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz
ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy,
przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zamoéwien publicznych
odnoszace sig¢ do postgpowan o warto$ci wyzszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

Do Specyfikacji zalaczono:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

opis przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1),

wz6Or umowy o wykonanie zamowienia (zatacznik nr 2),

formularz oferty (zatacznik nr 3),

formularz oswiadczenia o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu (zatacznik nr 4),
formularz o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 5),

o$wiadczenie o poszczegdlnych cenach jednostkowych (zatacznik nr 6),

wykaz dostaw (zatacznik nr 7),

formularz o$wiadczenia 0 przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatacznik nr 8).
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ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI
(po zawarciu umowy zaltacznik stanie si¢ zatacznikiem nr 1 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest udzielenie licencji oraz zapewnienic wsparcia technicznego,
aktualizacji i poprawek (Software Assurance) oprogramowania wskazanego w tabeli ,,wykaz
oprogramowania”’. Przedmiot zamowienia obejmuje swym zakresem Centralg 1 Oddzialy
Wojewodzkie Narodowego Funduszu Zdrowia, ktore zostaly wskazane ponizej. Okres
realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia dostarczenia licencji do dnia 30.11.2015 r. na
warunkach okreslonych w przedluzeniu Umowy Microsoft Enterprise Nr 80E60078 z
25.11.2005 r. zawartej przez Zamawiajacego z Microsoft Ireland Operations Limited B.V.,
sp6ika prawa irlandzkiego.

WYKAZ OPROGRAMOWANIA

P Nazwa licencji Rodzaj licencji
1 | M6D-00006 | ProDsktpwMDOP ALNG SA MVL Software Assurance 5440
2 | M6D-00005 | ProDsktpwMDOP ALNG LicSAPk MVL Licence + Software Assurance 105
3|228-04433 | SQLSvrStd ALNG SA MVL Software Assurance 23
4| 228-04437 | SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL Licence + Software Assurance 3
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic
5|7JQ-00343 | CoreLic Software Assurance 18
6| 359-00961 |SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL Software Assurance 215
7| P73-05898 | WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc Software Assurance 476
8| P73-05897 | WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc Licence + Software Assurance 7
9| P71-07282 | WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 2Proc Software Assurance 4
10 [ P71-07280 | WinSvrDataCtr ALNG LicSAPk MVL 2Proc | Licence + Software Assurance 4
11| 312-02257 | ExchgSvrStd ALNG SA MVL Software Assurance 23
12| 312-02177 | ExchgSvrStd ALNG LicSAPK MVL Licence + Software Assurance 16
13| 395-02504 | ExchgSvrEnt ALNG SA MVL Software Assurance 18
14| 395-02412 | ExchgSvrEnt ALNG LicSAPK MVL Licence + Software Assurance 7
15 [ H04-00268 | SharePointSvr ALNG SA MVL Software Assurance 2
16 | H04-00232 | SharePointSvr ALNG LicSAPK MVL Licence + Software Assurance 2
17 | D86-01253 | VisioStd ALNG SA MVL Software Assurance 11
18 | D87-01159 | VisioPro ALNG SA MVL Software Assurance 77
WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SA MVL
19 | 6VC-01254 | UsrCAL Software Assurance 235
20| 076-01912 | Prjct ALNG SA MVL Software Assurance 23
21 | H22-00475 | PrjctSvr ALNG SA MVL Software Assurance 1
22 | H22-00479 | PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL Licence + Software Assurance 1
23| 5HU-00216 | LyncSvr ALNG SA MVL Software Assurance 1
24 | T9L-00223 | SysCtrStd ALNG SA MVL 2Proc Software Assurance 107
25| T9L-00222 | SysCtrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc Licence + Software Assurance 43
26 | 9ED-00073 | VSPremwMSDN ALNG SA MVL Software Assurance 9
VDIStew/MDOP ALNG SubsVL MVL
27 | E9R-00010 | PerDvc Subskrypcja 15
28 | 4ZF-00019 | VDA ALNG SubsVL MVL PerDvc Subskrypcja 15
Premier ALNG PL ProEntSrvc PSS .
29| H51-00111 AnnualSpriCntret Plus Premier Support 1
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llekro¢ w Specyfikacji Zamawiajacy wskazuje na znaki towarowe, tylekro¢ Zamawiajacy
dopuszcza zaoferowanie rozwiazan rownowaznych, w rozumieniu art. 29 ustawy.
Zaproponowane produkty rownowazne musza spelia¢ wymagania okre§lone w zataczniku nr
1 do Specyfikacji. W przypadku zastosowania rozwigzan rownowaznych, Wykonawca jest
zobowiazany wykaza¢, ze oferowane przez niego dostawy i ushigi spehiaja wymagania
okreslone przez Zamawiajacego, zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy, tzn. powinien do oferty
dotyczy¢ opis tych rozwiazan i funkcjonalno$¢ proponowanego oprogramowania jak rowniez
opis wsparcia technicznego.

1)
2)
3)

4)
5)
6)
)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

WYKAZ LOKALIZACJI

Centrala NFZ z siedziba: ul. Gréjecka 186, Warszawa

Dolnoslaski Oddziat Wojewo6dzki NFZ z siedziba: ul. Joannitow 6, Wroclaw
Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Mickiewicza 15,
Bydgoszcz

Lubelski Oddzial Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Szkolna 16, Lublin

Lubuski Oddzial Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Podgérna 9B, Zielona Goéra
L.6dzki Oddziat Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Kopcinskiego 58, £.6dz

Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Ciemna 6, Krakow
Mazowiecki Oddzial Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Chatubinskiego 8, Warszawa
Opolski Oddziat Wojewo6dzki NFZ z siedziba: ul. Glogowska 37, Opole

Podkarpacki Oddziat Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Zamkowa 8, Rzeszow
Podlaski Oddzial Wojewoddzki NFZ z siedziba: ul. Palacowa 3, Biatystok

Pomorski Oddzial Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Marynarki Polskiej 148, Gdansk
Slaski Oddzial Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Kossutha 13, Katowice
Swiqtokrzyski Oddziat Wojewo6dzki NFZ z siedziba: ul. Jana Pawta II 9, Kielce
Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Zohierska 16, Olsztyn
Wielkopolski Oddzial Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Grunwaldzka 158, Poznan
Zachodniopomorski Oddzial Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Arkonska 45, Szczecin
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACII

UMOWA Nr .....

zawarta W dniu ........ccoceenee 2013 r. w Warszawie pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia
Centrala z siedziba w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej
ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

Zawierajacy Umowe zwani beda tacznie w dalszej jej czesci ,,Stronami”.

W  wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1
Definicje
W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okre§lenia beda mialy znaczenie zgodnie z podanymi
ponizej definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkre$lenia, Ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Umowa - niniejsza umowa wraz z zatacznikami okre$lajaca prawa i obowiazki Stron;

2) Umowa Licencyjna - tacznie trzy umowy: Umowa Enterprise Government nr

Z i, r., Umowa Business nr ......... Z e r. oraz Rejestracja Microsoft nr ...........
(posrednia) Z............u....... r., zawarte pomiedzy Zamawiajacym, a Microsoft Ireland Operations
Limited (spotka prawa irlandzkiego), stanowiace zatacznik nr 5;

3) Oprogramowanie - oprogramowanie Microsoft /systemy operacyjne i aplikacje/, ktorych wykaz
stanowi zatacznik nr 1;

4) Licencja - prawo do bezterminowego korzystania, uruchamiania i uzytkowania kazdego z
udostepnionych przez Microsoft i zakupionych przez Zamawiajacego Oprogramowania na warunkach,
w tym na polach eksploatacji, okreslonych w Umowie Licencyjnej;

5) Usluga Software Assurance - oznacza aktualizacje i poprawki dla Oprogramowania wskazanego
w Zataczniku nr 1 w Centrali i Oddziatach Wojewo6dzkich Narodowego Funduszu Zdrowia, o ktérych
mowa W zalaczniku nr 7, z ktéorych Zamawiajacy korzysta na podstawie Umowy Licencyjnej,
$wiadczone przez Wykonawce, zgodnie z zalacznikiem nr 4;

6) Licencja i Usluga Software Assurance - oznacza jednoczesne uzyskanie Licencji i Ushugi
Software Assurance dla Oprogramowania wskazanego w zataczniku nr 1 w Centrali i Oddziatach
Wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia o ktorych mowa w zataczniku nr 7,

7) Subskrypcja - oznacza prawo do bezterminowego korzystania, uruchamiania i uzytkowania
udostgpnionego przez Microsoft programu komputerowego stuzacego optymalizacji Oprogramowania,
wskazanych w tabeli zamieszczonej w zataczniku nr 1 w Centrali i Oddziatach Wojewodzkich
Narodowego Funduszu Zdrowia o ktorych mowa w zataczniku nr 7, na warunkach, w tym na polach
eksploatacji, okreslonych w Umowie Licencyjnej dla Oprogramowania;

8) Usluga Premier Support — oznacza calodobowe wsparcie techniczne, o ktérym mowa w
zataczniku nr 8, dla Oprogramowania wskazanego w zalaczniku nr 1 w Centrali i Oddzialach
Wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia oferowane bezposrednio przez ekspertow firmy
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§2
Przedmiot Umowy

Na podstawie Umowy Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzajace prawo do korzystania
przez Zamawiajacego z:

1) Licencji i Ustugi Software Assurance - warunki, w tym pola eksploatacji, korzystania z
Oprogramowania w ramach Licencji okreslono w Umowie Licencyjnej;

2) Ustugi Software Assurance - z ktorych Zamawiajacy korzysta na podstawie Umowy
Licencyjnej;

3) Subskrypcji - dla programéw komputerowych wskazanych w zataczniku nr 1 w Centrali i
Oddziatach Wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia wskazanych w zataczniku nr 7.

Wykonawca, w ramach Umowy, zobowiazany jest do zapewnienia Zamawiajacemu $wiadczenia
Ustug Software Assurance w zakresie opisanym w Zalaczniku nr 4. Zamawiajacy uprawniony
bedzie do korzystania z aktualizacji i poprawek do Oprogramowania na warunkach, w tym na
polach eksploatacji, okreslonych w Umowie Licencyjnej dla Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest upowazniony przez Microsoft zaréwno do udzielenia Licencji z
jednoczesnym $wiadczeniem Ushug Software Assurance dla Oprogramowania, z ktorych
Zamawiajacy korzysta¢ bedzie na podstawie niniejszej Umowy, jak réwniez do $wiadczenia
Ushug Software Assurance dla Oprogramowania, z ktorego Zamawiajacy korzysta zgodnie z
Umowa Licencyjna, a takze do udzielania Subskrypcji. Os$wiadczenie Wykonawcy stanowi
zatacznik nr 6.

Zamawiajacy, od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 4 ust. 2,
nabywa prawo do:

1)  bezterminowego Korzystania, uruchamiania i uzywania Oprogramowania, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 1, na podstawie Licencji oraz z programu komputerowego wskazanego w ust.
1 pkt 3, na podstawie Subskrypcji;

2)  korzystania z Ustug Software Assurance dla Oprogramowania Microsoft do dnia
30.11.2015r.

Protokoty odbioru, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 i 4, ze strony Zamawiajaceg0 podpisuje osoba
petniaca funkcje Dyrektora Departamentu Informatyki NFZ lub osoba upowazniona.

Zamawiajacy wyznaczy osoby upowaznione do kontaktow z Wykonawca o czym zawiadomi
Wykonawce niezwlocznie po podpisaniu umowy.

§3

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma taczne wynagrodzenie w wysoko$ci
brutto ... zk (stownie: ............ ).
2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w nastgpujacy sposob:
a) za okres od dnia podpisania do dnia 31.08.2013 r. (pierwsza cze$¢) w wysokosci brutto
.......... zt (stownie: ............)
b) pozostata kwota bedzie ptatna w 9 réwnych czgsciach po ............ zt brutto (stownie:
................ ) ptatnych po zakonczeniu trzy miesigcznego okresu $wiadczenia ustug.
3. Podstawa wystawienia faktury za ptatno$¢ okre$lona w ust. 2 lit a bedzie podpisany przez
Strony protokot odbioru, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2.
4. Podstawa wystawienia kazdej nastgpnej faktury za ptatnos¢ okre§lona w ust. 2 lit b bedzie
podpisany przez Strony protokot odbioru, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 3.
5. Zamawiajacy dokona platno$ci w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury.
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6. Za datg zaplaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydal swojemu bankowi
polecenie przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

§ 4.
Dostawy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia na wlasny koszt i ryzyko, na adres: ul. Grojecka
186, 02-390 Warszawa, dokumentéw, w tym koddéw dostgpu potwierdzajacych prawo do
korzystania, uzywania i uruchamiania przez Zamawiajacego Oprogramowania, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1, i programu komputerowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy.

Odbidr dostarczonych dokumentow (w tym kodow dostgpu), o ktdrym mowa w ust. 1,
potwierdzony zostanie podpisanym przez Strony protokotem odbioru ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 2, 2z dolaczonym wydrukiem ze strony internetowej Microsoft
https://licensing.microsoft.com.

§ 5.

Uprawnienia Zamawiajacego

Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w przypadku nie dostarczenia przez Wykonawceg
dokumentow (w tym kodow dostepu), o ktérych mowa w § 4 ust. 1 w terminie okreslonym w § 4
ust. 1, w wysokosci 0,05% kwoty wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy
dzien opdznienia.

Jezeli na skutek nie wykonania badZ nienalezytego wykonania umowy powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezona w umowie kar¢ umowna Zamawiajacemu oprocz tej kary przyshuguje
prawo do dochodzenia odszkodowania na ogoélnych zasadach kodeksu cywilnego.

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomo$ci o powyzszych
okolicznosciach.

Za odstapienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — Wykonawca zaptaci na

rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia kwoty wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania z
przyshugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury, na co
Wykonawca wyraza zgode.

§6.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 5 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, tl. (stownie:
.............................. ztotych).

Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i uznania
przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§7.

Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na okres do dnia 30 listopada 2015 roku.
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W przypadku niezatwierdzenia w rzeczowym planie wydatkéw inwestycyjnych Zamawiajacego
srodkow finansowych na realizacjg, na kazdy nastgpny rok obowiazywania niniejszej umowy,
Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ niniejsza umowg z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

W przypadku powstania ewentualnych rozbieznosci lub watpliwo$ci interpretacyjnych pomigdzy
treScia niniejszej Umowy a treScia Umowy Licencyjnej o $§wiadczenie ushug lub treScia innych
zatacznikOw pierwszenstwo stosowania i rozstrzygajace znaczenie ma tre$¢ niniejszej Umowy

Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy na osoby
trzecie.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wczesniejszego rozwigzania umowy, z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku wystapienia po stronie Zamawiajacego zmian
organizacyjno — prawnych skutkujacych przeksztatceniem lub jego likwidacja. W takim przypadku
Wykonawcey przystuguje wynagrodzenia za okres faktycznie §wiadczonej ustugi.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego,
Prawa zaméwien publicznych oraz Prawa autorskiego i praw pokrewnych.

Wszystkie ewentualne spory wynikajace w zwiazku z realizacja Umowy, Strony poddaja
rozstrzygnigciu przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

Integralna czgScia Umowy sa nastepujace zataczniki:
1) zalacznik nr 1 - Wykaz Programéw systemowych;
2) zalacznik nr 2 - Wzér Protokotu odbioru;
3) zalacznik nr 3 — Wzor Protokotu odbioru;
4) zalacznik Nr 4 - Zakres Ushugi Software Assurance;
5) zalacznik Nr 5 - Umowa Ramowa, na ktora sktadaja sie tacznie:
Umowa Enterprise z r.
Umowa BusSiness z.................... r.
Rejestracja Microsoft z...... ... I'.;
6) zalacznik Nr 6 - Oswiadczenie Sprzedawcy;
7) zalacznik Nr 7 — Wykaz Centrali i Oddziatow Wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia,
W ktorych zainstalowane bedzie oprogramowanie, objete opieka serwisowa.
8) zalacznik nr 8 — Zakres Ustugi Premier Support.

Wykonawca Zamawiajacy
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU
Zgodnie z umowa.......... zawarta w dniu.............. roku pomigdzy:
Narodowym Funduszem Zdrowia Centrala, z siedziba w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 186,

odbyt si¢ odbiér dostarczonych licencji wg specyfikacii:

Dokument Tos¢ Uwadi

Upowaznieni przedstawiciele Stron ztozonymi pod niniejszym protokétem podpisani zgodnie
oswiadczaja, ze

Podpis os6b upowaznionych

Wykonawca Zamawiajacy
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY
PROTOKOL ODBIORU

Zgodnie z umowa.......... zawarta w dniu.............. roku pomigdzy:
Narodowym Funduszem Zdrowia Centrala, z siedziba w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 186,

Potwierdzam wykonanie umowy w okresie od ................ do..ooooiinii. bez zastrzezen
| z zastrzezeniami*

Podpis osoby upowaznionej

* niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK NR 4 DO
Uumowy

Zakres Uslugi Software Assurance

W ramach Ushugi Software Assurance Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

internetowy kontakt serwisowy Technet On-line Concierge (zasoby Premium) -
bezposredni kontakt z doradca Microsoft, ktory $wiadczy pomoc w  szybkim
wyszukaniu informacji potrzebnych do rozwiazania probleméw technicznych;

otrzymywanie i korzystanie z poprawek typu hotfix (www.microsoft.com.lifecycle);

korzystanic z narzedzi Microsoft Windows Preinstallation Environment (WInPE) do
tworzenia wlasnych rozwigzan;

mozliwo$¢ zglaszania wad w dziataniu Oprogramowania na adres:

rezerwowe kopie do odtwarzania serwera po awarii;

szkolenia internetowe (eLearning) dla pracownikOw Zamawiajacego m.in.: w zakresie
wdrazania 1 =zastosowan nowych technologii dotyczacych Oprogramowania oraz
funkcjonowania Oprogramowania;
zarzadzanie  Licencjami 1 Ustlugami  Software  Assurance  poprzez  link:
https://licensing.microsoft.com
szczegdlowe informacje o zakresie Licencji 1 Ustug Software Assurance poprzez:

- www.microsoft.com/licensina,

- www.microsoft.com/poland/licencie/sa,

- nr telefonow: 0 801 308 801 i 0 (prefiks) 594 19 99;

9) niezwloczne udostepnianie aktualizacji i poprawek Microsoft dla Oprogramowania.
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https://licensinq.microsoft.com/

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)
17)

ZALACZNIK NR 7/ DO UMOWY

WYKAZ CENTRALI I ODDZIALOW WOJEWODZKICH
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA (NEZ)

Centrala NFZ z siedziba: ul. Grojecka 186, Warszawa,

Dolnoslaski Oddzial Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Joannitow 6, Wroclaw,
Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Mickiewicza 15,
Bydgoszcz,

Lubelski Oddzial Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Szkolna 16, Lublin,

Lubuski Oddziat Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Podgorna 9B, Zielona Gora,
1.6dzki Oddziat Wojewo6dzki NFZ z siedziba: ul. Kopcinskiego 58, £.6dz,
Matopolski Oddziat Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Ciemna 6, Krakow,
Mazowiecki Oddzial Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Chatubinskiego 8, Warszawa,
Opolski Oddziat Wojewo6dzki NFZ z siedziba: ul. Glogowska 37, Opole,
Podkarpacki Oddziat Wojewo6dzki NFZ z siedziba: ul. Zamkowa 8, Rzeszow
Podlaski Oddzial Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Palacowa 3, Biatystok,

Pomorski Oddziat Wojewo6dzki NFZ z siedziba: ul. Marynarki Polskiej 148, Gdansk,
Slaski Oddziat Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Kossutha 13, Katowice,
Swiqtokrzyski Oddziat Wojewo6dzki NFZ z siedziba: ul. Jana Pawta I1 9, Kielce,
Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Zomierska 16,
Olsztyn,

Wielkopolski Oddziat Wojewddzki NFZ z siedziba: ul. Grunwaldzka 158, Poznan,
Zachodniopomorski Oddzial Wojewodzki NFZ z siedziba: ul. Arkonska 45, Szczecin.
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Zalacznik nr 8 do umowy

Zakres Ustugi Premier Support

W ramach ushigi Premier Support, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu $wiadczenie opieki
serwisowej do posiadanego i zamawianego oprogramowania. od dnia podpisania umowy do
dnia 30.11.2015 r. na nizej okreslonych warunkach:

Definicje zastosowane w warunkach §wiadczenia wsparcia produktow:

1)
2)
3)
4)

5)

podstawowe Godziny Wsparcia — dni robocze od godz. 08:00 do godz. 16:00, czasu

srodkowoeuropejskiego,

pozostale Godziny Wsparcia — dni robocze od godz. 16:00 do godz. 08:00 dnia

nastepnego, niedziele i $wigta okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy,

czas Reakcji — maksymalny czas pomigdzy zgloszeniem problemu a przystapieniem do

analizy Problemu i poszukiwania rozwiazania,

czas Reakcji ,on-site” — czas pomigdzy potwierdzeniem przyjecia zgloszenia

a pojawieniem si¢ Inzyniera Wsparcia na miejscu w siedzibie Zamawiajacego,

Miara waznos$ci Problemu ustalana przez Zamawiajacego:

a) Problem Kkrytyczny - majacy krytyczny wplyw na procesy biznesowe
Zamawiajacego. Procesy biznesowe krytyczne dla dzialalno$ci biznesowej
Zamawiajacego przestaly funkcjonowac i potrzebna jest natychmiastowa pomoc,

b) Problem powazny - majacy powazny wplyw na procesy biznesowe
Zamawiajacego. Procesy biznesowe Zamawiajacego funkcjonuja w sposob
powaznie utrudniajacy normalna prace lub nie funkcjonuja w ogodle — potrzebna
jest pomoc nie pozniej niz w czasie 1 godziny od zgloszenia problemu,

c) Problem umiarkowany - majacy umiarkowany wplyw na procesy biznesowe
Zamawiajacego. Procesy biznesowe Zamawiajacego funkcjonuja w sposob
utrudniajacy normalna prac¢ — potrzebna jest pomoc nie pozniej niz w czasie
2 godzin od zgloszenia problemu,

d) Problem minimalny - majacy minimalny wplyw na procesy biznesowe
Zamawiajacego; Procesy biznesowe Zamawiajacego funkcjonuja poprawnie,
aczkolwiek wystgpuja pewne drugorzedne i1 prawie niezauwazalne trudnosci —
potrzebna jest pomoc nie pdzniej niz w czasie 4 godzin od zgloszenia Problemu.

Dla problem6é6w umiarkowanych i minimalnych w okresie tzw. Pozostatych Godzin Wsparcia
nie jest wymagany ustalony czas reakcji.
Wymagane jest zapewnienie opieki serwisowej na nastgpujacych zasadach:

1.

2.

3.

Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustugi Premier Support ustug w zakresie wsparcia
technicznego oprogramowania wyprodukowanego przez producenta oprogramowania
lub spoiki zalezne producenta (Producenta), w odniesieniu, do ktorego nie zakonczyt
si¢ tzw. okres dodatkowego wsparcia.

Wsparcie dotyczy¢ bedzie oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego
postepowania (Produktow).

Wykonawca zapewni priorytetowy dostgp do zglaszania problemoéw technicznych
Producentowi oprogramowania lub spotce zaleznej Producenta, poprzez zapewnienie
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. dedykowanego Zamawiajacemu numeru telefonicznego badz droga elektroniczna,
poprzez dedykowang strong internetowa Producenta oprogramowania.

. Wykonawca zagwarantuje mozliwo$¢ wykonywania poprawek do oprogramowania
(HotFix) przez Producenta.

. Warunki $§wiadczenia ustug w Premier Support Produktow:

a) ustugi w zakresie wsparcia technicznego (Produktéw) maja obejmowac:

- ushugi reaktywne, czyli $wiadczenie, przez certyfikowanych specjalistow
lub Producenta, pomocy przy rozwiazywaniu probleméw dotyczacych
Produktow, ktore pojawily si¢ u Zamawiajacego przy korzystaniu z takich
Produktow, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze taki problem
zostat spowodowany przez Produkty (w szczego6lnosci, z mozliwoscia
tworzenia poprawek z wykorzystaniem dostgpu do kodu zrédlowego
Produktéw),

- ushugi proaktywne, czyli ustugi majace na celu efektywne i skuteczne
zapobieganie  problemom  dotyczacym = Produktow  polegajace
W szczegdlnosci na okresowych spotkaniach z certyfikowanymi
specjalistami Producenta Produktow 1 przygotowywaniu odpowiednich
raportéw, uzyskaniu dostepu do poprawek do Produktoéw czy zasobow
Producenta z artykutami 1 wskazéwkami dotyczacymi rozwiazywania
i zapobiegania Problemom;

b) w ramach ustug Premier Support Zamawiajacy wymaga:

- 420 godzin roboczych dziatan proaktywnych (do 140 godzin rocznie) —
zwiazanych z zapobieganiem problemom,

- 480 godzin roboczych reaktywnych (do 160 godzin rocznie)
zwiazanych z rozwiazywaniem zgloszonych probleméw technicznych;

mozliwych do wykorzystania w okresie trwania umowy, w przypadku, gdy
godziny reaktywne nie bylyby wykorzystane, musi istnie¢ mozliwo$¢ konwersji
ich na godziny ustug pro aktywnych;

C) Zamawiajacy wymaga zapewnienia konwersji incydentow pomocy technicznej
dostgpnych w ramach obecnie obowiazujacych oraz podpisanych w okresie
obowiazywania umowy wsparcia technicznego umoéw licencyjnych, na godziny
wsparcia technicznego $wiadczonego w ramach pakietow ushug wsparcia
technicznego, w wymiarze do 140 godzin dla jednego pakietu;

d) wymagane jest umozliwienie wsparcia technicznego dla Produktow
wychodzacych z okresu tzw. wsparcia rozszerzonego, to znaczy dla
Produktéow, ktéore na podstawie innych uméw nie s3a objgte wsparciem
Producenta;

e) ushugi w zakresie wsparcia technicznego Produktow $wiadczone beda przez 24

godziny na dobg 1 7 dni w tygodniu; zgloszenia probleméw beda dokonywane
bezposrednio do Producenta w jednej z nizej wymienionych form:
- telefonicznie - (dla wszystkich zgloszen) na numer telefonu:
....................................... ; - w formie elektronicznej - na dedykowany
serwis internetowy (dla zgloszen umiarkowanych i minimalnych), do
certyfikowanych specjalistow Producenta: .....................cooe.

f) termin rozpoczgcia prac nad zgloszonym problemem objgtym us}ugaml Premier
Support przez certyfikowanych specjalistow Producenta (tzw. czas reakcji)
zalezy od wagi zglaszanego problemu:

- problemy krytyczne i powazne - czas reakcji telefonicznej do jednej
godziny w trybie 24 godziny na dobg 1 7 dni w tygodniu;
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9)

h)

- problemy umiarkowane - czas reakcji 2 godziny w godzinach 8-16 od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem, $wiat i dni wolnych od pracy na
podstawie przepiséw prawa;

- problemy minimalne - czas reakcji 4 godziny w godzinach 8-16 od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem, $wiat i dni wolnych od pracy na
podstawie przepiséw prawa;

Przez czas reakcji rozumie si¢ czas, ktory uplynal pomiedzy zgloszeniem

a kontaktem ze strony certyfikowanego specjalisty Producenta koordynujacego

rozwiazanie problemu po stronie Wykonawcy, ktory potwierdza poziom

waznosci problemu oraz informuje Zamawiajacego o podjetych czynnosciach
zwiazanych z rozwiazaniem problemu.

w ramach ustug Premier Support Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ $wiadczenia

takich ustug na miejscu w lokalizacji Zamawiajacego w Polsce (tzw. ustugi

wsparcia ,,on-site”); Ustugi swiadczone w lokalizacji Zamawiajacego w Polsce

beda rozliczane w ramach dostgpnej dla Zamawiajacego puli godzin ushig, o

ktorych mowa powyzej;

Wykonawca zapewni regularne przekazywanie informacji technicznych

w postaci biuletynu technicznego, osobie upowaznionej do kontaktow

Z Wykonawca;

w ramach ustug Premier Support do Zamawiajaceg0 zostanie przypisany

dedykowany specjalista Producenta, ktory bedzie odpowiedzialny za realizacje

ustug Premier Support dla Zamawiajacego, a takze za przekazywanie oraz
otrzymywanie informacji i komentarzy zwrotnych dotyczacych $wiadczonych
ustug; jednoczesnic Zamawiajacy, W terminie do 14 dni od daty podpisania
umowy, wyznaczy ze swojej strony osoby (w tym koordynatora wsparcia
technicznego) uprawnione do skladania u specjalisty Producenta zgloszen
w ramach ustug w zakresie wsparcia technicznego Produktow.
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy
...................................... JAdnia
Oferta
Nazwa Wykonawcy
Adres Wykonawcy
tel oo -V R
REGON......cooiii e, NIP. o

sklada oferte na udzielenie licencji oraz zapewnienie wsparcia technicznego, aktualizacji i
poprawek oprogramowania (Software Assurance) na warunkach okreslonych w przedtuzeniu
Umowy Microsoft Enterprise Nr 80E60078 z 25.11.2005 r. zawartej przez Zamawiajacego z
Microsoft Ireland Operations Limited B.V., spotka prawa irlandzkiego

1. Oferowane wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu zamowienia:

1) cenanetto yerrreenns zt
2) podatek od towardéw i ushug VAT - yerreeenns zt
3) cemabrutto perreeenns zt

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt. 1, platne bedzie w 10 czg$ciach, przy czym pierwsza
czgs¢ stanowi¢ bedzie 25 % wynagrodzenia catlkowitego, a pozostala kwota zostanie
wyplacona w 9 rownych czesciach.

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawiony przez Zamawiajacego 14 dniowy termin
realizacji zamowienia od daty podpisania Umowy.

3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okres§lajacych przedmiot zamowienia:

Os$wiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okre§lone w zataczniku nr 1 do Specyfikacji ,,Opis
przedmiotu zamowienia”.

4. Oswiadczenie o akceptacji warunkow platno$ci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji warunki
platnosci za realizacjg zamowienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych
realizacji zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne
realizacji zamoéwienia okre§lone we wzorze umowy zataczonym do specyfikacji. Zobowiazuje sig¢ w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie
Wwyznaczonym przez Zamawiajacego.

6.0swiadczenie o posiadaniu Status Microsoft Large Account Reseller (LAR)

Oswiadczam, iz posiadam status Microsoft Large Account Reseller (LAR)

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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7. Whniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wadium przetargowego

Wadium przetargowe zostato wniesione na rzecz Zamawiajacego w dniul ............c.ceeeeevennn:

D w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy
|:| W TOIIMIE L.t ettt :

W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, proszg o jego zwrot na:

|:| NI KOMER <.ttt ettt ettt e :
|:| N AATES ...ttt b bbbttt £ e abe et b e .

Wykonawca zobowiazany jest zataczy¢é  do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium
przetargowego (potwierdzenie wptaty wadium na dobro wskazanego w specyfikacji rachunku Zamawiajacego)
lub zataczy¢ do oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w
formie niepienigzne;j

Oryginat dokumentu potwierdzajacy wniesienie wadium w innej formie niz pieniadz nalezy zlozy¢ wraz z
oferta w oddzielnej wewnegtrznej kopercie oznaczonej ,, WADIUM”.

Ponadto:
1. Uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w specyfikacji istotnych
warunkoéw zaméwienia, czyli przez okres ......... dni od daty sktadania ofert.

2. Os$wiadczamy, ze sposéb reprezentowania Spotki lub wykonawcoéw sktadajacych oferte
wspdlna dla potrzeb niniejszego zamdwienia jest nastgpujacy:

(wypetniajq jedynie wykonawcy prowadzqcy dziatalnosé w formie spotki lub skiadajqcy oferte wspolng)

3. Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
- niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sa jawne i nie
zawieraja informacji stanowiacych tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:
) e

73 NS
c) NSO OO
) e,

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.):

niniejszym o$wiadczam, ze spelniamy warunki udzialu w postgpowaniu o zamowienie
publiczne na:

udzielenie licencji oraz zapewnienie wsparcia technicznego, aktualizacji i poprawek
oprogramowania (Software Assurance) na warunkach okreslonych w przedtuzeniu Umowy
Microsoft Enterprise Nr 80E60078 z 25.11.2005 r. zawartej przez Zamawiajacego z Microsoft
Ireland Operations Limited B.V., spélka prawa irlandzkiego

dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*
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* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie
zaméOwienia w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)
W postepowaniu o zamowienie publiczne na:

udzielenie licencji oraz zapewnienie wsparcia technicznego, aktualizacji i poprawek
oprogramowania (Software Assurance) na warunkach okreslonych w przedluzeniu Umowy
Microsoft Enterprise Nr 80E60078 z 25.11.2005 r. zawartej przez Zamawiajacego z Microsoft
Ireland Operations Limited B.V., spétka prawa irlandzkiego

podpis i pieczeé¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE O POSZCZEGOLNYCH CENACH JEDNOSTKOWYCH

OFEROWANYCH NOWYCH LICENCJI

Lp. Nazwa Cena jednostkowa | Zapotrzebowanie | Wartos$¢ netto |Podatek VAT| Wartos¢ brutto
Netto (zb) zamawiajacego (zbH) (zbh (zbh
(szt.)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. ProDsktpwMDOP
ALNG SA MVL 5440
2. ProDsktpwMDOP
ALNG LicSAPk 105
MVL
3. SQLSvrStd ALNG 23
SA MVL
4. | sQLSvrstd ALNG 3
LicSAPk MVL
5. SQLSvrEntCore
ALNG SA MVL 2Lic 18
CorelLic
6.
SQLCAL ALNG SA 215
MVL UsrCAL
7| WinSvrstd ALNG 476
SA MVL 2Proc
8. | WinSvrstd ALNG ,
LicSAPKk MVL 2Proc
0. WinSvrDataCtr
ALNG SA MVL 4
2Proc
10 WinSvrDataCtr
ALNG LicSAPk 4
MVL 2Proc
11 ExchgSvrStd ALNG 23
SA MVL
12 | ExchgSvrStd ALNG 16
LicSAPk MVL
13 | ExchgSvrEnt ALNG 18
SA MVL
14 | ExchgSvrEnt ALNG 7
LicSAPk MVL
15 SharePointSvr ALNG 5

SA MVL
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SharePointSvr ALNG

LicSAPk MVL 2
17 | visiostd ALNG SA "
MVL
18 .
VisioPro ALNG SA 77
MVL
19 |winRmtDsktpSrvcsC
AL ALNG SA MVL 235
UsrCAL
20 .
Prjct ALNG SA 23
MVL
21 .
PrjctSvr ALNG SA 1
MVL
22 .
PrjctSvr ALNG 1
LicSAPk MVL
23
LyncSvr ALNG SA 1
MVL
24
SysCtrStd ALNG SA 107
MVL 2Proc
25
SysCtrStd ALNG 43
LicSAPk MVL 2Proc
26 | vsPremwMSDN 9
ALNG SA MVL
27 | VDIStew/MDOP
ALNG SubsVL MVL 15
PerDvc
28
VDA ALNG SubsVL 15
MVL PerDvc
29 | Premier ALNG PL
ProEntSrvc PSS 1
AnnualSprtCntrct
Plus
RAZEM
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ZAL ACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACJI

piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH GEOWNYCH DOSTAW

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemny wykaz wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciaglych rowniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — co najmniej dwoch dostaw w zakresie udzielenia licencji i
zapewnienia wsparcia technicznego o wartos$¢ przekraczajacej 6.000.000 zt brutto kazda z tych dostaw.

Datg wykonania zamdwienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

Przedmiot Warto$¢ zaméwienia Data wykonania Nazwa i adres
/brutto/ w PLN /dzien, miesiac i rok/ odbiorcy

Uwaga ! Wszystkie wartosci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowigzani sg zalgczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, Zze wskazane w wykazie
dostawy zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZAY ACZNIK NR 8 DO SPECYFIKACIJI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

o$wiadczam, ze na dzien skladania ofert w postgpowaniu o zaméwienie publiczne na:

udzielenie licencji oraz zapewnienie wsparcia technicznego, aktualizacji i poprawek oprogramowania
(Software Assurance) na warunkach okreslonych w przedtuzeniu Umowy Microsoft Enterprise Nr
80E60078 z 25.11.2005 r. zawartej przez Zamawiajacego z Microsoft Ireland Operations Limited B.V.,
spotka prawa irlandzkiego

[] nie nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) **;

[ ] nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) ** w ktorej sktad wchodza nastgpujace podmioty:

podpis i pieczeé¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie o§wiadczenie sklada kazdy Wykonawca

** wlasciwe zaznaczy¢.
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Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z p6ézn. zm.) przez grupe kapitatowa rozumie si¢ wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy sa kontrolowani w
sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorce, w tym réwniez tego przedsigbiorce.
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