Znak sprawy: AZP — 2611 - 44/13

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

»Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obslugi Zgloszen dla realizacji
funkcjonalno$ci proceséw zarzadzania umowami utrzymania i rozwoju systeméw
informatycznych NFZ w Srodowisku JIRA wraz z opcjonalng dostawa wtyczek i licencji
na wtyczki Jiry oraz uslugi utrzymania i rozwoju”.

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia -(w skrocie NFZ)
ul. Gréjecka 186
02-390 Warszawa

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 907
z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa”.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia sa ,,Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obshugi
Zgloszen dla realizacji funkcjonalnosci procesow zarzadzania umowami utrzymania i rozwoju
systeméw informatycznych NFZ w Srodowisku JIRA wraz z opcjonalna dostawg wtyczek i
licencji na wtyczki Jiry oraz ushugi utrzymania i rozwoju”.

2.  Szczegélowy opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatacznik nr 9 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, zwanych dalej ,,Specyfikacja”.

3. Szczegdtowy zakres praw i obowiazkow zwigzanych z realizacja zamowienia okresla wzor umowy
(zalacznik nr 8 do Specyfikacji).

4. Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zamowienia. W przypadku
wykonywania czg$ci zamowienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym,
stanowiacym zatacznik nr 1 do Specyfikacji, czg$¢ zamowienia, ktore powierza podwykonawcy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by realizacja przedmiotu zamdwienia byta wykonane w nastepujacych etapach:
1. W pierwszym etapie — zakonczonym 2 miesiace od daty podpisania umowy:

1) Budowa trzech workflow (polegajaca na wykonaniu projektow funkcjonalnego i
technicznego oraz wykonaniu kodu) zakonczona wdrozeniem zbudowanych workflow
oraz opcjonalna dostawa wtyczek i licencji na wtyczki Jira

2. W drugim etapie — zakonczonym 4 miesiace od daty podpisania umowy:

1) Budowa trzech workflow (polegajaca na wykonaniu projektow funkcjonalnego i

technicznego oraz wykonaniu kodu) zakonczona wdrozeniem zbudowanych workflow
Uslugi utrzymania i rozwoju oprogramowania $wiadczone beda poczawszy od daty podpisania protokotu
odbioru prac objetych Etapem [ i zakoncza si¢ 12 miesigcy po podpisaniu protokotu odbioru prac objetych
1T Etapem.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEY.NIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz spetniaja warunki udziatu
w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:



1)

2)

3)

4)

posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,
posiadania wiedzy i do$wiadczenia.

opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli wykonawca wykaze si¢, ze wykonal (a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciaglych wykonuje) w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 3
ustugi polegajace na wykonaniu projektu funkcjonalnego, technicznego oraz zbudowaniu i wdrozeniu
oprogramowania, o wartos$ci przekraczajacej 30.000,00 zt brutto.

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Wykonawca na potrzeby realizacji projektu musi dysponowaé¢ min. 3 osobowym zespotem
sktadajacym si¢ co najmniej ze specjalistow w tym: Kierownik Projektu posiadajacy Certyfikat Prince
2 Foundation oraz 2 osoby posiadajace co najmniej 2-letnie do§wiadczenie w sporzadzeniu Workflow
w Srodowisku JIRA.

sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

Wykonawca wykaze sig, ze posiada $rodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowa w wysokosci nie
mniejszej niz 50.000,00 zi.

Ocena spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana wedlug formuty ,,spetnia” / ,,nie
spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o§wiadczeniach zawartych w ust 6 Specyfikacja
Istotnych Warunkow Zamoéwienia (SIWZ); nie spelnienie warunkow udzialu w postgpowaniu skutkowaé
bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW. JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY

W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu Wykonawca zobowigzany jest

6.1.1.

6.1.2.

zalaczy¢ do oferty nastgpujace dokumenty i oswiadczenia:

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w post¢epowaniu zgodnie z zalacznikiem nr 3

do Specyfikacji.

Wykaz wykonanych uslug wraz z dokumentami, zZe ushugi te zostaly wykonane nalezycie.

W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawcg warunkow, o ktéorych mowa w pkt 5.2

Specyfikacji, Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:

1)  wykaz wykonanych gtownych dostaw w zakresie niezb¢gdnym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i do§wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ushugi zostaly wykonane (za gtdéwne
ustugi uznaje si¢ dostawy niezbgdne do wykazanie spelniania warunku okreslonego w pkt 5.2.
Specyfikacji). Wzor wykazu stanowi zatacznik nr 5 do Specytikacji,

2) dowody potwierdzajace, czy dostawy zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, z tym ze
w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych lub ciagtych dowody potwierdzajace
nalezyte wykonanie powinno by¢ wydane nie wczes$niej niz na 3 miesiace przed uptywem
terminu sktadania ofert,

3)  jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2 Specyfikacji polega
na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zamoOwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbgednych zasobéw na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zaméwienia. Z tre$ci zobowiazania powinno wynika¢, ze udostgpnienie zasobu jest
rzeczywiste oraz powinien zosta¢ podany sposob korzystania z tego zasobu przez Wykonawce.



6.1.3.

6.1.4.

6.2.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga
speliac tacznie.

Wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia

W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawcg warunkéw, o ktorych mowa w pkt 5.3

Specyfikacji, Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:

1)  pisemny wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, do§wiadczenia i wyksztalcenia niezb¢dnych do wykonania
zamoOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami. Wykaz oséb musi by¢ sporzadzony zgodnie z wzorem stanowiacym
zatacznik nr 6 do Specyfikacji. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia czy
Wykonaweca spelnia warunek okreslony w ust 5.3 Specyfikacji.

2)  jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.3 Specyfikacji polega
na wiedzy i do§wiadczeniu innych podmiotow na zasadach okre§lonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bgdzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamdwienia.

Dokument potwierdzajacy wysoko$¢ posiadanych Srodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytows.

Dokumentem takim bedzie informacja banku lub spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w

ktorej Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajaca wysokos¢ posiadanych srodkow finansowych lub

zdolno$¢ kredytowa Wykonawcy w wysokosci nie mniejszej niz 4.000.000,00 zt wystawiona nie
wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.4 Specyfikacji, polega na

zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy,

Zamawiajacy wymaga przedtozenia:

1) informacji banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktorej podmiot ten
posiada rachunek, potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolnosé
kredytowa tego podmiotu w wysokosci, ktora tacznie z wysokoscia $rodkow finansowych lub
zdolnos$cia kredytowa Wykonawcy bedzie nie mniejsza niz 4.000.000,00 zt wystawiona nie
wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert oraz

2)  informacji dotyczacej tych podmiotow oraz udowodnienia, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamowienia wskazanymi w pkt. 1, w szczegolnosci przedstawiajac w
tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia. W celu sprawdzenia czy
stosunek laczacy wykonawcg z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do jego
zasobow, wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ o$wiadczenie podmiotu udostepniajacego o
solidarnej odpowiedzialnos$ci za zobowiazania wykonawcy.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,

wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢, co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te moga

spetiac tacznie.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postegpowania o udzielenie zaméwienia
Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i o$wiadczenia:

6.2.1.0swiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Specyfikacji.

6.2.2.Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci

gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

6.2.3.Dokumenty dotyczace przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej

Wykonawca zobowiazany jest zataczy¢ do oferty list¢ podmiotow nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) albo informacj¢ o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowe;j
zgodnie z zatacznikiem nr 7 do Specyfikacji.

6.2.4.Wykonawcy zagraniczni.



1) Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j,
zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2.2, sktada dokument Iub dokumenty wystawione w kraju,
w ktorym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogloszono upadtosci. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentdéw, o ktorych mowa w pkt 1, zastgpuje je si¢ dokumentem
zawierajacym o$wiadczenie, w ktorym okre§la si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji
wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktoérym
Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Dokumenty powinny by¢
wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.2.5.Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia.

1) Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspélnie o udzielenie zamowienia musza ustanowi¢ pelnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego. Fakt ustanowienia petnomocnika musi wynika¢ z zataczonych do
oferty dokumentow (np. pelnomocnictwa). Dokument petnomocnictwa musi by¢ ztozony w oryginale
lub poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem kopii.

2) Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1, sktadaja jedna ofertg, przy czym wymagane o$§wiadczenia lub
dokumenty wskazane w pkt 6.2.1, 6.2.2 1 6.2.3 sktada osobno kazdy z Wykonawcow.

7. INFORMACJA (0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA _SIE
Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowiazany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien tresci specyfikacji
na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 i 1b ustawy. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez ujawniania
zrodla zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat Specyfikacje, a jezeli
Specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwos$ci dotyczacych
tresci Specyfikacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze przed
uplywem terminu skladania ofert zmieni¢ tres¢ specyfikacji. Dokonang zmiang specyfikacji Zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja
jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem lub
droga elektroniczna.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentdéw, ktore beda podlegaty
ewentualnemu uzupehieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.
Nr faksu Zamawiajacego : 022 572 -63-05 poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczna i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Zbigniew Johne,

2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia:
- Michat Krolik.

8. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwiazany trescia oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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10.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, zwroci¢
si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedhuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dhuzszy
jednak niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1) Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z tre$cia formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ ofert¢ na wilasnych formularzach, ktérych tres¢ musi by¢ zgodna
z formularzami zataczonymi do Specyfikacji;

2) ofert¢ musza podpisaé¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we
wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej; oferte¢ podpisa¢ moze pelnomocnik
wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zalaczone pelnomocnictwo do podejmowania okre§lonych
czynnosci, wynikajacych z ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie
zamowien publicznych, w ktérych bierze udzial wykonawca, albo szczegolne dotyczace niniejszego
postgpowania; dokument pelnomocnictwa musi byé zlozony w oryginale lub pos$wiadczonej
notarialnie za zgodno$§¢ z oryginalem kopii; podpisy ztozone przez Wykonawce powinny byc¢
opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczgcia imienna;

3) zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedlozone w formie oryginatléw badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie kserowanego
dokumentu; poswiadczenie ,,za zgodno$¢ z oryginalem” musi zostaé sporzadzone przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej; podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym
imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienna; uznaje si¢, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty
obejmuje pelnomocnictwo do pos§wiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentow zataczanych
do oferty; zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
wylacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci;

4) kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte; ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce;

5) ofert¢ sklada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na ztozenie oferty w postaci elektronicznej;

6) tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci Specyfikacji;

7) oferta musi by¢ sporzadzona w jgzyku polskim, na komputerze lub inna trwala i czytelna technika;
poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane przez osobg
podpisujaca oferte;

8) zaleca si¢ aby oferta wraz z zataczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byla zszyta lub
spicta (np. zbindowana) i posiadala ponumerowane strony;

9) dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski,

10) jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngtrznej kopercie
zatytulowanej ,,Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obslugi Zgloszen.
Tajemnica przedsigbiorstwa”;

11) sporzadzona oferte nalezy opakowaé w koperte oznaczong doktadna nazwa i adresem wykonawcy oraz
napisem ,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 - 44/13. OFERTA - ,,Budowa i wdrozenie
oprogramowania Nowego Systemu Obshuigi Zgloszei. NIE OTWIERAC PRZED 28.11.2013 r.
GODZ. 10:30.”.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1) Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.03 w_terminie do dnia 28.11.2013 r.

do godz. 10:00;

2) zlozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wptywu; na zadanie wykonawcy zostanie wydany dowéd
wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczgci organizatora postgpowania, nazwisko i imig osoby
przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz date i doktadny czas wplywu;

3) jezeli oferta jest wysylana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyc,
ze przesytka zawiera oferte¢ oraz wskazaé numer postgpowania; Zamawiajacy nie ponosi
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11.

12.

odpowiedzialnosci za nastepstwva spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji;

4) zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomyltkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca;

5) otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 28.11.2013 r. 0o godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia
Centrala w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.03.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena za realizacj¢ przedmiotu zamowienia zostata wyliczona zgodnie
z formuta okreslona w formularzu cenowym (zatacznik nr 2).

Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje taczna ceng brutto (z podatkiem od towaréw i ustug
VAT) za realizacje calosci zamowienia, ktora w toku postgpowania nie moze ulec zmianie.

Oferowana cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty i oplaty Wykonawcy z tytulu wykonania
zamoOwienia. Wszystkie ceny powinny zawieraé w sobie ewentualne upusty proponowane przez
Wykonawce (niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okreslone w ogtoszeniu o
zamowieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazona w % udziale w ocenie oferty).
Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po przecinku.

Szczegodtowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaly przedstawione ponize;j.

Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytuhu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 100.
Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone dla badanych
ofert zostang pordwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: | - oznacza kolejna badana oferte,
C Kn.— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w
K, =—="x100pkt zakresie
Cm kryterium ceny,
C,— oznacza najkorzystniejsza (nmajnizsza) cene¢
brutto

badanej oferty,
Cn— oznacza ceng brutto kolejnej badanej oferty.

Ocena Iaczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytutu kryterium zostana obliczone wedtug ponizszego wzoru.

O=K.* X *W.

Gdzie: O~  oznacza ocene laczna oferty
K.,— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X - oznacza niezmienng liczbe¢ cztonkéw Komisji przetargowej bioracych udzial w ocenie,

W,.- oznacza wage oceny kryterium.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza liczbg punktéw zgodnie z powyzszym wzorem.

13. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO

WYBORZE OFERTY W _CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tre$¢ umowy o realizacj¢ zamowienia zostanie ustalona zgodnie z treScia wybranej oferty i zataczonego

do Specyfikacji wzoru umowy.
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Zamawiajacy zawrze umow¢ w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie
1 miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawceg przy podpisywaniu umowy musza posiadaé
ze soba dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

14. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 8 DO SIWZ

15. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom a takze innym osobom, ktorych interes prawny, w uzyskaniu zaméwienia, doznat lub moze
dozna¢ uszczerbku, w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisOw ustawy, przystuguja Srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy.

Do Specyfikacji zalaczono:

1) formularz oferty (zatacznik nr 1),

2) formularz cenowy (zatacznik nr 2).

3) formularz oswiadczenia o spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (zatacznik nr 3),
4) formularz o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 4),

5) formularz wykazu wykonanych ustug (zatacznik nr 5),

6) formularz oswiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej(zatacznik nr 6),

7) formularz wykazu osob (zalacznik nr 7),

8) wzbr umowy o wykonanie zaméwienia (zatacznik nr 8),

9) opis przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 9).



ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy

Oferta

»Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obstugi Zgloszen dla realizacji
funkcjonalnoSci proceséw zarzgdzania umowami utrzymania i rozwoju systemow
informatycznych NFZ w srodowisku JIRA wraz z opcjonalng dostawa wtyczek i licencji na

wtyczKki Jiry oraz ushugi utrzymania i rozwoju”.

1. Oferowana cena za realizacj¢ calo$ci przedmiotu zamdéwienia (zgodnie z formularzem cenowym):

cena brutto

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji zamowienia,
okreslony w Specyfikacji.

3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okre§lajacych przedmiot zamdéwienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okre§lone w zataczniku nr 9 do Specyfikacji ,,Opis przedmiotu
zamoOwienia”.
4. Oswiadczenie o akceptacji warunkow platnosci:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego w specyfikacji warunki
platnosci za realizacj¢ zamowienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych realizacji
zamowienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamoOwienia okre§lone we wzorze umowy zataczonym do specyfikacji. Zobowiazuj¢ si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

6. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze¢sci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czg$ci zamdwienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym
zestawieniem *

L Czesci zamowienia, ktérej wykonanie Wykonawca powierzy
p.
podwykonawcom

wypelni¢ tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

Podpis i pieczeé¢ Wykonawcy



7. Oswiadczenie o0 dokumentach zalgczonych do oferty:

Lo
2
Ponadto:
1. Uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunkoéw
zamoOwienia, czyli przez okres ......... dni od daty sktadania ofert.

2. Oswiadczamy, ze sposob reprezentowania Spotki lub wykonawcow sktadajacych oferte wspdlnag dla

potrzeb niniejszego zamowienia jest nastgpujacy:
(wypetniajq jedynie wykonawcy prowadzqcy dziatalnosé¢ w formie spotki lub skiadajqcy oferte wspolng)

3. Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr

- niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sg jawne i nie zawieraja
informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisoéw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

4. Wykonawca gwarantuje, ze osoby wykonujace przedmiot zamowienia begda posiadaty certyfikaty
ukonczenia autoryzowanego szkolenia technicznego producenta oferowanego sprzetu i / lub
oprogramowania.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy



ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACIJI

FORMULARZ CENOWY
1. Wynagrodzenie za wykonanie etapu I:
netto .....oooevvveinnnn 71,
podatek VAT,
brutto ................... zt
2. Wynagrodzenie za wykonanie etapu II:
netto .....oooevviiinnnn 71,
podatek VAT,
brutto ................... zt
3. Wpynagrodzenie za ustugi utrzymania
netto .......oooeeviinnn 71,
podatek VAT,
brutto ....... ............ 7t
4. Wynagrodzenie za ustugi rozwoju zgodnie z wycena:
Stawka roboczogodziny .......... x 1200 godzin =
netto ......ooevvveinnn 71,
podatek VAT,
brutto ....... ............ zt

Wynagrodzenie powyzsze musi by¢ spetnia¢ nastgpujace warunki:

a) Wynagrodzenie w pkt. 1 musi stanowi¢ nie mniej niz 20% wynagrodzenia tacznego,
b) Wynagrodzenie w pkt. 2 musi stanowi¢ nie mniej niz 20% wynagrodzenia tacznego,
c) Wynagrodzenie w pkt. 3 musi stanowi¢ nie mniej niz 15% wynagrodzenia tacznego,
d) Wynagrodzenie w pkt. 4 musi stanowi¢ nie mniej niz 30% wynagrodzenia tacznego.
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ZAELACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

(' w przypadku Wykonawcow wystgpujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907) niniejszym oswiadczam, ze spelniamy warunki
udziatu w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na:

,Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obslugi Zgloszen dla realizacji
funkcjonalnosci procesow zarzadzania umowami utrzymania i rozwoju systemow
informatycznych NFZ w sSrodowisku JIRA wraz z opcjonalng dostawa wtyczek i licencji na
wtyczKi Jiry oraz ushugi utrzymania i rozwoju”.

dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja
obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i dos$wiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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ZAY ACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamdwienia w
okolicznos$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907) w postgpowaniu o zamowienie publiczne na:

»Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obstugi Zgloszen dla realizacji
funkcjonalnoSci proceséw zarzgdzania umowami utrzymania i rozwoju systemow
informatycznych NFZ w srodowisku JIRA wraz z opcjonalng dostawa wtyczek i licencji na

wtyczKki Jiry oraz ushugi utrzymania i rozwoju”.

podpis i piecze¢ Wykonawcey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspodlnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII
piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbgdne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okreslony
w punkcie 5.2 Specyfikacji. Do kazdej wykonanej dostawy (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawié
dokument potwierdzajacy, ze ustuga ta zostata wykonana nalezycie.

Datg wykonania zamowienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

Przedmiot

Warto$¢ zamowienia
/brutto/ w PLN

Data wykonania
/dzien, miesiac i rok/

Nazwa i adres
odbiorcy

3

4

Uwaga ! Wszystkie warto$ci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowiazani sa zalaczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, ze wskazane w wykazie
ushugi zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACIJI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne na ktérego przedmiotem
jest:
»Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obstugi Zgloszen dla realizacji
funkcjonalnoSci procesow zarzadzania umowami utrzymania i rozwoju systemow

informatycznych NFZ w Srodowisku JIRA wraz z opcjonalna dostawa wtyczek i licencji na

wtyczki Jiry oraz uslugi utrzymania i rozwoju”.

[ ] nie nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.) **;

[] nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) ** w ktérej sktad wchodza nastepujace podmioty:

podpis i piecze¢ Wykonawey

* w przypadku Wykonawcéw wystepujacych wspolnie os§wiadczenie sklada kazdy Wykonawca

** wlasciwe zaznaczy¢.

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. Nr
50, poz. 331, z poézn. zm.) przez grupe kapitalowa rozumie si¢ wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy sa
kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorcg, w tym roéwniez tego
przedsigbiorce.



ZAY ACZNIK NR 7 DO SIWZ

Wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia
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ZALACZNIK NR 8 DO SPECYFIKACII
UMOWA

zawarta w dniu ..........cceeveeneen. 2013 r. w Warszawie pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba
w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,
reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2013 r., poz. 907), zawarto umowe nastgpujacej tresci:

§1
Definicje

Na potrzeby umowy, Strony nadaja ponizszym pojeciom nastgpujace znaczenie:

1) Nowy System Obstugi - calo$¢ oprogramowania aplikacyjnego, wspierajacego procesy zarzadzania

Zgloszen/Oprogramowanie umowami utrzymania i rozwoju systeméw informatycznych Zamawiajacego,
wytworzonego lub dostarczonego przez Wykonawce i odebranego przez
Zamawiajacego, obejmujacego m.in. wszystkie przygotowane w trakcie
realizacji umowy Workflow,

3) Workflow - pojedynczy — zgodnie z dokumentacja uzytkownika sporzadzona przez
Wykonawceg — proces biznesowy skonfigurowany i ujety w oprogramowaniu
Nowego Systemu Obstugi Zgloszen,

4) Funkcjonalnos¢ - funkcjonalno$¢ Oprogramowania opisana w Dokumentacji Oprogramowania,
Oprogramowania uzyskana w wyniku realizacji umowy,
5) Dokumentacja - kompletny zbidr opracowan i podrecznikéw dotyczacych Oprogramowania,
Oprogramowania aktualny na dzien udostgpnienia Zamawiajacemu, obejmujacy:
a) dokumentacj¢ uzytkownika zawierajaca migdzy innymi:
i szczegotowy opis funkcji Oprogramowania dostgpnych dla
uzytkownika,
1i. opis uzycia funkcji Oprogramowania w odniesieniu do

wykonania okreslonych przez Zamawiajacego procesow
biznesowych w formie opracowan lub podrgcznikdéw, tacznie ze
zrzutami ekranu (ang. print screen),

1ii. szczegblowy opis funkcji narzedzi, niezbednych dla tworzenia
dodatkowych raportéw i zestawien — jeSli takie narzedzia
dostarczone zostalty wraz z Oprogramowaniem,

iv. opis zastosowanych algorytmow, w zakresie wynikajacym z

obowiazujacego prawa, zadania Zamawiajacego lub uzgodnien
migdzy Stronami,
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6) Naprawa
Oprogramowania

7) Blad Krytyczny

8) Blqad

9) Obejscie

10) System Obstugi

Zgloszen

dokumentacje administratora Oprogramowania zawierajaca migdzy

innymi.
i

ii.

iii.

1v.

szczegdtowa instrukcje instalacji i konfiguracji
Oprogramowania,

szczegotowa instrukcje instalacji i1 konfiguracji narzedzi,
niezbednych dla tworzenia dodatkowych raportow i zestawien —
jesli  takie narzgdzia  dostarczone  zostaly wraz @z
Oprogramowaniem,

zalecane konfiguracje, w tym systemdéw operacyjnych, systemow
zarzadzania bazami danych oraz minimalne konfiguracje
sprzgtowe,

zalecenia dotyczace wykonywania kopii bezpieczenstwa danych,

dokumentacje¢ techniczna, zawierajaca migdzy innymi:

1.

ii.

specyfikacje struktury baz danych, z uwzglednieniem informacji
o tabelach, polach, zakresach dopuszczalnych wartosci, wigzach
integralnosci, indeksach,

szczegotowy opis zastosowanych interfejsow wymiany danych
oraz standardow komunikacji, w tym struktury komunikatow i
ich odzwierciedlenia w strukturach baz danych,

dokumentacj¢ powykonawcza systemu,

kody zrodtowe wszystkich modutéw, procedur, funkcji, podprogramow
oraz opis wymaganych narzedzi do skompilowania kodow zrodtowych
oraz procedure, krok po kroku, sposobu kompilacji, pliki dokumentujace
workflow.

- ustuga prowadzaca do usunigcia Bledu Krytycznego lub Biedu,

- blad oprogramowania lub konfiguracji uniemozliwiajacy realizacj¢ procesow
biznesowych wspieranych przez system, w tym w szczego6lnosci dzialanie
Oprogramowania  prowadzace do otrzymywania blednych  wynikoéw
przetwarzania danych lub dziatanie Oprogramowania niezgodne z Dokumentacjq
Oprogramowania, dla ktérego nie istnieje Obejscie, a zawierajaca Blqd Krytyczny
cze$¢ Funkcjonalnosci Oprogramowania niezbedna jest do realizacji zadan
Zamawiajacego,

- btad oprogramowania lub konfiguracji utrudniajacy realizacj¢ procesow
biznesowych wspieranych przez system, w tym w szczego6lnosci dziatanie
Oprogramowania prowadzace do otrzymywania btednych wynikow
przetwarzania danych lub dziatanie Oprogramowania niezgodne z Dokumentacjq
Oprogramowania, a zawierajaca Blqd cz¢$¢ Funkcjonalnosci Oprogramowania
uzywana jest do realizacji zadan Zamawiajacego,

- tymczasowe rozwigzanie zastgpcze, pozwalajace na skuteczna realizacje zadan
Zamawiajacego, z pominigciem Funkcjonalnosci Oprogramowania zawierajacej
Btqd Krytyczny lub Bilgd, obejmujace procedury, programy komputerowe,
urzadzenia lub inne S$rodki, uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan
wykonywanych przez Oprogramowanie; Obejscie nie moze w istotny sposob
zwigksza¢ czasochtonnosci realizowanych zadan,

- system informatyczny prowadzony przez Zamawiajacego, dostgpny Stronom w
celu dokumentacji czynnosci realizowanych w ramach umowy,
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11) Dzien Roboczy

12) Godzina Robocza

13) Test akceptacyjny

14) Zdalny dostep

15) Zestaw Naprawczy
Oprogramowania

16) Wersja
Oprogramowania

17) Zestaw Nowej
Funkcjonalnosci
Oprogramowania

- dzien od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,
Strony umawiaja si¢, iz za Dzien Roboczy uznaja takze nie wigcej niz 5 dni w
okresie obowiazywania umowy wskazanych przez Prezesa NFZ jako dni robocze,

kolejne 60 minut w Dniu Roboczym,

sprawdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci Naprawy Oprogramowania
wedlug uzgodnionego przez Strony scenariusza testOw oraz harmonogramu ich
przeprowadzania, a takze sprawdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci
Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania wedtug uzgodnionego przez
Strony scenariusza testow oraz harmonogramu ich przeprowadzania,

dostegp Wykonawey do Oprogramowania za posrednictwem uzgodnionych
srodkéw komunikacji na odlegtosé, w szczegolnosci sieci telekomunikacyjnej lub
linii transmisji danych typu WAN,

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracj¢ zbior skryptow i skladnikow
Oprogramowania niezb¢dnych do zainstalowania i wykonania u Zamawiajacego
w celu wykonania Naprawy Oprogramowania, wraz z opisem okre§lajacym
zakres zmian lub naprawy oraz umozliwiajacym wykonanie instalacji,

zidentyfikowany, poprzez odpowiednia numeracjg, stan Oprogramowania,
udostepniony przez Wykonawce Zamawiajacemu na okreslony dzien, nie rzadziej
niz raz na kwartat; unikalne numery Wersji Oprogramowania nadawane sa przez
Wykonawce; Wersja Oprogramowania zawiera zmiany bedace wynikiem
udostepnienia wszystkich Zestawow Naprawczych Oprogramowania i Zestawow
Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania przekazanych po dacie wydania
poprzedniej Wersji Oprogramowania,

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracj¢ zbior skryptéw i sktadnikow
Oprogramowania niezb¢dnych do zainstalowania i wykonania u Zamawiajacego
w celu realizacji ustugi budowy i wdrozenia Nowego Systemu Obshlugi Zgloszen,
Serwisu  Dostosowawczego lub  Nadzoru Autorskiego, wraz z aktualng
Dokumentacjq Oprogramowania, opisem okre§lajacym zakres zmian w
Oprogramowaniu oraz umozliwiajacym wykonanie instalacji, przekazywany nie
rzadziej niz raz na miesiac,

18) Serwis Dostosowawczy- ustuga Aktualizacji Oprogramowania lub Przystosowania Oprogramowania,

19) Aktualizacja
Oprogramowania

20) Przystosowanie
Oprogramowania

21) Nadzor Autorski

implementacje i wdrazanie nowych funkcjonalnosci Oprogramowania,
dokonywanie zmian w Srodowisku Jira i Oprogramowaniu, konfigurowanie
raportow, dokonywanie zmian w raportach predefiniowanych, implementacj¢ i
wdrazanie zmian funkcjonalnos$ci objetych umowa,

ustuga prowadzaca do uzyskania zgodnos$ci Oprogramowania i Dokumentacji
Oprogramowania z uzgodnionymi przez Strony potrzebami wynikajacymi ze
zmian w oprogramowaniu systemowym i bazodanowym,

powiadamianie Zamawiajacego przez Wykonawce o stwierdzonej koniecznosci

dokonania zmian w Oprogramowaniu oraz wykonanie tych zmian po akceptacji
Zamawiajacego,
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22) Oprogramowanie
podstawowe

- oprogramowanie wytworzone przed dniem zawarcia umowy (np. tzw. Produkty
komercyjne — z potki, w tym wtyczki Jira), zaproponowane przez Wykonawceg w
trakcie umowy do wykorzystania jako element skladowy Nowego Systemu
Obstugi Zgloszen i $rodowiska testowego Nowego Systemu Obstugi Zgloszen
formalnie =~ zaakceptowane  przez =~ Zamawiajacego. Oprogramowanie
licencjonowane — “z potki” (typu COTS - Commercial Off-The-Shelf) Iub
oprogramowanie typu opensource charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami

spelnionymi tacznie:

a) szeroka dostgpnoscia w wielu krajach,

b) dostepna dojrzala i czytelna dokumentacja techniczna,

¢) dostepnymi ustugami wsparcia technicznego,

d) dostgpnymi ustugami szkoleniowymi,

e) dostepnymi certyfikowanymi (Sciezka certyfikacji akceptowana przez
producenta oprogramowania) specjalistami,

f) posiadaja minimum 10 wdrozen wykonanych przez minimum 3
niepowiazanych kapitalowo dostawcow,

23) wynagrodzenie brutto - wynagrodzenie netto powigkszone o podatek od towarow i ushug,

24) Srodowisko Jira

elementy oprogramowania, w tym m.in. system operacyjny Linux, wlasciwe
serwery aplikacji, oprogramowanie Jira, Oprogramowanie podstawowe 1 inne
sktadniki, niezbedne do funkcjonowania Oprogramowania.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1)

2)

budowa i wdrozenie Nowego Systemu Obstugi Zgloszen dla realizacji funkcjonalnosci proceséw
zarzadzania umowami utrzymania i rozwoju systemow informatycznych NFZ w srodowisku Jira wraz z
opcjonalng dostawa wtyczek oraz licencji na wtyczki Jiry,

ushugi utrzymania i rozwoju Nowego Systemu Obstugi Zgloszen.

§3
Budowa i wdrozenie Nowego Systemu Obstugi Zgloszen

Szczegdtowy opis przedmiotu umowy dotyczacy budowy i wdrozenia Nowego Systemu Obstugi

Zgtoszen okreslono w zataczniku nr 1.

Zamawiajacy wymaga, by budowa i wdrozenie Nowego Systemu Obstugi Zgtoszen zostalo wykonane

w nastgpujacych terminach:

1) etap I — wykonanie projektow funkcjonalnego i technicznego oraz, po zatwierdzeniu projektow
przez Zamawiajacego, zbudowanie i wdrozenie trzech workflow, okreslonych w zataczniku nr 1
oraz opcjonalna dostawa wtyczek Jira wraz z licencjami — nie pdzniej niz 2 miesiace od dnia
podpisania umowy,

2) etap I, obejmujacy:

a) wykonanie projektow funkcjonalnego i technicznego oraz po zatwierdzeniu projektow przez
Zamawiajacego zbudowanie i wdrozenie kolejnych trzech workflow okreslonych w zalaczniku
nr 1,

b) przeprowadzenie warsztatow dla uzytkownikow i administratoréw systemu w zakresie
funkcjonalnosci wykonanych w etapach 1111,

— nie pdzniej niz 4 miesiace od dnia podpisania umowy.

W ramach warsztatow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt.2 lit. b, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu

projekt materiatow szkoleniowych, na co najmniej 10 dni roboczych przed rozpoczeciem warsztatow, o

ktoérych mowa w ust. 2 punkt 2 litera b. Materiaty szkoleniowe bgda podlegaty zatwierdzeniu przez

Zamawiajacego.

Zamawiajacy zaakceptuje materialy szkoleniowe lub zglosi do nich uwagi w terminie 5 dni roboczych

od dnia ich otrzymania. Niezgloszenie przez Zamawiajacego uwag w tym terminie oznacza¢ bedzie

zatwierdzenie dokumentu. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca w

terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag dokona niezbg¢dnych poprawek i ponownie przekaze
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10.

11.

Zamawiajacemu dokumenty do zatwierdzenia. Do ponownego zatwierdzenia materialow stosuje sig
opisana powyzej procedure.

Potwierdzenie prawidlowej realizacji poszczegolnych prac przewidzianych w etapie I i 11, oraz catych
etapow I, II, nastapi w drodze protokolarnego ich odbioru poprzez podpisane przez Zamawiajacego
protokotu odbioru wg uzgodnionego przez Strony wzoru.

Jesli Wykonawca planuje wykorzysta¢ przy budowie Nowego Systemu Obshugi Zgloszen
Oprogramowanie podstawowe (tzw. wtyczki Jira), dostawa wszystkich elementow Oprogramowania
podstawowego powinna nastapi¢ w ramach [ etapu, co powinno zosta¢ udokumentowane protokotem
odbioru.

§4
Ushugi utrzymania i rozwoju Nowego Systemu Obslugi Zgloszen

Ustugi utrzymania Nowego Systemu Obstugi Zgloszen obejmuja:
1) Naprawe Oprogramowania,
2) konsultacje,
3) Nadzor Autorski,
a ustugi rozwoju Nowego Systemu Obstugi Zgloszen obejmuja
Serwis Dostosowawczy.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, §wiadczone beda w Dni Robocze.

Bieg wszystkich czasow realizacji ustug utrzymania i rozwoju ograniczony jest do czasu w Dni Robocze,

co oznacza, ze wszystkie terminy wyrazone w umowie w dniach koncza bieg z uptywem wiasciwie

wyznaczonego Dnia Roboczego — chyba, ze z tresci umowy wynika inaczej.

Uslugi utrzymania i rozwoju Wykonawca $wiadczy¢ moze za posrednictwem Zdalnego Dostepu, jezeli

jego uzycie jest niezbe¢dne dla sprawnego wykonania ustugi zgodnie z interesem Zamawiajacego. O

Zdalnym Dostepie decyduja na podstawie udzielonego im upowaznienia osoby wskazane przez

Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 . Zasady i tryb udzielania

zdalnego dostgpu do zasobow informacyjnych Zamawiajacego okreslaja zalaczniki nr 3 i 4.

Ustugi Naprawy Oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, Wykonawca §wiadczy¢ bedzie

zgodnie z procedura okreslona w zataczniku nr 5 oraz z zastosowaniem formularzy okreslonych w

zalacznikach nr 6-8.

Ustugi konsultacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuja w szczegdlnosci:

1) udzielanie, przez Wykonawce, konsultacji i porad w godz. 8:00-16:00, w Dni Robocze,

2)  prowadzenie, w siedzibie Centrali Zamawiajacego, szkolen i prezentacji dla jego uzytkownikow i
administratorow,

3)  wspoélpracg Wykonawcey w opracowaniu wymagan dla Oprogramowania,

4)  wspolprace Wykonawcy w optymalizacji konfiguracji Srodowiska Jira, procedur eksploatacji
Nowego Systemu Obstugi Zgloszen oraz w zakresie analizy wptywu udostgpnianych Zestawow
Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania 1 Wersji Oprogramowania na posiadane przez
Zamawiajacego zasoby systemowe i sprzg¢towe,

5)  wspolprace Wykonawcy w tworzeniu zalecen do przebudowy architektury Oprogramowania z
uwzglednieniem wymagan niefunkcjonalnych Zamawiajacego, w celu poprawy parametréw
wydajno$ciowych oraz optymalizacji kosztow zwiazanych z eksploatacja Oprogramowania,
ponoszonych przez Zamawiajacego,

6) udziat przedstawicieli Wykonawcy w przeprowadzanych przez Zamawiajacego testach
Oprogramowania,

7)  wykonanie nietypowych raportéw z bazy danych lub przygotowanie zapytan do bazy danych w
celu przygotowania takich raportow.

Ustugi konsultacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na zasadach

okreslonych w zalaczniku nr 9 oraz z zastosowaniem formularzy okre§lonych w zatacznikach nr 101 11.

Nadzor Autorski, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie z procedura

okreslona w zalaczniku nr 12 oraz z zastosowaniem formularza okreslonego w zalaczniku nr 13.

Ustugi Serwisu Dostosowawczego, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie z

procedura okreslona w zataczniku nr 14 oraz z zastosowaniem formularzy okreslonych w zaltacznikach

nr 15 - 19.

Laczny kalkulacyjny czas realizacji ustug Serwisu Dostosowawczego nie moze przekroczy¢ w czasie

trwania umowy 1200 roboczogodzin.

Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 1-3 realizowane bgda przez Wykonawce na warunkach i w zakresie

wynikajacym z umowy, wedlug potrzeb Zamawiajacego, bez stosowania limitow przez Wykonawce.
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12. Zgloszenia Naprawy Oprogramowania, ztozone przez Zamawiajacego przed koncem umowy, ktore nie
beda mogly by¢ zrealizowane przez Wykonawce do konca jej trwania, zostana zrealizowane na
warunkach niniejszej umowy juz po jej zakonczeniu i nie beda przedmiotem zadnej innej umowy
zawartej pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

13. Dla realizacji ustug Serwisu Dostosowawczego Wykonawca zapewni potencjal wykonawczy nie nizszy
niz 200 roboczogodzin miesig¢cznie.

14. Ushugi, o ktérych mowa w ust. 12, beda finansowane w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 3.

15. Ushugi utrzymania i rozwoju Nowego Systemu Obstugi Zgloszen, $wiadczony bedzie poczawszy od daty
podpisania protokotu odbioru prac objetych etapem I budowy Nowego Systemu Obstugi Zgloszen i
zakonczy si¢ 12 miesigcy po podpisaniu protokotu odbioru prac objetych II etapem budowy Nowego
Systemu Obstugi Zgloszen.

§5
Zarzadzanie wykonaniem przedmiotu umowy

1. Dla zapewnienia prawidlowej realizacji przedmiotu umowy kazda ze Stron powota Kierownika Projektu,
ktory zgodnie z przypisanymi mu kompetencjami i obowiazkami bedzie zarzadzal pracami w imieniu
Strony.

2. Strony umowy w kazdym czasie moga zmieni¢ Kierownika Projektu lub powota¢ jego zastepce,
zawiadamiajac druga Strong na pi$mie.

3. Do kompetencji i obowiazkéw Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego nalezy w szczegodlnosci:

1) nadzor i kontrola realizacji prac i zobowiazan zgodnie z uzgodnionymi harmonogramami,
2) zwoltywanie 1 prowadzenie spotkan projektowych majacych na celu migdzy innymi:
a) definiowanie priorytetow w zakresie realizowanych przez Wykonawce zadan,
terminow ich realizacji oraz trybu odbioru przedmiotu ushug, po uzgodnieniu z
Wykonawca,
b)  podjecie decyzji o koniecznosci przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych oraz nadzor
nad ich przygotowaniem i przeprowadzeniem,

3) wyznaczanie 0s6b odpowiedzialnych za dokonywanie czynno$ci w imieniu Kierownika
Projektu oraz przeprowadzenie odbiorow,

4) przyjmowanie, akceptacja i podpisywanie protokotdow odbiorow i sprawozdan z realizacji
ustug. okreslenie formy sprawozdan przedstawianych przez Wykonawcg,

5) zwotywanie 1 prowadzenie spotkan projektowych majacych na celu migdzy innymi:

a) definiowanie priorytetow w zakresie realizowanych przez Wykonawce zadan,
terminow ich realizacji oraz trybu odbioru przedmiotu ushug, po uzgodnieniu z
Wykonawca,

b)  podjecie decyzji o koniecznosci przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych oraz nadzor
nad ich przygotowaniem i przeprowadzeniem,

6) przekazanie stanowiska Zamawiajacego odnos$nie powiadomienia zgloszonego w ramach
Nadzoru Autorskiego,

7) nadzér i kontrola realizacji prac i zobowiazan zgodnie z uzgodnionymi harmonogramami,

8) dokonywanie zmian kategorii i priorytetu zgtoszen ustug,

9) wyznaczanie 0s6b odpowiedzialnych za przeprowadzenie odbioru,

10) biezace, bezzwloczne aktualizowanie danych w Systemie Obstugi Zgloszen,

1) odbior merytoryczny przedmiotu Nadzoru Autorskiego zgodnie z procedura realizacji ustug
Nadzoru Autorskiego,

12) udzielenie upowaznien do dokonywania zgloszen ushug Naprawy Oprogramowania, ustug
konsultacji w Systemie Obstugi Zgloszen oraz ustug Serwisu Dostosowawczego.

4. Do kompetencji i obowiazkow Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy nalezy w szczegdlnoSci:

1) dostarczanie Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego informacji, danych, decyzji i
wynikow uzgodnien w zakresie realizacji przedmiotu umowy,

2) przekazywanie Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego dokumentacji projektowej,

3) przygotowywanie i przeprowadzanie prezentacji na spotkaniach z Zamawiajacym,

4) przedktadanie do akceptacji Zamawiajacego protokotdéw ze spotkan w terminie 2 Dni
Roboczych od dnia spotkania,

5) przygotowywanie i przekazywanie protokotéw odbiordéw i sprawozdan z realizacji ustug.
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§6

Zobowigzania Stron

Strony zobowiazuja si¢ niezwlocznie przekazywac wszelkie dane i informacje, ktore moga miec
istotne znaczenie dla realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy, w terminach i formie
pozwalajacej na skuteczne wypetnianie tych zobowigzan.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

10)

dostarczania sktadnikow Oprogramowania stanowiacych przedmiot niniejszej umowy — w
szczegolnosci Zestawow Naprawczych Oprogramowania i Zestawow Nowej Funkcjonalnosci
Oprogramowania lub elementdow Oprogramowania podstawowego — na serwer wskazany
przez Zamawiajacego. Strony moga uzgodni¢ dostarczanie przedmiotu umowy (np. Wersji
Oprogramowania) na dostosowanych pojemnoscia i poziomem technologicznym do potrzeb
nos$nikach, jezeli ich dostarczanie na serwer wskazany przez Zamawiajacego nie jest
wymagane ze wzgledu na sposob uzycia,

niezwlocznego informowania Zamawiajacego o konieczno$ci przeprowadzenia czynnoS$ci
poprzedzajacych wprowadzenie zmian oraz o organizacyjnych 1 technicznych
konsekwencjach wprowadzanych zmian do Oprogramowania,

przygotowywania i przekazywania Zamawiajacemu Dokumentacji Oprogramowania,
przekazywania Wersji Oprogramowania, na dostosowanym pojemnoscia i poziomem
technologicznym do potrzeb nosniku, bezzwtocznie po jej dostarczeniu na serwer wskazany
przez Zamawiajacego,

dostarczenia i aktualizacji listy pracownikow, podwykonawcow oraz ich pracownikdéw
wyznaczonych do wspolpracy z Zamawiajacym w zakresie niezbgdnym do realizacji umowy,
wspotpracy w zakresie opracowywania przez Zamawiajacego procedur, ktore stuza do opisu
procesow obiegu informacji (przetwarzania danych) realizowanych lub wspomaganych przez
Oprogramowanie w komorkach i jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego,

wspotpracy w zakresie tworzenia oraz wdrazania formatéw komunikatéw XML
wykorzystywanych do elektronicznej wymiany danych, wedlug specyfikacji przekazanej
przez Zamawiajacego,

przedstawienia i aktualizacji wykazu osob, ktore beda uczestniczy¢é w realizacji umowy;
Wykaz o0sob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji umowy ze strony Wykonawcy stanowi
zatacznik nr 2,

utrzymania pracownikoéw wymienionych w wykazie, o ktorym mowa w pkt. 8, w okresie
realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastgpujaca bedzie posiadata
kwalifikacje wymagane przez Zamawiajacego (zawarte w specyfikacji istotnych warunkoéw
zamoOwienia zwigzanej z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, w wyniku
ktorego zawarto Umowg); o dokonanych zmianach Wykonawca niezwlocznie powiadomi
Zamawiajacego na pismie,

przedstawienia, na zadanie Zamawiajacego, certyfikatow oraz referencji potwierdzajacych, ze
osoby uczestniczace w realizacji umowy spetniaja wszystkie wymagania Zamawiajacego
(zawarte w specyfikacji istotnych warunkow zamodwienia zwiazanej z postgpowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego, w wyniku ktérego zawarto Umowe).

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1)

2)
3)

4)
5)

zapewnienia wspolpracy, wlasciwych dla realizacji zadan wynikajacych z potrzeby realizacji
umowy, pracownikow Zamawiajacego, posiadajacych odpowiednie uprawnienia i wiedze,
dostarczanie Wykonawcy informacji niezbgdnych do wykonywania umowy,

udostgpniania Wykonawcy, w uzgodnionym trybie i terminie, niezb¢dnego do wykonania
przedmiotu umowy:

a) sprzgtu komputerowego,

b)  oprogramowania zainstalowanego u Zamawiajacego,

c) kontrolowanego dostepu do pomieszczen,

d)  Zdalnego Dostepu, gdy jest niezbedny,

powiadamiania Wykonawcy bezzwlocznie o dodatkowych Dniach Roboczych,

wykonywania w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy, archiwizacji danych w oparciu o
zalecenia Wykonawcy, zawarte w Dokumentacji Oprogramowania lub zglaszane
Zamawiajacemu na biezaco.

Z kazdym Zestawem Naprawczym Oprogramowania Wykonawca dostarczy w pliku tekstowym opis
okreslajacy zakres naprawy oraz umozliwiajacy wykonanie instalacji. Opis zawiera¢ bedzie co
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najmniej:

1) list¢ wprowadzonych zmian do Oprogramowania zawierajaca identyfikatory zgloszen
inicjujacych dokonanie zmiany oprogramowania, wskazanie miejsca naprawy, zakresu
naprawy, przyczyny wystapienia problemu,

2) opis czynnosci krok po kroku do wykonania w ramach instalacji Zestawu Naprawczego
Oprogramowania oraz wymagane ograniczenia podczas instalacji,

3) liste¢ skryptow aktualizacyjnych struktury baz danych wraz z opisem kazdego z nich oraz
kolejnosci ich wykonania w ramach Zestawu Naprawczego Oprogramowania,

4) opis zmian istotnych parametréw konfiguracyjnych,
5) szacowany czas wykonania instalacji Zestawu Naprawczego Oprogramowania,
6) inne informacje przydatne przy administrowaniu i uzytkowaniu Oprogramowania.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu do ewentualnego wykorzystania kopie materialéw (plan-

konspekt warsztatow, materiaty szkoleniowe, prezentacje).

Dokumentacja Oprogramowania jest dostarczana w formie elektronicznej, a na uzasadniony pisemny

wniosek Zamawiajacego - w formie papierowej w jednym egzemplarzu.

Z kazdym Zestawem Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania Wykonawca dostarczy w pliku

tekstowym opis okreslajacy zakres zmian oraz umozliwiajacy wykonanie instalacji. Opis zawieraé

bedzie co najmnie;j:

1) list¢ wprowadzonych zmian do Oprogramowania zawierajaca identyfikatory zgloszen
inicjujacych dokonanie zmiany Oprogramowania, wskazanie lokalizacji dokonanych zmian i
ich zakresu,

2) opis czynno$ci krok po kroku do wykonania w ramach instalacji Zestawu Nowej
Funkcjonalnosci Oprogramowania oraz wymagane ograniczenia podczas instalacji,

3) listg¢ skryptow aktualizacyjnych struktury baz danych wraz z opisem kazdego z nich oraz
kolejnosci ich wykonania w ramach Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania,

4) opis zmian istotnych parametréw konfiguracyjnych,
5) szacowany czas wykonania instalacji Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania,
6) inne informacje przydatne przy administrowaniu i uzytkowaniu Oprogramowania,
7) elementy dokumentacji uzytkownika wchodzace w sktad Zestawu Nowej Funkcjonalnosci
Oprogramowania.
§7
Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na wykonane Oprogramowanie (w tym
Oprogramowanie Podstawowe, jesli zostato dostarczone), na okres 12 miesigcy poczawszy od dnia
zakonczenia $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 4 ust. 15.

Gwarancja wygasa z chwila instalacji w Srodowisku Jira (produkcyjnym) pierwszego Zestawu
Naprawczego Oprogramowania badz pierwszego Zestawu Nowej Funkcjonalnosci przygotowanego
przez wykonawce kolejnej umowy zawartej przez Zamawiajacego w zakresie §wiadczenia ustug
dotyczacych Oprogramowania.

§8
Prawa autorskie i licencje

W ramach realizacji umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006 r., Nr 90, poz. 631 z pdézn. zm.) do Oprogramowania (w $rodowiskach: produkcyjnym i
testowym), z wylaczeniem Oprogramowania podstawowego objetego licencjami, o ktorych mowa w
ust. 4 — 7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych odnosi si¢ do nastepujacych pdl eksploatacji:
1) odtwarzania,

2) utrwalania,

3) wprowadzania zmian, w tym zmiany formy lub innych zmian w oprogramowaniu
komputerowym

4) trwatego lub czasowego kopiowania w czesci lub catosci,

5) przenoszenia,

6) posiadania,

7) projektowania,

8) uzytkowania,
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10.

11.

9) wprowadzania do pamigci komputerowej z prawem do modyfikacji,

10) tlumaczenia,

1) przetwarzania kodu zrodlowego na posta¢ wykonywalna,

12) adaptacji,

13) publikacji czgséci lub catosci w Internecie lub innych mediach,

14) produkcji i dystrybucji przez Zamawiajacego oraz wymieniania we wszelkich materiatach
informacyjnych lub promocyjnych,

15) udzielania sublicencji.

Za moment przeniesienia autorskich praw majatkowych strony uznaja moment zainstalowania

wytworzonych lub zmienionych sktadnikow Oprogramowania uw Zamawiajacego. Do przeniesienia

praw autorskich maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych, a w szczeg6lnosci przepisy art. 74 ust. 4 tej ustawy.

Majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania oraz wszystkich wykonanych w trakcie umowy

modyfikacji bedacych konsekwencja realizacji uslug utrzymania i rozwoju opisanych w § 4

przynaleza Zamawiajacemu.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu prawo do niekomercyjnego wykorzystania materiatéw, o

ktorych mowa w § 3 ust. 3 na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czgsci jakimikolwiek §rodkami i w
jakiejkolwiek formie,

2) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu,

3) rozpowszechnianie.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do sprzedazy i przekazania licencji producenta na
oferowane Oprogramowanie podstawowe (wzglednie udzielania sublicencji na Oprogramowanie
podstawowe).

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9, zapewni
Zamawiajacemu prawo do korzystania z Oprogramowania podstawowego na warunkach
wymienionych w niniejszym paragrafie oraz w zakresie pozwalajacym na przeprowadzenie
wdrozenia i korzystanie z Oprogramowania, w tym:

1) trwale i czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w calosci lub w czgsci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie celem wykonania kopii bezpieczenstwa,

2) instalacji, uruchamiania oraz normalnej eksploatacji tegoz oprogramowania,

3) tlhumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu Ilub jakichkolwiek innych zmian w

programie komputerowym, dopuszczonych przez producenta oprogramowania.
Wraz z podpisaniem protokotow odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajacemu bezterminowa
licencj¢ producenta (wzglednie wudzieli sublicencji) na uzytkowanie oprogramowania Ww
produkcyjnym i testowym $rodowisku Oprogramowania (w najwyzszej wersji aktualnie oferowanej
przez producenta oprogramowania) stanowiacego Oprogramowanie podstawowe.
Licencja, lub wzglednie udzielona sublicencja, o ktorych mowa w ust. 3 i1 5, bgdzie miata charakter
nieodwolalny, a uprawniony podmiot nie odstapi, ani tez nie wypowie licencji bez zgody
Zamawiajacego, ani tez nie podejmie jakichkolwiek dzialan faktycznych Ilub prawnych
uniemozliwiajacych Zamawiajacemu korzystanie z Oprogramowania podstawowego.
Dla Oprogramowania lub jego czgéci oraz dla Oprogramowania podstawowego, ktore posiada
licencjg otwarta, Wykonawca dostarczy oswiadczenie potwierdzajace Ze jest objgte otwarta licencja i
nie jest mozliwe udzielenie licencji producenta.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych obejmuje takze przeniesienie na Zamawiajacego
autorskich praw zaleznych, w szczego6lnosci prawa do sporzadzania opracowania Oprogramowania i
Dokumentacji Oprogramowania, rozporzadzania i korzystania z opracowania oraz prawa zezwalania
na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie (Nowy System Obstugi Zgloszen) wraz z
dokumentacja oraz materialy, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 nie naruszaja praw autorskich oraz praw
do znakéw towarowych i dobr osobistych oraz, ze ponosi z tego tytulu petna odpowiedzialnosé
finansowa i prawna.
Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych uwzglednione zostalo w
wynagrodzeniu z tytutu realizacji niniejszej umowy, o ktérym mowa w § 9 ust. 5.
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§9
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za wykonanie etapu I, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, bedzie ptatne jednorazowo w
wysokosci brutto ....... zt (stownie: ................. ztotych), na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury. Podstawa wystawienia faktury jest protokol odbioru, podpisany przez Kierownika Projektu ze
strony Zamawiajacego. Wykonawca razem =z protokotem przekaze Zamawiajacemu aktualna
zatwierdzona Dokumentacje Oprogramowania.

Wynagrodzenie za wykonanie etapu I, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2, bedzie ptatne jednorazowo w
wysokosci brutto ....... zt (stownie: ................. ztotych), na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury. Podstawa wystawienia faktury jest protokot odbioru podpisany przez Kierownika Projektu ze
strony Zamawiajacego. Wykonawca razem z protokotem przekaze Zamawiajacemu aktualng
zatwierdzona Dokumentacje Oprogramowania.

Wynagrodzenie za Serwis Nowego Systemu Obstugi Zgloszen, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 (z
wylaczeniem Serwisu Dostosowawczego), w wysokosci brutto........ zt (stownie ......... ), bedzie platne
w rownych miesigcznych czgsciach w  wysokosci po  .............. zt brutto (stownie:
............................................ i ./100) i bedzie wyptacone co miesiac po zakonczeniu
miesi¢cznego okresu $wiadczenia ushug, o ktorych mowa w § 4 ust. 1, poczawszy od miesiaca
kalendarzowego nastgpujacego po miesiacu w ktorym nastapit odbior etapu II, o ktorym mowa w § 3
ust. 2 pkt 2. Podstawa wystawienia faktury bedzie zaakceptowane przez Zamawiajacego, sprawozdanie
za wlasciwy okres, w ktorym $wiadczono ushuge Serwisu Nowego Systemu Obstugi Zgloszen (z
wylaczeniem Serwisu Dostosowawczego), sporzadzone wg wzoru zawartego w zataczniku nr 20 wraz z
aktualna Dokumentacjq Oprogramowania. Sprawozdanie podpisuje Kierownik Projektu ze strony
Zamawiajacego. Zamawiajacy moze odstapi¢ od wymogu dostarczenia aktualnej Dokumentacji

Oprogramowania.

Limit wynagrodzenia za ustugi Serwisu Dostosowawczego wynosi brutto .......... zt (stownie:
............. ). Dla celu obliczenia rzeczywistej wysoko$ci wynagrodzenia stosowana bedzie stawka
kalkulacyjna roboczogodziny w wysokosci ........ zt brutto (stownie: ............. ). Pracochtonno$¢

poszczegblnych zgloszen Serwisu Dostosowawczego wynikaé bedzie z ostatniej wersji analizy
zgloszenia zatwierdzonej przez Zamawiajacego. Podstawa wystawienia faktury bedzie zaakceptowany
przez Zamawiajacego protokot odbioru sporzadzony wg wzoru zawartego w zataczniku nr 19,
potwierdzajacy pozytywny wynik odbioru, wraz z aktualna Dokumentacjq Oprogramowania.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od wymogu dostarczenia aktualnej Dokumentacji Oprogramowania.
Wykonawca bedzie wystawiat faktur¢ po zakonczeniu miesiaca, w ktorym $wiadczyl ustuge Serwisu
Dostosowawczego.

Laczna wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy
kwoty brutto ................... zh (stownie: ... ztotych), z zastrzezeniem § 12 ust. 3.
Zaptata kwot, o ktéorych mowa w ust. 1-4, nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy nr .................. ,
w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Za datg¢ zaplaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydatl swojemu bankowi polecenie
przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w ust. 6.

§10
Odpowiedzialno§¢

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktorym powierzyt wykonanie

obowiazkéw wynikajacych z umowy jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

1)  za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci za ktore odpowiada
Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 5 umowy,

2)  za opdznienie w oddaniu poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 3
ust. 2 - w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 9 ust. 5 umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia,

3)  w przypadkach wymienionych w umowie o zachowaniu poufnosci, stanowiacej zatacznik nr 21,
na zasadach w niej okre$lonych.

W przypadku opdznienia w realizacji umowy za kazde zdarzenie dotyczace:

1) ushug Serwisu Dostosowawczego realizowanych zgodnie z procedura opisana w zataczniku nr 14,
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 9 ust. 5, za kazdy rozpoczety dzien opodznienia w stosunku do termindéw
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okreslonych w procedurach realizacji. W przypadku przekroczenia terminu o 14 dni, wielkos¢
kary zwigksza si¢ do 0,3% za kazdy kolejny rozpoczgty dzien op6znienia,

2) ushug konsultacji realizowanych zgodnie z procedura opisana w zataczniku nr 11, Zamawiajacy
ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 9 ust. 5, za kazdy rozpoczgty dzien opoznienia w stosunku do terminow okreslonych
w procedurze realizacji ustug konsultacji; w przypadku przekroczenia terminu o 14 dni, wielko$¢
kary zwigksza si¢ do 0,3% za kazdy kolejny rozpoczety dzien opdznienia,

3) ustug Naprawy Bledu Krytycznego, realizowanych zgodnie z procedura opisana w zalaczniku nr
5, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,05% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 9 ust. 5, za kazda rozpoczgta godzing opodznienia w stosunku do
termindow opisanych w zaltaczniku nr 5; w przypadku przekroczenia terminu o 4 godziny,
wielko$¢ kary zwigksza sig do 0,1% za kazda kolejna rozpoczegta godzing op6znienia,

4) uslug Naprawy Bledu, realizowanych zgodnie zprocedura opisana w zataczniku nr 5
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 9 ust. 5, za kazda rozpoczgta godzing opdznienia w stosunku do termindéw
okreslonych w zgloszeniu; w przypadku przekroczenia terminu o 24 godziny, wielko$¢ kary
zwigksza si¢ do 0,1% kazda nastepna rozpoczeta godzing opdznienia.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego bezprawnego przetwarzania danych osobowych, w

tym ich bezpodstawnego przechowywania wbrew obowiazkowi, o ktérym mowa w § 13 ust. 15,

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10.000,00 zt z tytulu kazdorazowego

udostgpnienia danych osobowych okreslonej osoby.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania z

przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury na co Wykonawca

wyraza zgodg.

§11
Bezpieczenstwo systemu oraz ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowiaze pisemnie swoich pracownikéw i podwykonawcdéw, a ci swoich pracownikow,
wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odno$nie wszystkich
informacji w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie zobowiazan, wedlug
wzoru okre§lonego w zataczniku do umowy o zachowaniu poufnos$ci, stanowiacej zatacznik nr 21, i
dostarczy takie dokumenty Zamawiajacemu wraz z wykazem osob, ktore beda upowaznione do dostepu
do informacji objetych poufnos$cia, zgodnie z zatacznikiem nr 22, przed przystapieniem do praktycznej
realizacji niniejszej umowy przez danego pracownika Wykonawcy lub pracownika podwykonawcy.
Wykonawca zobowiaze pisemnie swoich pracownikéw i podwykonawcdéw, a ci swoich pracownikow,
wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zlozenia stosownych oswiadczen uznanych za
konieczne przez Zamawiajacego i dostarczy takie dokumenty Zamawiajacemu wraz z wykazem 0sob,
ktore beda upowaznione do dostgpu do informacji objgtych poufnoscia, zgodnie z zatacznikiem nr 22,
przed przystapieniem do praktycznej realizacji niniejszej umowy przez danego pracownika Wykonawcy
lub pracownika podwykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze udostgpnione w ramach realizacji umowy zmiany w Oprogramowaniu bg¢da
zgodne z obowiazujacym stanem prawnym aktualnym na dzien przekazania. W przypadku zmiany stanu
prawnego pomi¢dzy dniem zgloszenia naprawy, a dniem przekazania przez Wykonawce przedmiotu
naprawy, Wykonawca ma prawo wystapi¢ o zmiang warunkow realizacji zgloszenia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w czasie obowiazywania niniejszej umowy, a takze po jej wygasnigciu lub
rozwiazaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostang mu udostgpnione lub
przekazane przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy, nie udostgpniania ich
w jakikolwiek sposob osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego i wykorzystania ich tylko do
celow niezbednych do realizacji umowy .

§12
Zmiany umowy

Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonywaé przeniesienia praw
lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani regulowa¢ ich w drodze
kompensaty.
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Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmian¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 9, w
przypadku zmiany stawek podatku od towaroéw i ustug (VAT). Zmiana bedzie polega¢ na doliczeniu do
ceny netto, wynikajacej ze ztozonej przez Wykonawcg oferty, zmienionej stawki podatku VAT od dnia
obowiazywania zmiany stawki podatku.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany przyporzadkowania funkcjonalnosci, wymienionych w
zataczniku nr 1, do poszczegodlnych etapow, w sytuacji gdy niezrealizowanie funkcjonalnosci w danym
etapie uniemozliwia realizacjg pozostatych funkcjonalnosci.

§13
Ochrona Danych Osobowych

W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z Umowy
iwylacznie w zakresie niezbgdnym dla wykonania przez Wykonawcg takich obowiazkow,
Zamawiajacy dziatajac w imieniu wlasnym oraz w imieniu Ministra Zdrowia - administratora systemu
RUM-NFZ, na podstawie udzielonego mu upowaznienia, upowaznia Wykonawce do przetwarzania
danych osobowych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajacego. Zakres przetwarzania
okreslonych danych osobowych bedzie wynikal kazdorazowo z zakresu realizowanej ushugi lub
wykonywanego zadania, z tym, ze Zamawiajacy wytacza mozliwos¢ jakiegokolwiek udostgpniania
lub rozpowszechniania danych przez Wykonawcg lub jego podwykonawce, a ponadto ich kopiowania
w ilosci wigkszej anizeli niezbgdna i przechowywania przez okres dluzszy anizeli niezbgdny dla
wykonania danej ustugi lub zadania.
Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa si¢ z zastrzezeniem zachowania wymogow
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢, zgodnie z obowiazujacym porzadkiem prawnym, urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajacy wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce lub jego
podwykonawce poza siedziba Wykonawcy, pod warunkiem stosowania wymaganych procedur w
zakresie bezpieczenstwa i prawidtowosci przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiazujacym
porzadkiem prawnym.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do ochrony udostepnianych mu danych osobowych, do zachowania ich
w tajemnicy i nie udostgpniania ich osobom trzecim, z zastrzezeniem ust.14.
Wykonawca o§wiadcza, iz zna i wypelnia obowiazujace w tym zakresie przepisy ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024) i zobowiazuje
si¢ do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami oraz do zachowania wymaganej starannosci w
zabezpieczeniu powierzonych mu danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisow wykonawczych.
W ramach zabezpieczenia przekazanych danych osobowych do obowiazkow Wykonawcy nalezy w
szczegolnosci:
a) stworzenie 1 stosowanie przy przetwarzaniu danych osobowych odpowiednich procedur i
zabezpieczen technicznych, informatycznych i prawnych wymaganych przepisami prawa,
b) zapewnienie zawarcia niezbgdnych anekséw do umoéw o pracg z pracownikami zatrudnionymi
przy przetwarzaniu danych osobowych,
c) przeprowadzenie wlasciwego szkolenia dla oséb realizujacych umowe podstawowa w zakresie
wymagajacym przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje opisujaca sposob przetwarzania danych
osobowych.
Wykonawca odpowiada za prawidlowe przetwarzanie danych osobowych, w tym ich wlasciwa
ochrong, przez wszystkie osoby, ktorymi postuguje si¢ przy wykonaniu niniejszej umowy oraz przez
podwykonawcow i ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy lub przepisami wynikajacymi z obowiazujacych przepisow.
Wykonawca wyraza zgodg i zobowiazuje si¢ umozliwi¢ Zamawiajacemu kontrolowanie Wykonawcy i
jego podwykonawcdéw, w tym pomieszczen i sprzetu uzywanego przy przetwarzaniu danych
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10.

b)

d)
e)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

osobowych, w zakresie niezbgdnym do stwierdzenia prawidtowosci stosowanych zabezpieczen
danych osobowych oraz realizacji obowiazkéw stad wynikajacych.
Strony ustalaja, ze w celu wykonywania uprawnien o ktéorych mowa w ust. 9 upowaznieni pracownicy
Zamawiajacego beda mieli w szczegdlnosci prawo do:
wstepu, w godzinach roboczych w Dni Robocze za okazaniem imiennego upowaznienia, do
pomieszczen, w ktorych przetwarzane sa przekazane dane osobowe i przeprowadzenia niezbednych
badan lub innych czynnosci kontrolnych w celu oceny zgodnos$ci przetwarzania danych z ustawa
oraz oceny stosowanych zabezpieczen zapewniajacych ich ochrong,
zadania zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywac i przestuchiwaé¢ osoby w zakresie
niezbednym do ustalenia stanu faktycznego,
zadania okazania dokumentow i wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek z problematyka
kontroli,
zadania udostepnienia do kontroli urzadzen shuzacych do przetwarzania danych,
zlecania sporzadzania ekspertyz i opinii.
W toku kontroli pracownik Zamawiajacego przeprowadzajacy kontrolg ma prawo wgladu do zbioru
zawierajacego dane osobowe jedynie za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
lub jego podwykonawcy.
Z czynnosci kontrolnych pracownik Zamawiajacego sporzadzi protokot, ktorego jeden egzemplarz
dorgczy Wykonawcy lub jego podwykonawcy.
Protokét podpisuja upowazniony pracownik Zamawiajacego i administrator bezpieczenstwa
informacji Wykonawcy lub podwykonawcy, ktory moze wnie$¢ do protokolu umotywowane
zastrzezenia i uwagi.
Wykonawca powierzajac wykonanie umowy podwykonawcy, w zakresie w jakim niezbg¢dne bedzie
udostgpnienie 1 przetwarzanie udostgpnionych mu danych osobowych, zobowiazany jest zawrze¢ z
podwykonawca umowe¢ zawierajaca postanowienia okreslajace zasady udostgpniania i przetwarzania
danych osobowych w zakresie nie szerszym niz wyznaczonym w niniejszy paragrafie. Wykonawca
zobowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o zawarciu umowy z podwykonawca, wskazujac
podmiot, z ktérym zostala ona zawarta.
Po zakonczeniu realizacji okre§lonego zadania lub ustugi wymagajacych przetwarzania danych
osobowych, Wykonawca oraz jego podwykonawca zobowiazani sa do natychmiastowego
protokolarnego trwatego usunigcia tych danych wykluczajacego ich odtworzenie z wszelkich ich kopii
z wilasnego systemu informatycznego i urzadzen uzywanych przy ich przetwarzaniu lub trwalego
zniszczenia no$nikéw, na ktoérych dane takie zostaly zapisane. O kazdorazowym usunigciu danych
osobowych Iub zniszczeniu no$nika na ktéorym byly one przetwarzane, Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego, przesytajac mu kopig protokotu usunigcia lub zniszczenia, nie po6zniej niz w ciagu 3
dni od dnia usuniecia lub zniszczenia.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu lub osobom trzecim w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, a w szczegdlnosci w zwiazku z ich bezprawnym
udostgpnieniem czy to z winy umyslnej czy nieumysline;.

§14

Postanowienia Koncowe

Do umowy dotaczono nastepujace zataczniki:

Zalacznik nr 1 Szczegdlowy opis przedmiotu umowy,

Zaljcznik nr 2 Wykaz 0s6b uczestniczacych w realizacji umowy,

Zalacznik nr 3 Wytyczne postgpowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu,

Zalacznik nr 4 Whniosek o Zdalny Dostep,

Zaljycznik nr 5 Procedura realizacji ustug Naprawy Oprogramowania,

Zalacznik nr 6 Formularz zgloszenia ustugi Naprawy Oprogramowania,

Zalacznik nr 7 Formularz zgloszenia zmiany kategorii ustugi Naprawy Oprogramowania,

Zaljcznik nr 8 Formularz: Protokot odbioru ustugi Naprawy Oprogramowania,

Zalacznik nr 9 Procedura realizacji ustug konsultacji ,
Zalacznik nr 10 Formularz zgloszenia ustug konsultacji,
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Zalacznik nr 11
Zalacznik nr 12
Zalacznik nr 13
Zalacznik nr 14
Zalacznik nr 15
Zalacznik nr 16

Zalacznik nr 17
Zalacznik nr 18
Zalacznik nr 19
Zalacznik nr 20

Zalacznik nr 21
Zalacznik nr 22

Zalacznik nr 23

Formularz: Protokot odbioru ustug konsultacji,
Procedura realizacji ustugi Nadzoru Autorskiego,
Formularz zgloszenia ustugi Nadzoru Autorskiego,
Procedura realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego,
Formularz zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego,

Formularz zmiany zakresu realizacji zgloszenia ustugi Serwisu
Dostosowawczego,

Formularz analizy zgloszenia,
Formularz zgloszenia pytania do analizy,

Formularz: Protoko6t odbioru ustugi Serwisu Dostosowawczego,

Formularz: Sprawozdanie z realizacji ustug Naprawy Oprogramowania,
konsultacji, Nadzoru Autorskiego,

Wzoér umowy o zachowaniu poufnosci,

Wzor tabeli: Wykaz 0séb po stronie Wykonawcy upowaznionych do dostepu
do informacji objgtych poufnoscia,

Wykaz adreséw ustug elektronicznych i numery faksow.

W przypadku niezatwierdzenia w rzeczowym planie wydatkow inwestycyjnych Zamawiajacego
srodkoéw finansowych na realizacje niniejszej umowy w kazdym nastgpnym roku jej obowigzywania,
Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ niniejsza umowe¢ z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo Zamoéwien Publicznych oraz inne majace zwiazek z
wykonywaniem przedmiotu umowy.

Wszelkie spory powstale w zwiazku z realizacja niniejszej umowy Strony beda staraty sie
rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze si¢
niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania
czgS$ci umowy.

Zataczniki do umowy stanowia jej integralng czesc.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 9 po zawarciu umowy
stanie Si¢ ZALACZNIKIEM NR 1 DO UMOWY

Szczegotowy opis przedmiotu umowy

Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) dysponuje srodowiskiem oprogramowania Jira firmy Atlassian.

Wspomniane $rodowisko jest platforma dla Systemu Obstugi Zgloszen stuzacego do zarzadzania

realizacja ustug w ramach umow utrzymania i rozwoju dla produkcyjnych systemow aplikacyjnych

wszystkich jednostek organizacyjnych Narodowego Funduszu Zdrowia.

NFZ zleca w ramach postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego:

1) budowe 1 wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obstugi Zgloszen dla realizacji
funkcjonalno$ci proceséw zarzadzania umowami utrzymania 1 Trozwoju systemow
informatycznych NFZ w §rodowisku Jira wraz z opcjonalna dostawa licencji na wtyczki Jira

oraz
2) ushlugi utrzymania i rozwoju.

Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obslugi Zgloszen polega na
wykonaniu zestawu workflow (Jira). Kazdy workflow zwiazany jest z procesem zarzadzaniem
umowami utrzymania i rozwoju dla systeméw aplikacyjnych, jakie Zamawiajacy 1 Oddziaty
Wojewodzkie NFZ wykorzystuja w swojej dziatalnosci.

Budowanie kazdego z workflow poprzedzone zostanie wykonaniem projektow funkcjonalnego i
technicznego w uzgodnieniu z Zamawiajacym oraz uzyskaniem pisemnej akceptacji wykonanych
projektow.

Budowa 1 wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obstugi Zgloszen podzielone bgdzie na
dwa etapy.

W pierwszym etapie zbudowana i wdrozone zostang nastepujace workflow:

1. proces obstugi naprawy bledu w oprogramowaniu,

2. proces obstugi konsultacji dot. eksploatacji oprogramowania,

3. proces obstugi nadzoru autorskiego (zglaszanie usterek i ich naprawa z inicjatywy
uslugodawcy).

W pierwszym etapie musza zosta¢ dostarczone wtyczki Jira (Oprogramowanie podstawowe) oraz
licencje na wtyczki, jesli Wykonawca oferowat je w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego.

W drugim etapie zbudowane i1 wdrozone zostana nast¢pujace workflow:
1. proces obstugi wykonania ustugi rozwoju ,

2. proces obstugi konsultacji dot. nowej funkcjonalno$ci ( w tym organizowanie szkolef ) ,
podobny do wyzej wymienionego procesu konsultacji dot. eksploatacji,

3. proces obstugi nadzoru autorskiego (zglaszanie propozycji nowej funkcjonalno$ci, zmian
architektury itp. z inicjatywy ustugodawcy).

Powyzsze procesy obstugi przyporzadkowane beda konkretnym umowom utrzymaniowym oraz
konkretnym wykonawcom i konkretnej grupie pracownikéw Zamawiajacego oraz Oddziatéw
Wojewodzkich NFZ.
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Stad wynika wymaganie Zamawiajacego, aby kazdy wykonany workflow mogl funkcjonowaé¢ w
wielu instancjach (kopach). Instancje poszczegdlnych workflow moga si¢ rézni¢ migdzy soba
parametrami (np. instancja procesu obstugi naprawy btedu dla oprogramowania A i wykonawcy X
moze mie¢ inne SLA, inne okna czasowe obstugi, a takze drobne réznice w przebiegu, czyli roznié
si¢ od procesu obstugi naprawy btedu dla oprogramowania B i wykonawcy Y; inne beda stowniki
dla poszczegdlnych instancji workflow: np. stownik modutéw oprogramowania, stownik
uzytkownikow, itp.). W zwiazku z tym zbudowany workflow musi przewidywa¢ mozliwos¢
skonfigurowania indywidualnego zestawu parametréw dla poszczego6lnych instancji workflow.

Zamawiajacy wymaga, aby oprogramowanie Nowego Systemu Obstugi Zgloszen umozliwiato
uruchomienie w srodowisku Jira co najmniej 6 instancji dla kazdego ze zbudowanych i1 wdrozonych
workflow.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie workflow Nowego Systemu Obslugi Zgloszen zostaty
zbudowane w taki sposob, aby mogly wysyta¢ pelna informacj¢ o zdarzeniach wystepujacych w
kazdej ze swoich instancji via wykonany przez Wykonawce interfejs do innych systeméw
uzytkowych ( w domysle systemow zarzadzania wykonawcow zwiazanych z okreslona instancja
kazdego z workflow). Interfejs zbudowany przez Wykonawce dla workflow musi dziala¢ w trybie
on-line lub w trybie wsadowym, ktory polega na wysylaniu z czgstotliwoscia 1 minuty zestawu
informacji o zdarzeniach, ktére wystapity w poprzedzajacej minucie.

Szczegotowa funkcjonalnos¢é workflow zostanie uzgodniona przez Wykonawceg i Zamawiajacego w
fazie wykonania projektow funkcjonalnego i technicznego dla kazdego z etapow.

Wdrozenie workflow polega¢ bedzie na ich instalacji, skonfigurowaniu, przeprowadzeniu z
udzialem Zamawiajacego testow akceptacyjnych oraz szkoleniu dla uzytkownikéw, ktore
przewidziane jest na zakonczenie etapu drugiego.

Aktualna liczba uzytkownikow w Srodowisku Jira (dla ,starego” Systemu Obstugi Zgloszen)
wynosi: ok. 300 oséb (ze strony NFZ i Wykonawcy). Zamawiajacy zaklada, iz liczba
uzytkownikow Srodowiska Jira nie przekroczy 500.

Przyktadowa ilo§¢ zgloszen naprawy oprogramowania wynosi aktualnie ponad 3000 rocznie.
Przyktadowe ilo$¢ zgltoszen nowej funkcjonalnosci wynosi 800-900 rocznie.

Uslugi utrzymania i rozwoju dla wdrozonego oprogramowania Nowego Systemu Obstugi
Zgloszen polegac beda na swiadczeniu, od momentu zakonczenia wdrozenia workflow
budowanych w etapie pierwszym do momentu uptynigcia 12 miesigcy od zakonczenia etapu
drugiego budowy i wdrozenia, nast¢pujacych ustug:

1) utrzymania - zwigzanych z Nowym Systemem Obstugi Zgloszen (NSOZ), czyli naprawy
zgloszonych przez Zamawiajacego btedow, konsultacji i porad oraz nadzoru autorskiego,a w tym
wsparcie dla srodowiska Jira (czyli systemu operacyjnego Linux, serwerdw aplikacyjnych, bazy
danych, itp., w zakresie optymalizacji konfiguracji oraz diagnozy probleméw §rodowiska
umozliwiajacej zgtoszenie problemu do producenta komponentu srodowiska, w tym zglaszanie
btedoéw do producenta komponentu srodowiska w imieniu Zamawiajacego),

2) rozwojowych czyli zmiany funkcjonalno$ci workflow zbudowanych i wdrozonych w Etapach I 1
IT oraz wykonywanie innych workflow i prac konfiguracyjno-programistycznych, ktoérych
pracochtonnos¢ nie przekroczy w ciagu dwunastu miesigcy 1200 roboczogodzin.
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Przykladowe charakterystyki workflow.

Przyktady podane sa po to, aby zobrazowac¢ stopien skomplikowania i pozwoli¢ Wykonawcom na
oszacowanie pracochlonnosci oraz wstepny wybor technologii. Cechy workflow wymienione
ponizej moga ulec zmianie w trakcie prac projektowych w ramach uzgodnien Stron.

1. Proces obstugi naprawy bledu sktada si¢ migdzy innymi z czynnosci:

a. rejestrowania zgloszenia,

b. zatwierdzania zgtoszenia,

c. przekazywania zgloszenia do wykonawcy,

d. wewnetrznego przekierowania zgloszenia do wilasciwej firmy(w przypadku

konsorcjum wykonawcow),

e. przekazywania rozwiazania (poprawki biedu),

f. odbioru rozwigzania.
Czynno$ciom powyzszym towarzysza tworzone na podstawie wypeklionych pol formularzy
Jira, dokumenty — zalaczniki generowane przez workflow (np. formularz zgloszenia,
protokot odbioru zgloszenia).
Proces (workflow) powinien, z dokladnoscia do minuty, nalicza¢ czas realizacji i
pokazywac jego uptyw oraz ew. przekroczenie czasu realizacji naprawy (wynikajacego z
SLA) graficznie badz analitycznie (cyfrowo).
W trakcie procesu od momentu czynno$ci opisanej w lit. ¢ startuje zegar czasu realizacji
naprawy. Czas przewidziany na naprawg zalezy od priorytetu zgloszenia. W instancji
workflow wystgpuja maksimum trzy priorytety.
Czas realizacji naprawy nalicza si¢ zgodnie z uplywem czasu w dni robocze okre§lone w
poszczegolnych umowach utrzymania lub rozwoju, w okreslonych oknach czasowych (np.
od 8:00 do 16:00). W dni $wiateczne i poza wspomnianymi oknami zegar uptywu czasu
realizacji naprawy jest wstrzymany.
W okresach, gdy wystepuja zdarzenia tzw. czasowstrzymania, zegar uplywu czasu naprawy
zatrzymuje si¢ 1 jest wznawiany zakonczeniem wspomnianego czasowstrzymania.
Zdarzenia czasowstrzymania sa na przyktad:

a. zadanie pytania przez wykonawce (odpowiedz odblokowuje zegar),

b. zadanie wykonania akcji przez wykonawcg (wykonanie akcji odblokowuje zegar,

c. zadanie przez wykonawce zdalnego dostgpu do systemu NFZ (przyznanie badz

odmowa odblokowuje zegar),
d. przekazanie rozwiazania (odbior negatywny odblokowuje zegar).

W procesie obstugi naprawy bledu moga wystapi¢ roéwniez inne zdarzenia:

a. anulowanie zgloszenia,

b. odrzucenie zgloszenia,

c. zadanie uzupehienia danych przez wykonawcg,

d. zmiana priorytetu zgloszenia (zatwierdzenie zmienia czas naprawy zgodnie z SLA

dla nowego priorytetu),

e. dojazd do lokalizacji ( zatwierdzony wydtuza czas naprawy o x godzin).
Cze¢s$¢ opisanych powyzej zdarzen obstugiwana jest przez mechanizm podzadan w Jira
(zwlaszcza te zwigzane z czasowstrzymaniem).
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Problem aktualizacji zgloszen: zgtoszenia inicjowane przez Oddziat Wojewddzki NFZ badz
Centralg NFZ powinny by¢ widziane przez wszystkie jednostki organizacyjne, ale
aktualizowane tylko w ramach jednostki organizacyjnej inicjujaca.

Proces obstugi konsultacji sktada si¢ m.in. z czynnosci:
a. rejestracji zgloszenia,
zatwierdzania zgloszenia,
przekazania zgloszenia do wykonawcy,
propozycja zmiany terminu zgloszenia przez wykonawcg,
zatwierdzanie terminu,
realizacji zgtoszenia,
odbioru zgloszenia.

I

Czynnosciom towarzysza, tworzone na podstawie wypelionych po6l formularzy lJira,

dokumenty — zalaczniki generowane przez workflow (np. formularz konsultacji, protokot

odbioru konsultacji).

Proces (workflow) powinien, z doktadnoscia do dnia roboczego, nalicza¢ czas realizacji i

pokazywaé¢ uptyw oraz ewentualne przekroczenie czasu realizacji konsultacji graficznie

badz analitycznie (cyfrowo).

W trakcie procesu od momentu czynno$ci opisanej w lit. ¢, startuje zegar czasu konsultacji.

Czas na realizacje konsultacji jest uzgadniany przez strony. Uplyw czasu realizacji

konsultacji nalicza si¢ zgodnie z uptywem czasu w dni robocze wynikajace z

poszczegolnych umow utrzymania lub rozwoju, w okreslonych oknach czasowych (np. od

8:00 do 16:00). W dni $wiateczne i poza wspomnianymi oknami zegar uptywu czasu

konsultacji jest zatrzymany.

W okresach, gdy wystgpuja zdarzenia tzw. czasowstrzymania, zegar uptywu czasu realizacji

konsultacji  zatrzymuje si¢ 1 jest wznawiany zakonczeniem  wspomnianego

czasowstrzymania.

Zdarzenia czasowstrzymania sg na przyktad:

a. zadanie pytania przez wykonawce (odpowiedz odblokowuje zegar),

b. zadanie wykonania akcji przez wykonawcg (wykonanie akcji odblokowuje zegar),

c. zadanie przez wykonawcg zdalnego dostgpu do systemu NFZ (przyznanie badz
odmowa odblokowuje zegar),

d. Przekazanie rozwiazania (odbior negatywny odblokowuje zegar).

W procesie obstugi konsultacji moga wystapi¢ rowniez inne zdarzenia:
a. anulowanie zgloszenia,

b. odrzucenie zgloszenia,

c. zadanie uzupehienia danych przez wykonawce,

d. wniosek o zmiang¢ terminu.

Czg$¢ zdarzen obstugiwana jest przez mechanizm podzadan w Jira (zwlaszcza te zwiazane z
czasowstrzymaniem).

Problem aktualizacji zgloszen: zgloszenia inicjowane przez jednostk¢ organizacyjna
Zamawiajacego (Oddzial Wojewodzki NFZ badz Centrala NFZ) powinny by¢ widziane
przez wszystkie jednostki organizacyjne, ale aktualizowane tylko w ramach inicjujacej
jednostki organizacyjnej lub przez uzytkownikow o prawach globalnych.
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3. Proces obslugi zgloszenia wykonania ushugi rozwoju sktada si¢ m.in. z nastgpujacych
czynno§ci:
a. rejestracja zgloszenia,
zatwierdzenie zgloszenia,
poprawianie zgloszenia,
przekazanie zgloszenia do realizacji,
akceptacja zgtoszenia,

™o a6 o

wewngetrzne przekserowanie zgloszenia do wiasciwego wykonawcy (dla konsorcjum
wykonawcow),

g. przedstawienie analizy zgloszenia,

h. zatwierdzenie/odrzucenie analizy,

1. zmiana do zakresu zgloszenia.

Zgloszenie w sensie projektowo-programistyczno-wdrozeniowym dzielone jest przez
wykonawcg w dokumencie analizy i1 konsekwentnie rowniez w workflow na osobne czgsci —
etapy (podzadania) posiadajace swoje produkty i terminy. W ramach workflow wystepuja
m.in. nast¢pujace czynnosci zwiazane z obstuga zgloszenia:

a. wniosek o umieszczenia etapu w planie produkc;ji,
zatwierdzenie etapu w planie produkcji,
zmiana terminu realizacji etapu,
przekazanie produktow etapu,

o oo o

odbidr/odrzucenie produktow etapu.

W ramach workflow generowane sa na podstawie zawartosci pdl formatek Jira formularze:
zgloszenia, zmiany zakresu, protokotu odbioru analizy, protokotu odbioru etapu, itp.

W ramach workflow powinno odbywaé si¢ naliczanie czasu realizacji analizy z
doktadnos$cia do dnia roboczego wynikajacego z umowy rozwoju w zalezno$ci od priorytetu
( max 4 priorytety) oraz kontrola czasu realizacji etapu z sygnalizacja przekroczenia
terminow.

Dziataja na przyktad zdarzenia czasowstrzyman:

e Pytanie wykonawcy (odpowiedz odblokowuje zegar),

e Zadanie wykonania akcji (realizacja badz odmowa odblokowuje zegar),
e Zadanie zdalnego dostepu (przyznanie badz odmowa dostepu odblokowuje zegar).

W trakcie procesu od momentu czynnosci opisanej w lit. e startuje zegar czasu realizacji
analizy. Czas na przedstawienie analizy zalezy od priorytetu zgloszenia. W workflow
wystepuja maksimum cztery priorytety.

Czas nalicza si¢ zgodnie z uplywem czasu w dni robocze (zgodnie z wymaganiami umow
utrzymaniowych przypisanych konkretnej instancji workflow), w okreslonych oknach
czasowych (np. od 8:00 do 16:00). W dni $wiateczne i poza wspomnianymi oknami zegar
uptywu czasu realizacji analizy jest zatrzymany.

W okresach, gdy wystepuja zdarzenia tzw. czasowstrzymania, zegar uptywu czasu realizacji

analizy zatrzymuje si¢ i jest wznawiany zakonczeniem wspomnianego czasowstrzymania.
Workflow powinien prezentowa¢ dla kazdego (wprowadzonego do miesigcznego planu

pracy) etapu jego czas realizacji i ew. przekroczenie planowanego/uzgodnionego terminu
realizacji z doktadnoscia do dnia roboczego.
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Problem aktualizacji zgloszen: zgtoszenia inicjowane przez Oddziat Wojewddzki NFZ badz
Centralg NFZ powinny by¢ widziane przez wszystkie jednostki organizacyjne, ale
aktualizowane tylko w ramach inicjujacej jednostki organizacyjne;.

Procesy obslugi nadzoru autorskiego

Workflow nadzoru autorskiego (zglaszania usterek i ich naprawy z inicjatywy ustugodawcy)
rozni si¢ od workflow obstugi naprawy btedu tylko definicja inicjatora procesu napraw
btedu (jest to wykonawca a nie jednostka organizacyjna Zamawiajacego) oraz dodatkowa
czynno$cig zatwierdzenia zgtoszenia naprawy przez NFZ.

Workflow nadzoru autorskiego (zglaszanie propozycji nowej funkcjonalnosci, zmian
architektury itp. z inicjatywy uslugodawcy) r6zni si¢ od workflow obstlugi zgloszenia nowe;j
funkcjonalno$ci (w przypadku inicjatywy w tym zakresie ze strony wykonawcy) definicja
inicjatora procesu zgloszenia oraz dodatkowa czynno$cia zatwierdzenia zgloszenia
inicjatywy nowej funkcjonalnosci przez NFZ.
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

Wykaz 0séb uczestniczacych w realizacji umowy
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

Wytyczne postepowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.

Terminologia i skroty.

Infrastruktura IT sprzet komputerowy do obstugi oraz uzytkowania aplikacji (serwer, PC,

laptop, itp.), sprzet do transmisji danych, glosu i obrazu (przelacznik,
router, firewall, itp.), urzadzenia zewngtrzne (zewngtrzne macierze
dyskowe, zewnetrzne biblioteki tasmowe, zewngtrzne Dbiblioteki
optyczne, itp.), fizyczne media transmisji danych (np.: okablowanie);

Aplikacja Uzytkowa oprogramowanie wspomagajace (np. pakiety biurowe, oprogramowanie

dedykowane, oprogramowanie bazodanowe) pracownikow
Zamawiajacego w procesach realizacji przydzielonych zadan, AU
wykorzystuje Infrastrukture IT 1 Aplikacje IT; jest administrowana przez
pracownikoéw delegowanych zespotow IT lub firmy zewngtrzne;

Aplikacje IT oprogramowanie ~ wykorzystywane =~ w  procesach  zarzadzania

poszczegdlnymi  elementami lub grupami elementéw  Systemu
Informatycznego, zarzadzania Aplikacjami Uzytkowymi, zarzadzania
prawami oraz ochrong dostegpu do elementéw Systemu informatycznego,
zarzadzanie bezpieczenstwem, ochrona danych i zapewnieniem ciaglosci
pracy, zarzadzania komunikacja i transmisja danych, monitorowanie i
pomiary utylizacji Systemu Informatycznego;

System Informatyczny (SI) Infrastruktura IT, Aplikacje Uzytkowe, Aplikacje IT;

SI NFZ System Informatyczny Narodowego Funduszu Zdrowia;
Zasoby SI elementy SI;

DI NFZ Departament Informatyki Centrali NFZ;

WI OW NFZ Wydziat Informatyki wtasciwego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ;

1. Reguly wstepne.

Procedura i technologia dostgpu do zasoboéw SI NFZ dla pracownikow Wykonawcy opiera si¢ na
nastegpujacych zasadach:

1)

Zdalny Dostep powinien by¢ stosowany przez Wykonawce wytacznie w sytuacjach kiedy jest on
niezbedny do prawidlowej i efektywnej (w interesie Zamawiajacego) realizacji ustugi Naprawy
Oprogramowania, Serwisu Dostosowawczego 1 Nadzoru Autorskiego oraz w uzasadnionych
przypadkach do realizacji ustugi konsultacji,

dostgp do zasobow SI NFZ moze by¢ przyznany jedynie na podstawie dokumentéw i procedur
opisanych ponizej; dokumenty te sa udostgpniane tylko osobom, ktore sa w nich wymienione i ich
bezposrednim przetozonym,

dostgp jest udzielany Wykonawcy wyltacznie w celu realizacji przedmiotu umowy wedlug
wskazania powodu i celu dostgpu oraz zgodnie z uzasadnieniem trybu dostgpu okre$lonych we
wniosku o Zdalny Dostep; wzor wniosku okresla zatacznik nr 4 do umowy,

dostgp jest udzielany wylacznie osobom Wykonawcy upowaznionym do dostepu do danych i
informacji objgtych poufnoscia, ktorych wykaz zostat przekazany Zamawiajacemu wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 22 do umowy,

z dostepu zestawionego dla realizacji danego wniosku o Zdalny Dostep korzystaé moga wylacznie
osoby wskazane we wniosku z zastrzezeniem z pkt 4,
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14)

15)

dostep jest udzielany wytacznie do zasoboéw SI Zamawiajacego wyspecyfikowanych we wniosku o
Zdalny Dostep,

wykaz precyzujacy zasoby SI Zamawiajacego udostepniane w ramach Zdalnego Dostepu
(zawierajacy m.in. adres IP, nazwe¢ hosta, rodzaj zasobu, nazwg zasobu), zostanie przekazany przez
Kierownika Projektu Wykonawcy przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug serwisowych,

wykaz precyzujacy zasoby SI Wykonawcy uczestniczace w realizacji ustug Naprawy
Oprogramowania, konsultacji, Nadzoru Autorskiego 1 Serwisu  Dostosowawczego z
wykorzystaniem Zdalnego Dostepu (zawierajacy m.in. adres [P, nazwg hosta), zostanie przekazany
przez Wykonawcg Kierownikowi Projektu przed rozpoczgciem $§wiadczenia ushug serwisowych,
dostep bedzie spersonalizowany, weryfikowany i monitorowany, a dane opisujace przebieg sesji
dostgpowej beda przechowywane w specjalnych archiwach,

dostep wymaga od stron stosowania zapisu logéw sesji potaczeniowej zar6wno na serwerach
docelowych jak i na urzadzeniach sieciowych,

domyslnie dostep jest udzielany Wykonawcy w trybie ,,do odczytu”,

) w wyniku uzgodnien migdzy Stronami, Wykonawcy moze by¢ udzielony dostep do baz danych w

szerszym niz w pkt 3 trybie, zdefiniowanym w ramach wniosku,

wszelkie dane pochodzace z baz danych Zamawiajacego pozyskane przez Wykonawceg w ramach
realizacji ustug, z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu podlegaja szczegdlnej ochronie i jesli nie
wymagaja tego inne ustalenia umowy lub przepisy prawa, zostaja zniszczone bezzwlocznie po
odbiorze zgloszenia, w ramach ktérego udzielony zostat Zdalny Dostep,

wykorzystywane begda wszelkie aktualne i dostgpne w SI NFZ technologie, realizujace zasady
okreslone w pkt 9 i 10 oraz zapewniajace jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa i ochrony danych
zgromadzonych w SI NFZ,

w przypadku potrzeby podniesienia bezpieczenstwa SI NFZ, poprzez wykorzystanie nowych
rozwiazan technologicznych 1 operacyjnych, dopuszcza sig, na wniosek Wykonawcy lub
Zamawiajacego, aktualizacje wytycznych okreslonych niniejszym zatacznikiem.

2.Technologia.

Dostep do zasobdéw SI NFZ, dla pracownikow Wykonawcy opiera si¢ na nastepujacych zasadach
technologicznych:

1)

dostep z lokalizacji poza terenem NFZ, moze by¢ realizowany jedynie poprzez aktywowanie
dedykowanego kanatu lacznosci oraz aktywowanie dedykowanego profilu dostgpowego, na
wydzielonych stanowiskach, w sposob uniemozliwiajacy dostgp o0sOb nieuprawnionych, po
uprzedniej weryfikacji osoby zglaszajacego taka potrzebe,

2) dostgp dla pracownikow Wykonawcy pracujacych w danej lokalizacji NFZ bedzie realizowany
poprzez dedykowanie podsieci dostepowej lub fizycznego gniazda sieciowego, aktywowanie
dedykowanego profilu dostgpowego, po uprzedniej weryfikacji osoby zglaszajacej taka potrzebe,

3) aktywacji dokonuja osoby wskazane przez Kierownika Projektu na podstawie zaakceptowanego
wniosku,

4) dla poszczegolnych platform systemow operacyjnych beda wykorzystywane takie narzedzia, ktore
beda zapewnialy jak najwyzszy poziom zabezpieczenia, weryfikacji i1 autentykacji ze strony
Zamawiajacego oraz prawidlowe przeprowadzenie prac serwisowych przez Wykonawcg,

5) po podpisaniu umowy Kierownik Projektu ustali srodki komunikacji do wszystkich lokalizacji
przeznaczone do Zdalnego Dostepu.

3.Procedura.

Procedura uzyskania Zdalnego Dostgpu zawiera nastgpujace elementy:

1)

wnioski o Zdalny Dostep, zawierajace specyfikacje dostepu (sporzadzone wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 4 do umowy), beda przekazywane do dalszej obstugi w Dni Robocze
w Systemie Obstugi Zgloszen. Jednoczesnie Wykonawca przesyla wniosek, za pomoca poczty
elektronicznej, do Kierownika Projektu,

Kierownik Projektu weryfikuje kompletnos¢ i poprawno$¢ wniosku,

w przypadku wystapienia wad we wniosku, informacja o odmowie przyjecia wniosku o Zdalny
Dostep zostanie przekazana Wykonawcy, przy czym wskazane bgda miejsca niepoprawnych
danych oraz sugestie zmian pozwalajace na pozytywne powtorzenie procedury z pkt 112,

bieg czasu realizacji zlecenia wstrzymuje ztozenie prawidtowego wniosku o Zdalny Dostep,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Kierownik Projektu Iub osoba przez niego upowazniona rejestruje poprawny wniosek,

poprawny i zarejestrowany wniosek zostanie zweryfikowany przez Kierownika Projektu pod
wzgledem poprawnos$ci merytorycznej, operacyjnej, technologicznej i bezpieczenstwa,

jako szczegblny przypadek rozpatrzenia wniosku o Zdalny Dostep traktowana jest sytuacja,
w ktorej Kierownik Projektu zamierza udzieli¢ dostgpu Wykonawcy, ale nie moze, z waznych i
uzasadnionych przyczyn, dokona¢ udostgpnienia zasobéw SI w terminie wnioskowanym przez
Wykonawcg; w takim przypadku do Wykonawcy zostanie przekazana informacja o akceptacji
warunkowej, przy czym Kierownik Projektu wskazuje termin (data i czas), w ktorych dostgp
bedzie mozliwy,

w przypadku odmowy, poza odmowa opisang w pkt 3, Kierownik Projektu informuje Wykonawce
o fakcie odmowy w Systemie Obstugi Zgloszen,

pozytywnie, w tym warunkowo, rozpatrzony wniosek, zostaje przekazany do osoby realizujacej
Zdalny Dostep, ktora w porozumieniu ze wskazanymi we wniosku pracownikami Wykonawcy
konfiguruje: reguty dostgpowe, kanaly transmisji danych, profile uzytkownikéw niezbgdne do
wykonania Zdalnego Dostepu 1 nie pézniej niz w terminie wskazanym we wniosku aktywuje
dostep,

w przypadku probleméw z udostgpnieniem Zdalnego Dostepu osoby realizujace Zdalny Dostep
powiadamiaja Kierownika Projektu,

Wykonawca jest zobowiazany do podjgcia czynnos$ci w zakresie ustug wymienionych w punkcie 1
podpunkt 1 przy uzyciu Zdalnego Dostepu nie poézniej niz w terminie wskazanym we wniosku albo
w terminie okreslonym zgodnie z pkt 7 albo 12,

za zdarzenie powodujace kontynuacj¢ biegu czasu realizacji zlecenia, zawieszonego w trybie pkt 4,
przyjmuje si¢ date¢ i Godzine Roboczq powiadomienia Wykonawcy w Systemie Obstugi Zgloszen o
decyzji w sprawie udzielenia Zdalnego Dostepu.

do czasu realizacji zlecenia nie wlicza si¢ okresu pomigdzy wnioskowanym terminem a datg i
Godzing Roboczq z uwzglednieniem minut udzielenia Zdalnego Dostepu jezeli ten drugi byt
pozniejszy,

dezaktywacja potaczenia nastgpuje po uptywie okresu, na ktory udzielono Zdalnego Dostepu lub
na wniosek Wykonawcy w przypadku wczesniejszego zakonczenia pracy,

w przypadku wystapienia problemow technicznych lub bezpieczenstwa sesja moze by¢ przerwana
w trybie natychmiastowym; w tym przypadku do Wykonawcy wysylana bedzie informacja
0 wystapieniu problemow lub awarii wraz z podaniem szacowanego czasu wznowienia potaczenia;
w przypadku, gdy przyczyna awarii jest niezalezna od Wykonawcy, na czas do wznowienia
potaczenia lub uzgodnienia innego sposobu realizacji zgloszenia wstrzymany jest bieg czasu
realizacji zgloszenia,

w sytuacjach tego wymagajacych czas trwania polaczenia moze by¢ przedtuzony. Kazdorazowo
ustalenia takie podjete zostana w trybie uzgadniania pomigdzy Wykonawca, a Zamawiajacym,

po zakonczeniu pracy w trybie Zdalnego Dostepu, osoba realizujaca Zdalny Dostep uzupehia na
wniosku dane dotyczace sesji, w tym faktyczne terminy poczatku i konca sesji oraz informacj¢ o
odstepstwach od specyfikacji dostepu wniosku jesli wystapily, a nastepnie przekazuje uzupetniony
oryginat wniosku Kierownikowi Projektu.
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Whiosek o Zdalny Dostep
Numer: <unikalny kolejny w roku>

ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY

1. Charakterystyka wnioskujacego

Nazwa

2. Identyfikacja zgloszenia w ramach dostepu

Numer zgloszenia

Data zgloszenia

3.Powadd i cel dostepu (w tym uzasadnienie takiego trybu naprawy)

Specyfikacja zdalnego dostepu:

4.Proponowany termin dostepu (w tym prognozowany taczny czas dostgpu)

<podaj date i godzing rozpoczecia dostgpu oraz przyblizony czas trwania potaczenia>

5. Lista os0b korzystajacych z dostepu

Lp. Imi¢ Nazwisko
1
2
6. Wykaz lokalizacji

1. Dostep z lokalizacji
Lp. Nazwa Adres
1

2. Dostep do lokalizacji
Lp. Nazwa Adres
1
2

7. Identyfikacja zasobéw Wykonawcy korzystajacych z dostepu

Lp.

Adres IP

Nazwa hosta

1

8.Specyfikacja zasobow do udostepnienia

Nazwa aplikacji

Nazwa zasobu/modutu’ Nazwa i adres IP
serwera’

Tryb dostepu
(0/20)

Okres waznosci dostepu

Okres waznosci dostepu

9. Uzasadnienie dla trybu ZO
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10. Osoby do kontaktéw (Wykonawca) — administracja i problemy

Lp. Imig

Nazwisko Stanowisko Nr telefonu/adres e-mail

1

2

Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej |

(pieczatka i podpis osoby upowaznionej Wykonawcy)

10. Przyznanie dostepu

TAK'

Pracownikom Wykonawcy wymienionym we wniosku zostaje przyznany dostep do
zasobow SI Zamawiajacego w celach opisanych powyzej oraz wedtug regut i
technologii opisanych w dokumencie: ,,Wytyczne postgpowania przy udzielaniu
Zdalnego Dostepu”, oraz zgodnie z podang Specyfikacja Dostepu.

TAK'
WARUNKOWO

Pracownikom Wykonawcy wymienionym we wniosku zostaje przyznany dostep do
zasobow SI Zamawiajacego w celach opisanych powyzej oraz wedlug regut i
technologii opisanych w dokumencie: ,,Wytyczne postgpowania przy udzielaniu
Zdalnego Dostepu”, oraz zgodnie z podang Specyfikacja Dostepu z wylaczeniem
terminow.

Uzasadnienie:

Wymagane terminy:

NIE'?

Pracownikom Wykonawcy wymienionym w punkcie nie zostaje przyznany dostgp do
zasobow i w celach opisanych powyzej;

Uzasadnienie:

11. Osoby do kontaktéw (Zamawiajacy) — administracja i problemy

Lp. Imi¢

Nazwisko Stanowisko Nr telefonu/adres e-mail

1

2

Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej |

(pieczatka i podpis Kierownika Projektu)

12. Dane sesji dostepu (wypehia osoba realizujgca dostegp z DI lub WI)

(pieczatka i podpis osoby realizujacej dostep)

1 Zakreslamy kotkiem wlasciwa pozycje
2 W przypadku odmowy dla prawidtowego wniosku, wniosek przesytany jest do wiadomosci Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego
3 Wyspecyfikowanie zasobu SI Zamawiajacego na podstawie wykazu okreslonego przez Koordynatoréw Oddzialowych
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ZAELACZNIK NR 5 DO UMOWY
Procedura realizacji ustug Naprawy Oprogramowania

I Ogolne warunki dokonywania zgloszen i realizacji uslug Naprawy
Oprogramowania.

Wykonawca dotozy wszelkich staran by mozliwie najszybciej 1 skutecznie obstuzy¢ zgloszenia
Naprawy Oprogramowania, a w szczeg6lnosci wezmie pod uwage interesy Zamawiajacego.

2. Zgloszenia Naprawy Oprogramowania sa przekazywane w formie elektronicznej, za pomocg
internetowego Systemu Obstugi Zgloszen (SOZ) lub w okresach, gdy SOZ nie dziata na wypelionym
formularzu wg wzoru w Zataczniku nr 6 .

W Systemie Obstugi Zgloszen odnotowywane sa informacje niezbgdne do udokumentowania faktow
obstugi zgloszenia wymaganych niniejsza procedura, w tym takie, ktore maja wplyw na zmiang
statusu zgloszenia, a w szczegdlnosci wptywajace na regulacje czasu realizacji zgloszenia.

4. Zgloszenia beda identyfikowane na podstawie unikalnego numeru zgloszenia nadanego w Systemie
Obstugi Zgtoszen. Numer powinien pozwala¢ co najmniej na identyfikacje kolejnosci zgloszen w
danym roku, typu ustugi i zglaszajacej jednostki organizacyjnej Zamawiajacego.

5. Zgloszenia Naprawy Oprogramowania opracowane lub przekazane niezgodnie z niniejsza procedura,
w szczegolnosci przekazane przez osoby nieuprawnione nie bgda przyjmowane do realizacji.
Zlecenia takie zostana odestane poprzez System Obstugi Zgloszen do wiadomosci Kierownika
Projektu lub osoby przez niego upowaznionej ze strony Zamawiajacego jako wymagajace
uzupelnienia.

6. Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w zalaczniku nr 23 do umowy,
adresow ustug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni taka
konfiguracje serwerow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na
wskazane adresy byl automatycznie potwierdzany przez serwer.

7. Serwer stuzacy bezpiecznemu udostepnianiu przez Wykonawcee uzytkownikom sktadnikow
Oprogramowania powinien by¢ skonfigurowany przez Zamawiajacego, tak aby:

a) poprawne oraz zakonczone bledem proby udostgpnienia przez Wykonawce Zestawu
Naprawczego Oprogramowania lub Wersji Oprogramowania byly odnotowywane w
logach serwera — w tym, aby mozliwe bylto jednoznaczne zidentyfikowanie dokladnego
czasu 1 daty pierwszej proby udostgpnienia danego Zestawu Naprawczego
Oprogramowania,

b) poprawne oraz zakonczone bledem proby pobrania zawartoSci byly odnotowywane w
logach serwera,

¢) Wykonawca moglt po zakonczeniu przesytania danych uzyskaé potwierdzenie w postaci
logu lub jego odpowiedniego fragmentu.

8. W przypadku braku dostgpnosci serwera, o ktorym mowa w ust. 7, Strony umowy uzgodnia awaryjny
tryb udostepnienia Zestawu Naprawczego Oprogramowania dotyczacego danego zgtoszenia.

9. W przypadku czasowej niedostepnosci Systemu Obstugi Zgloszen strony zobowiazuja sig, w chwili
przywrocenia jego funkcjonalnosci, do uzupetnienia w nim wszelkich danych dotyczacych zgloszen.

10. Szczegodly wspotpracy Stron w procesie realizacji ustugi Naprawy Oprogramowania okre§lone sa w
»workflow” Systemu Obstugi Zgloszen. W miarg potrzeby Strony umowy uzgodnia niezbedne zmiany w
,»workflow” w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.



IL.

Przekazywanie zgloszen Naprawy Oprogramowania

Zgloszenia Naprawy Oprogramowania bgda rejestrowane przez Kierownika Projektu Iub odpowiednio
upowaznione osoby ze strony Zamawiajacego w Systemie Obstugi Zgloszen.

Jedno zgloszenie powinno dotyczy¢ jednego problemu okreslonego zgodnie z definicja Bfedu albo
Bledu Krytycznego.

Zgloszenia niekompletne lub wadliwe nie bgda przyjmowane do realizacji do czasu ich uzupehienia. O
potrzebie uzupeklnienia zgloszenia Wykonawca lub osoba przez niego upowazniona poinformuje
niezwtocznie Kierownika Projektu. W takim przypadku zgloszeniu nadaje si¢ status ,,do uzupehienia”,
co z ta chwila wstrzymuje bieg czasu realizacji.

Kierownik Projektu lub osoba przez niego upowazniona ze strony Zamawiajacego weryfikuje
przekazane mu zgloszenie oraz okresla obligatoryjnie kategori¢ zgloszenia, zgodnie z definicja Bledu
lub Bledu Krytycznego, a nastgpnie zatwierdza zgloszenia do realizacji przez Wykonawcg. W
przypadku ustalenia kategorii zgloszenia zgodnie z definicja Bfedu, Kierownik Projektu lub osoba przez
niego upowazniona po ewentualnym zasiggnigciu opinii Wykonawcy, wskazuje termin realizacji
zgloszenia Naprawy Oprogramowania.

Zgloszenia Zatwierdzone przez Kierownika Projektu lub osobe przez niego upowazniona ze strony
Zamawiajacego sa przekazywane Wykonawcy w Dni Robocze. Zgloszenia przekazane poza Dniami
Roboczymi beda przyjmowane tak, jakby zostaly przekazane na poczatku nastgpnego Dnia Roboczego.

Jezeli System Obstugi Zgloszen nie funkcjonuje, Kierownik Projektu lub osoba przez niego
upowazniona ze strony Zamawiajacego przesle zgtoszenie na formularzu zgloszenia ustugi Naprawy
Oprogramowania, ktérego wzor okresla zatacznik nr 6 do umowy. Prawidtowo wypekiony formularz
zgloszenia zostanie przestany Wykonawcy faksem na jeden z numeréw podanych w zataczniku nr 23 do
umowy. Rownolegle Kierownik Projektu Iub osoba przez niego upowazniona ze strony Zamawiajacego
powiadomi Wykonawcg o przekazaniu zgloszenia poprzez wystanie wiadomosci e-mail na wskazane, w
zataczniku nr 23 do umowy, konta e-mail u Wykonawcy i Zamawiajacego. Powiadomienie ma
zawiera¢: tymczasowy identyfikator zgloszenia serwisowego, pelna tres¢ zgloszenia, kategorig
zgloszenia oraz dane osoby do udzielania ewentualnych wyjasnien w sprawie zgloszenia.

Wykonawca moze wnioskowaé o zmiang kategorii zgloszenia poprzez przestanie zgltoszenia zmiany w
Systemie Obstugi Zgtoszen do Kierownika Projektu lub osoby przez niego upowaznionej ze strony
Zamawiajacego. Decyzja podjeta przez Kierownika Projektu lub osobg przez niego upowazniona ze
strony Zamawiajacego jest decyzja ostateczna. Zgloszenie zmiany kategorii nie wstrzymuje biegu czasu
realizacji zgloszenia przez Wykonawce. W przypadku braku dostgpnosci Systemu Obstugi Zgloszen,
zmiana kategorii zgloszenia odbywa si¢ na formularzu, ktérego wzor okresla zatacznik nr 7 do umowy,
albo poprzez wystanie wiadomosci na wskazane konto e-mail Zamawiajacego i faksem na jeden z
numerdéw okreslony w zataczniku nr 23 do umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze zglaszany problem nie jest Bledem ani Bledem
Krytycznym, wnioskuje do Kierownika Projektu lub osoby przez niego upowaznionej ze strony
Zamawiajacego o zmiang kwalifikacji zgloszenia na ustuge konsultacji. Po pozytywnej decyzji
Kierownika Projektu pierwotne zgloszenie jest zamykane w Systemie Obstugi Zgloszen ze statusem
wskazujacym na zmiang kwalifikacji. Zamknigte zgloszenie nie wymaga sporzadzenia protokotu
odbioru i traktowane jest jak zgloszenie zrealizowane w terminie zmiany kwalifikacji zgloszenia.
Ustuga konsultacji uzyskuje odrebne oznakowanie pozwalajace na identyfikacj¢ faktu zmiany
kwalifikacji. Fakt zgloszenia wniosku o zmiang kwalifikacji zgloszenia zatrzymuje bieg czasu realizacji
zgloszenia.

Do czasu ewentualnej zmiany kategorii lub zmiany kwalifikacji zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 7 i
8, obowiazujace sa zasady obshugi zgloszenia wtasciwe dla jego aktualnej kategorii i statusu. Dla celow
koncowej oceny prawidtowosci obslugi zgloszenia, wiazaca jest ostateczna decyzja o nadaniu
zgltoszeniu okreslonej kategorii.
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1. Czasy realizacji zgloszenia Naprawy Oprogramowania.

1. Za termin przyjecia zgloszenia Naprawy Oprogramowania do realizacji uznaje si¢ dat¢ 1 Godzine
Roboczq skutecznego powiadomienia Wykonawcy, z uwzglednieniem zasad okreslonych w czesci 11, tj:
1) datg¢ i Godzing Roboczq, z uwzglednieniem minut, zatwierdzenia poprawnego zgloszenia w
Systemie Obstugi Zgtoszen albo
2) dat¢ i Godzine Roboczq z uwzglednieniem minut potwierdzenia nadania faksu przez
Zamawiajacego.

2. Czas realizacji zgtoszenia ustugi Naprawy Oprogramowania uzalezniony jest od kwalifikacji zgtoszenia
do jednej z nastgpujacych kategorii:

1) Blgd Krytyczny - czas naprawy - w ciagu 12 Godzin Roboczych,
2) Blqd - czas naprawy - okreslony w zgtoszeniu, nie krotszy niz 13
Godzin Roboczych.

3. Za termin przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania uznaje si¢ pozniejsza dat¢ i Godzine
Roboczq z uwzglednieniem minut:
1) powiadomienia w Systemie Obstugi Zgloszen o fakcie udostgpnienia wilasciwego dla
zgloszenia Zestawu Naprawczego Oprogramowania w serwisie internetowym Wykonawcy,
2) rozpoczegcia jego przesylania na serwer Zamawiajacego; Wykonawca zobowiazany jest do
przestania powiadomienia droga mailowa zawierajacego numer zgloszenia i lokalizacje
udostepnienia Zestawu Naprawczego Oprogramowania oraz jego identyfikacje.

4. Czas realizacji zgloszenia jest mierzony od terminu przyjecia zgtoszenia Naprawy Oprogramowania do
terminu przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania whasciwego dla zgloszenia,
eliminujacego pozytywnie Bfqd badz Blqd Krytycznmy przy czym bieg czasu realizacji zawieszaja
nastgpujace okolicznosci:

1) uzupeienie zgloszenia w przypadku opisanym w dziale II ust. 3,

2) realizacja, okreslonych przez Wykonawce, niezbgdnych do wykonania ustugi Naprawy
Oprogramowania, procesow technologicznych nie lezacych po stronie Wykonawcy, a
wiazacych si¢ z realizacja zgloszenia, ktorych fakt realizacji i czas trwania procesu
kazdorazowo potwierdza Kierownik Projektu w Systemie Obstugi Zgloszen, w szczegdlnosci
jako proces technologiczny rozumiane jest przygotowanie i przekazanie Wykonawcy danych
niezbednych do diagnozy biedu,

3) niezbedny dojazd do lokalizacji Zamawiajacego liczony jako kolejne 2 Godziny Robocze; fakt
realizacji dojazdu kazdorazowo potwierdza Kierownik Projektu w Systemie Obstugi Zgtoszen,

4) zdarzenia, o ktorych mowa w pkt 4 i 15 procedury okreslonej w zataczniku nr 3 do umowy, w
przypadku ztozenia przez Wykonawce wniosku o udzielenie Zdalnego Dostepu; fakt
wystapienia zdarzen oraz ich czas kazdorazowo potwierdza Kierownik Projektu w Systemie
Obstugi Zgtoszen,

5) udzielanie odpowiedzi niezbednych do realizacji zgloszenia, jezeli pytania Wykonawcy zostaty
zgloszone w ciagu 6 Godzin Roboczych od terminu przyjecia zgloszenia Naprawy
Oprogramowania,

6) decyzja (odnotowana w Systemie Obstugi Zgloszen lub przestana na piSmie lub mailowo)
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego o wstrzymaniu udost¢pnienia Zestawu
Naprawczego ze wzgledu na wazny interes Zamawiajacego (np. zamiar zminimalizowania
przestojow Modutow Oprogramowania zwiazanych z wylaczeniami na czas instalacji Zestawow
Naprawczych); decyzja o wstrzymaniu udostgpnienia winna wskazywaé mozliwy termin
udostgpnienia Zestawu Naprawczego dla danego zgloszenia,

7) przeprowadzenie przez Zamawiajacego odbioru Zestawu Naprawczego Oprogramowania
zwiazanego z przedmiotem zgloszenia, tj. czasu liczonego od terminu przekazania przez
Wykonawceg Zestawu Naprawczego Oprogramowania do terminu odbioru (negatywnego,
warunkowego),

8) rozpatrzenie wniosku o zmiang kwalifikacji zgtoszenia na ustuge konsultacji,

9) rozstrzygnigcie uzasadnionych sporow, ktorych zasadno$é, fakt wystapienia i czas trwania
kazdorazowo potwierdza Kierownik Projektu w Systemie Obstugi Zgloszen.
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Odbiér przedmiotu Naprawy Oprogramowania

Zestaw Naprawczy Oprogramowania bedzie bezpiecznie udostgpniony na serwerze utrzymywanym
przez Zamawiajacego. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegoélnosci w przypadku awarii serwera
Zamawiajacego, strony dopuszczaja udostgpnianie przedmiotu ustugi Naprawy Oprogramowania na
dostosowanych pojemnoscia i poziomem technologicznym do potrzeb nosnikach.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego o udostepnieniu przedmiotu Naprawy
Oprogramowania. Informacja zostanie umieszczona w Systemie Obstugi Zgloszen oraz przestana przez
Wykonawce na adresy e-mail Zamawiajacego, wskazane w zalaczniku nr 23 do umowy.

W okresie do trzech dni od daty przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania zwiazanego z
przedmiotem zgloszenia, Wykonawca sporzadzi i udostepni w Systemie Obstugi Zgtoszen lub przesle,
faksem lub poczta elektroniczna, na adres wlasciwej osoby, ktéra zglosita dany Biqd albo Biqd
Krytyczny, protokot odbioru sporzadzony wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 8 do umowy.

Odbior przedmiotu ustugi Naprawy Oprogramowania przez Zamawiajacego nastapi w terminie 15 dni
od daty przekazania przez Wykonawce protokotu odbioru zwiazanego z przedmiotem zgloszenia,
poprzez zatwierdzenie w Systemie Obstugi Zgloszen 1 odestanie protokotu, o ktérym mowa w ust. 3,
faksem lub poczta na adres Wykonawcy. Na uzasadniony wniosek Kierownika Projektu lub osoby przez
niego upowaznionej ze strony Zamawiajacego moze by¢ wyznaczony inny termin odbioru.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 4, z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo uzna¢ ushuge Naprawy Oprogramowania za odebrang
pozytywnie.

W przypadku stwierdzenia, ze udostgpniony Zamawiajacemu Zestaw Naprawczy Oprogramowania
w czesci albo cato$ci nie usunal zgloszonego Bledu albo Bledu Krytycznego, termin realizacji Naprawy
Oprogramowania liczy si¢, z zastosowaniem zasad okreslonych w dziale III, az do pozytywnego
odbioru z wytaczeniem czasu odbioru, o ktorym mowa w ust. 4.
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ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA USLUGI NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

Numer: <unikalny numer>

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

BLAD KRYTYCZNY* BLAD* Termin realizacji:

1.SZCZEGOLOWE UZASADNIENIE PRZYJETEJ KATEGORII ZGLOSZENIA

<nalezy wskaza¢ zadania biznesowe Wykonawcy (w tym tryb i czas realizacji) ktorych wykonanie bedzie
niemozliwe z powodu wady/btedu funkcjonalnosci>

2.DANE OGOLNE ZGLOSZENIA

Zglaszajacy
INazwisko i imi¢

INazwa Modutu
programowania

Wersja Modutu
oprogramowania

. nadani
Data Zgltoszenia Czas nadania

(godz. min.)
Uwagi:
3. OPIS BLEDU
(informacje o okoliczno$ciach wystapienia, $ciezka doj§cia, warunki wystapienia)
4. DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko i imi¢ Komoérka org. Stanowisko Tel. Tel.
stacjonarny Komoérkowy
5. ZALACZNIKI
L.
2

Podpis osoby uprawnionegj

*) Wiasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 7 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA ZMIANY KATEGORII USLUGI
NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

Numer: <unikalny numer zgtoszenia>
Dostarczy¢ na:

Fax :
e-mail:

1. DANE ZGLOSZENIA PIERWOTNEGO

mer zgloszeni i
Numer zgloszenia Data Zgloszenia

Zglaszajacy
INazwisko i imi¢

Opis zgloszenia:

Kategoria przed zmiang :

BLAD KRYTYCZNY* BLAD* Termin realizacji:

Kategoria po zmianie :

BLAD KRYTYCZNYH BLAD* Termin realizacji:

2. UZASADNIENIE ZMIANY KATEGORII

Podpis Wnioskujacego

DECYZJA: AKCEPTUIJE* ODRZUCAM*

Podpis

*) Wiasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 8 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU USLUGI
NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

PROTOKOL POZYTYWNY*

DO ZGLOSZENIA

PROTOKOL NEGATYWNY *

1.DANE OGOLNE PROCESU ODBIORU

Odbierajacy
INazwisko 1 imi¢

Nazwa Modutu
oprogramowania

Wersja Modutu
oprogramowania

Data przekazania
do odbioru

Godzina przekazania do
odbioru

2. WARUNKI ODBIORU

Jezeli odbior nie nastapi do dnia
pozytywnie.

Wykonawca uzna ustuge Naprawy Oprogramowania za odebrang

3. WYNIK ODBIORU
Data odbioru Godzina odbioru
Uwagi:
4. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU FAXOWEGO
1.
2
5. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU E-MAIL
1.
2
Podpis ze strony Wykonawcy** Podpis ze strony Zamawiajacego

*) Niepotrzebne skresli¢

**) W przypadku odbioru automatycznego wymagany jest tylko podpis Wykonawcy, w pozostatych
przypadkach wymagany jest tylko podpis Zamawiajacego.
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ZAELACZNIK NR 9 DO UMOWY
Procedura realizacji uslug konsultacji
Ogolne warunki dokonywania zgloszen i realizacji konsultacji.

Wykonawca dotozy wszelkich staran by mozliwie najszybciej i skutecznie obstuzyé zgloszenia
konsultacji, a w szczegdlnosci wezmie pod uwagg interesy Zamawiajacego.

Zgloszenia konsultacji sa przekazywane w formie elektronicznej, za pomoca internetowego
Systemu Obstugi Zgloszen.

W Systemie Obstugi Zgloszen odnotowywane sa informacje niezbedne do udokumentowania
faktow obstugi zgloszenia w tym wszelkie zdarzenia, ktoére maja wplyw na zmiang statusu
zgloszenia, w szczego6lnosci wpltywajace na regulacje terminu realizacji zgloszenia.

Zgloszenia beda identyfikowane na podstawie unikalnego numeru zgloszenia nadanego w Systemie
Obstugi Zgloszen. Numer powinien pozwala¢ co najmniej na identyfikacje¢ kolejnosci zgloszen w
danym roku, typu ustlugi i jednostki organizacyjnej Zamawiajacego.

Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w zataczniku nr 23 do umowy,
adresow ustug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczego6lnosci zapewni taka
konfiguracje serwerdow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej
na wskazane adresy byl automatycznie potwierdzany przez serwer.

W przypadku czasowej niedostepnosci Systemu Obstugi Zgloszen strony zobowiazuja si¢, w chwili
przywrocenia jego funkcjonalnos$ci, do uzupeienia wszelkich danych dotyczacych zgtoszen.

7. Szczegoty wspotpracy Stron w procesie realizacji ustugi konsultacji okreSlone sa w ,,workflow”

IL.

Systemu Obstugi Zgloszen. W miar¢ potrzeby Strony umowy uzgodnia niezbedne zmiany w
»workflow” w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.

Przekazywanie zgloszen konsultacji

Zgloszenia konsultacji beda przekazywane w Dni Robocze w Systemie Obstugi Zgloszen. Zgloszenia
przekazane poza Dniami Roboczymi b¢da przyjmowane tak, jakby zostaty przekazane na poczatku
nastgpnego Dnia Roboczego. Do przekazywania zgloszen upowazniony jest Kierownika Projektu
lub osoba przez niego upowazniona ze strony Zamawiajacego. Jedno zgtoszenie powinno dotyczy¢
jednej ustugi konsultacji.

Zgloszenia niekompletne nie bgda przyjmowane do realizacji do czasu ich uzupetnienia. O
potrzebie uzupetnienia zgloszenia Wykonawca poinformuje niezwtocznie Kierownika Projektu Iub
osobg przez niego upowazniona ze strony Zamawiajacego, za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgloszen. W takim przypadku zgloszeniu nadaje si¢ status ,,do uzupehlienia”, co z ta chwila
wstrzymuje bieg czasu realizacji.

Jezeli System Obstugi Zgloszen nie funkcjonuje, Kierownik Projektu lub osoba przez niego
upowazniona ze strony Zamawiajacego przeSle zgloszenie na formularzu zgloszenia ustugi
konsultacji, ktorego wzor okresla zatacznik nr 10 do umowy. Prawidlowo wypetniony formularz
zgloszenia zostanie przestany Wykonawcy faksem na jeden z numeréw podanych w zataczniku nr
23 do umowy. Réwnolegle Kierownik Projektu Iub osoba przez niego upowazniona ze strony
Zamawiajacego powiadomi Wykonawce o przekazaniu zgloszenia poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na wskazane, w zalaczniku nr 23 do umowy, konta e-mail u Wykonawcy i Zamawiajacego.
Powiadomienie ma zawiera¢: tymczasowy identyfikator zgloszenia serwisowego, pelna tresc¢
zgloszenia, kategori¢ zgloszenia oraz dane osoby do udzielania ewentualnych wyjasnien w sprawie
zgloszenia.

Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca akceptuje wniosek albo przedstawia Kierownikowi Projektu
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w Systemie Obstugi Zgloszen lub pisemnie w przypadku jego awarii, propozycje¢ zakresu i termin
wykonania ustugi wraz z uzasadnieniem. W przypadku niezgloszenia zastrzezen do tej propozycji
przez Wykonawce, zgloszenie przyjmuje si¢ jako zaakceptowane do realizacji.

Czasy realizacji zgloszenia konsultacji.

Za termin przyjecia zgloszenia ustugi konsultacji do realizacji uznaje si¢ dat¢ skutecznego
powiadomienia Wykonawcy, z uwzglednieniem zasad okreslonych w czgsci I1.

Za uzgodniony termin realizacji zgloszenia ustugi konsultacji przyjmuje si¢ termin ustalony na
zasadach okre§lonych w czesci II pkt 4.

Termin wykonania przedmiotu ustugi konsultacji odnotowuje Wykonawca w Systemie Obstugi
Zgloszen po zakonczeniu realizacji ustugi.

Odbiér przedmiotu konsultacji

W okresie do trzech dni od daty wykonania przedmiotu zgloszenia, Wykonawca sporzadzi i przesle
w Systemie Obstugi Zgtoszen, faksem lub poczta elektroniczna, na adres Kierownika Projektu lub
osoby przez niego upowaznionej ze strony Zamawiajacego, protokot odbioru, sporzadzony wediug
wzoru okreslonego w zataczniku nr 11 do umowy.

Odbior przedmiotu ustugi konsultacji przez Zamawiajacego nastapi w terminie 15 dni od daty
otrzymania od Wykonawcy protokotu odbioru, poprzez zatwierdzenie w Systemie Obstugi
Zgtoszen 1 odestanie protokotu, o ktorym mowa w ust. 1 faksem lub poczta na adres Wykonawcy.
Odbioru dokonuje Kierownik Projektu Iub osoba przez niego upowazniona ze strony
Zamawiajacego. Na wniosek Zamawiajacego moze by¢ wyznaczony inny termin odbioru.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktdrym mowa w ust. 2, z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo uzna¢ ustuge konsultacji za odebrana pozytywnie.
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ZALACZNIK NR 10 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA
USLUG KONSULTACII

NUMER: <unikalny numer>

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

1. DANE ZGLOSZENIA

Zglaszajacy
INazwisko i imi¢

Zakres ustugi

'Warunki realizacji ustugi

Termin realizacji ustugi

Data Zgltoszenia

Podpis Osoby Uprawnionej
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ZALACZNIK NR 11 DO UMOWY

FORMULARZ ODBIORU USELUG KONSULTACIJI

PROTOKOL POZYTYWNY*

PROTOKOL NEGATYWNY*

1. DANE ZGLOSZENIA

Numer zgloszenia

Data zgtoszenia

Termin realizacji

Zglaszajacy
INazwisko i imi¢

Opis zgloszenia

2. WYNIK ODBIORU

Odbierajacy
INazwisko 1 imi¢

Data odbioru

Uwagi:

Podpis Osoby Uprawnione;j
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ZALACZNIK NR 12 DO UMOWY
Procedura realizacji ustug Nadzoru Autorskiego:

1. Ustugi Nadzoru Autorskiego realizowane sa zgodnie z procedura realizacji ustug Naprawy
Oprogramowania zawarta w Zalaczniku nr 5 do umowy, z nastepujacymi réoznicami:

a. w czesci | zamiast osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego zgloszenie rejestruje
przedstawiciel Wykonawcy,

b. ilekro¢ w procedurze jest mowa o formularzu zgloszenia, ktéorego wzor zawarty jest w
Zataczniku nr 6 do umowy, nalezy przyjac¢ formularz zgtoszenia zawarty w Zataczniku nr 13
do umowy,

c. réwnoczesnie z rejestracja zgloszenia winna by¢ dostarczona w trybie przewidzianym
procedurg analiza dla proponowanego zgtoszenia.

2. Wszelkie inne czynnos$ci przewidziane w procedurze realizacji Naprawy Oprogramowania realizowane
sa dla ustugi Nadzoru Autorskiego odpowiednio.
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ZALACZNIK NR 13 DO UMOWY

FORMULARZ ZGELOSZENIA USLUGI NADZORU AUTORSKIEGO

Dostarczy¢ na:
Fax:
e-mail:

BARDZO PILNE* PILNE* STANDARDOWE*

ZAMAWIAJACY

Zglaszajacy Numer zgloszenia
Nazwisko i imi¢ Potwierdzajacy Zgloszenie
Tytut zgloszenia
INazwa modutu
oprogramowania
'Wersja modutu
oprogramowania
Data Zgtoszenia

Wiasciciel procesu, Nazwisko i imi¢ Stanowisko Kontakt
ktorego dotyczy zmiana
(Kierownik komorki
organizacyjnej)

Uwagi

TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM

Cel realizacji ushugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgtoszenia (wymagania prawne — poda¢ podstawe prawna ztozonych wymagan, inne)

DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko i imig Komorka org. Stanowisko Tel. Tel.
stacjonarny Komoérkowy

ZALACZNIKI DOLACZONE DO ZGLOSZENIA

[N

Podpis osoby uprawnionegj

*) Wiasciwe zakresli¢
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I

II.

ZALACZNIK NR 14 DO UMOWY
Procedura realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego
Ogolne warunki dokonywania zgloszen i realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego.

Realizacja Serwisu Dostosowawczego bedzie prowadzona przy wykorzystaniu formularzy zawartych w
zalacznikach 15-19.

Zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego sa przekazywane w formie elektronicznej, za pomoca
internetowego Systemu Obstugi Zgloszen. W przypadku, gdy system ten nie dziala zgloszenia
przekazywane sa droga pisemna.

Zgloszenia moga by¢ dokonywane przez Kierownika Projektu lub osobg przez niego upowazniona.

Zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego opracowane lub przekazane niezgodnie z niniejsza
procedura w szczeg6lnosci niezawierajace co najmniej wskazania celu realizacji ustugi lub przekazane
przez osoby nieuprawnione nie beda przyjmowane do realizacji. Zlecenia takie zostana odpowiednio
oznaczone jako wymagajace uzupetnienia w Systemie Obstugi Zgloszen lub gdy system nie dziala,
odestane do wiadomosci Kierownika Projektu lub osobg przez niego upowazniona.

Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w zalaczniku nr 23 do umowy,
adresow ustug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni taka konfiguracje
serwerow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na wskazane adresy
byt automatycznie potwierdzany przez serwer.

Serwer internetowy Zamawiajacego stuzacy bezpiecznemu udostgpnianiu przez Wykonawceg
uzytkownikom sktadnikow Oprogramowania powinien by¢ tak skonfigurowany przez Zamawiajacego,
aby:

1) poprawne oraz zakonczone bledem proby udostgpnienia przez Wykonawce Zestawu Nowej
Funkcjonalnosci Oprogramowania lub Wersji Oprogramowania byly odnotowywane w logach
serwera — w tym, aby mozliwe bylo jednoznaczne zidentyfikowanie dokladnego czasu i daty
pierwszej proby udostgpnienia danego zestawu lub Wersji Oprogramowania,

2) poprawne oraz zakonczone btedem proby pobrania zawarto$ci byly odnotowywane w logach
serwera,

3) Wykonawca mdgt po zakonczeniu przesytania danych uzyska¢ potwierdzenie w postaci logu lub
jego fragmentu.

W przypadku braku dostgpnosci serwera, o ktérym mowa w ust. 7, Strony uzgodnia tryb udostepnienia
sktadnikow Oprogramowania.

W przypadku czasowej niedostepnosci Systemu Obstugi Zgloszen strony zobowiazuja si¢, w chwili
przywrocenia jego funkcjonalnosci, do uzupekienia w nim wszelkich danych dotyczacych zgloszen.

Szczegoly wspodtpracy Stron w procesie realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego okre§lone sa w
,workflow” Systemu Obstugi Zgloszen. W miarg potrzeby Strony umowy uzgodnia niezbedne zmiany w
,.workflow” w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.

Przekazywanie zgloszen

Zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego beda rejestrowane i1 zatwierdzane do przekazania do
analizy w Dni Robocze przez Kierownika Projektu Iub osob¢ przez niego upowazniona. Zgloszenia
zatwierdzone poza Dniami Roboczymi bgda przyjmowane tak, jakby zostaly zatwierdzone w pierwszej
godzinie nastgpnego Dnia Roboczego.

Zgloszenie powinno zawiera¢ wszystkie dane wymagane na formatce otwarcia zgloszenia w Systemie
Obstugi Zgloszen lub gdy system jest niedostepny, na formularzu zgloszeniowym, ktorego wzor
okreslono w zataczniku nr 15 do umowy. W przypadku braku danych, Wykonawca poinformuje
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niezwlocznie Kierownika Projektu lub osobe przez niego upowazniona, o potrzebie uzupetnienia
zgloszenia. Prawidlowo wypeliony formularz zgloszenia zostanie przestany na numer faksu
Wykonawcy, za wlasciwe uznaje si¢ numery faksu podane w zataczniku nr 23 do umowy.

Za termin przyjecia zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego uznaje si¢ termin zatwierdzenia
zgloszenia w Systemie Obstugi Zgloszen albo termin nadania zgloszenia ustugi na formularzu
okreslonym w zataczniku nr 15 do umowy, faksem przez Zamawiajacego.

Wykonawca ma prawo kierowa¢ do Zamawiajacego pytania i wnioski zwigzane ze zgloszeniem w
Systemie Obstugi Zgloszen lub gdy system nie dziala, przesta¢ faksem lub poczta elektronicznag
Wykonawcy. Zamawiajacy udzieli w Systemie Obstugi Zgtoszen lub na pismie odpowiedzi na pytania i
wnioski Wykonawcy, w terminie do 5 Dni Roboczych, liczac od dnia otrzymania danego wniosku,
przekazujac ja Wykonawcy w ten sam sposob.

I11. Analiza zgloszen

Wykonawca przesle Zamawiajacemu analize zgloszenia w Systemie Obstugi Zgloszen lub gdy system

nie dziata, na formularzu okreslonym w zataczniku nr 17 do umowy zawierajaca:

a) sposob osiagnigcia wskazanego przez Zamawiajacego celu ustugi Serwisu Dostosowawczego,

b) zakres prac do wykonania,

¢) wykaz modutéw, w ktorych powinny by¢ wykonane zmiany w zwiazku ze zgloszeniem,

d) wplyw wyniku realizacji zgloszenia na zmiang struktur i zakreséw danych Oprogramowania i
interfejsow, w tym komunikatow wymiany danych oraz ewentualny wplyw na konfiguracje
systemow operacyjnych, systemow zarzadzania bazami danych, minimalne konfiguracje sprzetu
stuzacego do eksploatacji Oprogramowania,

e) ryzyka,

f) szacowana pracochtonno$§¢ w roboczogodzinach wszystkich etapow realizacji zgloszenia z
podzialem rodzajowym co najmniej na pracochtonnos$¢ obstugi zgloszenia, wykonania analizy,
projektowania, programowania, testowania, dokumentowania, udzialu w testach akceptacyjnych
jesli uzgodniony,

g) proponowany termin realizacji zgloszenia,

h) proponowane kryteria odbioru, tj. uznania wymagan Zamawiajacego za spelnione.

Analiza musi zawiera¢ numer zgloszenia i date¢ wykonania analizy. W przypadku gdy System Obstugi

Zgloszen nie dziata, formularz analizy zgloszenia zostanie przestany w formie pisemnej, faksem Iub

poczta elektroniczna przez Zamawiajacego. Korespondencja przekazana poczta elektroniczna moze

zawiera¢ dodatkowe informacje nieprzekazane ze wzgledow technicznych faksem.

Zgloszenie obstugiwane z wykorzystaniem Systemu Obstugi Zgloszen winno posiada¢ w swych danych
dotaczony przez Wykonawce w postaci zatacznika dokument analizy oraz cala korespondencje e-mail
dotyczaca przygotowania i przedtozenia analizy (w tym pytania i odpowiedzi).

Analiza opisana w ust. 1, powinna zosta¢ przestana Zamawiajacemu w nastgpujacych terminach:

1) dla zgloszen o priorytecie ,,bardzo pilne” - do 5 dni,

2) dla zgloszen o priorytecie ,,pilne” — do 10 dni,

3) dla zgloszen o priorytecie ,,standardowe” — do 15 dni.
W szczegolnych przypadkach moze zosta¢ uzgodniony pomiedzy Stronami inny termin wykonania
analizy zgloszenia. Uzgodnienie to musi by¢ odnotowane w Systemie Obstugi Zgtoszen lub mie¢ forme
pisemna.

Kierownik Projektu lub osoba przez niego upowazniona przekazuje zaakceptowana, przez Wykonawce,
analizg albo uwagi w terminie:

1) dla zgloszen o priorytecie ,,bardzo pilne” — do 3 dni,

2) dla zgloszen o priorytecie ,,pilne” — do 5 dni,

3) dla zgloszen o priorytecie ,,standardowe” — do 10 dni.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie zaakceptuje analizy zgodnie z terminami wskazanymi w ust. 4,
Wykonawca na koniec ostatniego dnia terminu zawiadomi Kierownika Projektu lub osobg przez niego
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upowazniong o braku decyzji i nie bedzie podejmowat innych czynnosci w sprawie zlecenia do czasu
przedstawienia decyzji Zamawiajacego odno$nie przestanej analizy.

Zamawiajacy, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze zatwierdzi¢ analiz¢ w czgsci, co
stanowi podstawe do realizacji tej czgsci zgloszenia. Jezeli Zamawiajacy zatwierdzi analize, ale wniesie
zastrzezenia do przedstawionej pracochtonnosci lub terminu realizacji, rozpoczyna si¢ bieg realizacji
zgloszenia, a Strony negocjuja oszacowanie pracochtonnosci lub terminu realizacji.

W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca jest zobowiazany do przeslania Zamawiajacemu
poprawionej analizy w terminie:

1) dla zgloszen o priorytecie ,,bardzo pilne” - do 3 dni,

2) dla zgloszen o priorytecie ,,pilne” — do 5 dni,

3) dla zgloszen o priorytecie ,,standardowe” — do 7 dni.
Zamawiajacy zatwierdzi poprawiona przez Wykonawce analiz¢ w analogicznych terminach.

W przypadkach, gdy jedna ze Stron uznaje za niezbedne wprowadzenie zmian w zatwierdzonym
zakresie realizacji zgloszenia, zawiadamia o tym druga Strong w celu uzgodnienia nowych zasad
realizacji zgloszenia. Zawiadomienie odbywa si¢ w Systemie Obstugi Zgloszen lub gdy system nie
dziata, na formularzu, ktorego wzor okresla zatacznik nr 16 do umowy. Jesli o zmiang wystepuje
Wykonawca zmiana akceptowana jest przez Zamawiajacego. Jesli o zmiang wystepuje Zamawiajacy
zmiana akceptowana jest przez Wykonawce. W wyniku uzgodnienia zmian Wykonawca niezwlocznie
przedtozy zmieniona analiz¢. Analiza wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

Termin realizacji zgloszenia okre§lony w zatwierdzonej analizie, w uzasadnionych przypadkach, moze
zosta¢ zmieniony po uzgodnieniu dokonanym przez Strony.

IV. Odbiér przedmiotu

L.

6.

Odbioér ushugi Serwisu Dostosowawczego polega na stwierdzeniu zgodno$ci przedmiotu ushugi z
zatwierdzona analiza z uwzglednieniem uzgodnionych zmian.

Warunkiem odbioru ustugi Serwisu Dostosowawczego jest przekazanie przez Wykonawceg dokumentacji
technicznej wykonanych prac wedtug wykazu zamieszczonego w zataczniku nr 19 do umowy.

Przedmiot ustugi Serwisu Dostosowawczego udostgpniany bedzie droga elektroniczng w formie
Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania albo Wersji Oprogramowania na serwer
Zamawiajacego. W wyjatkowych sytuacjach strony dopuszczaja udostgpnianie przedmiotu ustugi
Serwisu Dostosowawczego na dostosowanych pojemnoscia i poziomem technologicznym do potrzeb
no$nikach.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego o udostepnieniu  ushugi  Serwisu
Dostosowawczego.

Odbiodr przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego przez Zamawiajacego w oparciu o przedstawione
w analizie tryb i kryteria zostanie potwierdzony protokotem odbioru sporzadzonym przez Wykonawce
na formularzu stanowiacym zatacznik nr 19 do umowy, po dokonaniu odbioru wedlug jednego z
trybow:

a) wdrozenie i eksploatacja pilotazowa — wowczas protokdt powinien zawiera¢ w uwagach
adnotacje ,,pilotaz” i informacje o miejscu i zakresie tego pilotazu;

b) testy akceptacyjne — wowczas protokdt powinien zawieraé w uwagach adnotacje ,testy
akceptacyjne” a do protokotu powinien by¢ zalaczony arkusz scenariusza testow z
adnotacjami potwierdzajacymi uzyskanie zaktadanych rezultatow;

c) przekazanie do eksploatacji — wowczas protokol powinien zawieraé w uwagach informacje o
dacie przekazania przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego do eksploatacji i jego
funkcjonowaniu zgodnym z trescig analizy przez okres co najmniej 10 dni.

Wykrycie w trakcie odbioru przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego, o ktdrym mowa w ust. 5
istotnych odstgpstw od opisu realizacji zgloszenia zawartego w zatwierdzonej analizie skutkuje brakiem
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odbioru lub warunkowym odbiorem, potwierdzonym protokotem na formularzu sporzadzonym wedtug
wzoru okre§lonego w zataczniku nr 19 do umowy. W takiej sytuacji w sekcji dokumentu dotyczacej
wynikéw odbioru musza by¢ zawarte szczegdtowe informacje o zidentyfikowanych odstepstwach od
analizy (wykrytych bledach).

Odbiodr przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego przez Zamawiajacego nastapi w terminie 15 dni
od daty udostepnienia przedmiotu ustugi i przekazania Zamawiajacemu protokotu odbioru. Okres
niezbedny dla przeprowadzenia odbioru nie jest wliczany do czasu realizacji ushugi.

Termin odbioru przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego zgodnie z zapisami ust. 7, moze zosta¢ na

wniosek Kierownik Projektu lub osoby przez niego upowaznionej zawieszony z waznych powodow (np.
w przypadku zgloszen powiazanych logicznie, ktore sa wykonywane w r6znych terminach).

58



ZALACZNIK NR 15 DO UMOWY

FORMULARZ ZGELOSZENIA USLUGI SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

BARDZO PILNE* PILNE* STANDARDOWE*

ZADANIE, KTOREGO WYKONANIE JEST NIEMOZLIWE BEZ REALIZACJI USLUGI
(Wypehié¢ w przypadku zgloszenia o priorytecie pilne i bardzo pilne)

ZAMAWIAJACY

Tytul zgltoszenia

Numer zgloszenia
Data Zgloszenia (Potwierdzajacy

Zgloszenie)

Nazwisko i imi¢ Stanowisko Podpis

Osoba wnioskujaca
Osoba zglaszajaca
Wtasciciel biznesowy
Nazwa Modutu Wersja Modutu
Oprogramowania Oprogramowania
Uwagi

TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM

Cel realizacji ustugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

Planowany tryb odbioru

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgloszenia (wymagania prawne — podac¢ podstawe prawna ztozonych wymagan, inne)

DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko 1 imi¢ Komorka Stanowisko Tel. E-mail
organizacyjna stacjonarny

ZALACZNIKI DOLACZONE DO ZGLOSZENIA

N —

Podpis osoby uprawnionej
*) Wlasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 16 DO UMOWY

FORMULARZ ZMIANY ZAKRESU REALIZACJI ZGLOSZENIA USLUGI SERWISU

DOSTOSOWAWCZEGO
Dostarczy¢ na:
Fax:
e-mail:
ZAMAWIAJACY
Tytut zgloszenia

INumer zgloszenia ktérego
dotyczy zmiana
Nazwisko i imi¢ Stanowisko Podpis

Data Zgloszenia Zmiany

Osoba wnioskujaca

Osoba zgtaszajaca

'Witasciciel biznesowy

ZAKTUALIZOWANA TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM
Cel realizacji ushugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

Planowany tryb odbioru:

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgloszenia (wymagania prawne — poda¢ podstawe prawna zlozonych wymagan, inne)
WPLYW ZMIANY NA INNE ZGLOSZENIA

UWAGI

Podpis osoby uprawnionej
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ZALACZNIK NR 17 DO UMOWY
FORMULARZ ANALIZY ZGLOSZENIA

NUMER I TYTUL ZGLOSZENIA/DATA ZGLOSZENIA/DATA WYKONANIA ANALIZY

Numer zgtoszenia Tytut zgloszenia
Data zgloszenia Data analizy
ZGLASZAJACY
Imie i Nazwisko: Nr tel.:
Oddziat: Mail:
CEL REALIZACJI USLUGI

ZAKRES PRAC DO WYKONANIA

RYZYKA

WPLYW WYNIKU REALIZACJI ZGLOSZENIA NA ZMIANE STRUKTUR I ZAKRESOW
DANYCH OPROGRAMOWANIA I INTERFEJSOW, W TYM KOMUNIKATOW WYMIANY
DANYCH

SZACOWANA PRACOCHELONNOSC WSZYSTKICH ETAPOW REALIZACJI ZGLOSZENIA

Obstuga zgloszenia Testowanie

Analiza Konsultacje
Projektowanie Tworzenie dokumentacji
Programowanie Wdrozenie

Szkolenia (przewidywane) Inne ...................

CALKOWITA LICZBA GODZIN ROBOCZYCH

ORIENTACYJNY TERMIN WYKONANIA *)

PROPONOWANE KRYTERIA ODBIORU

PROPONOWANY ZAKRES SZKOLEN

PROPONOWANY SPOSOB WDROZENIA

PLANOWANY TRYB ODBIORU

PROPONOWANE ELEMENTY DOKUMENTACJI

UWAGI
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OSOBA PRZYGOTOWUJACA ANALIZE

Imie i Nazwisko Mail Telefon

INNE OSOBY KONTAKTOWE WYKONAWCY

Imie i Nazwisko Mail Telefon

Nazwisko i imig Stanowisko Podpis

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

'Wtasciciel biznesowy

Akceptacja Zamawiajacego Akceptacja Wykonawcy

*zaakceptowanie analizy nie dotyczy zatwierdzenia terminu wykonania. Ostateczny termin uzgodniony
jest w procesie zatwierdzania planu produkcji.




ZALACZNIK NR 18 DO UMOWY
FORMULARZ ZGLOSZENIA PYTANIA DO ANALIZY

NUMER I TYTUL ZGLOSZENIA (DATA ZGLOSZENIA)

Numer zgtoszenia Tytut zgtoszenia

Sygnatura NFZ

Data zgloszenia Wstepna data

wykonania
analizy

ZGLASZAJACY

Imie i Nazwisko

Oddziat

Nr telefonu Mail
WNIOSKUJACY

Imie i Nazwisko

Oddziat

Nr telefonu Mail

WLASCICIEL BIZNESOWY

Imi¢ 1 Nazwisko

PROBLEMY DO WYJASNIENIA
Ponizsze informacje sa niezbedne do kontynuacji analizy.
Do uzyskania odpowiedzi analiza musi zosta¢ zawieszona.

LP PROBLEM ROZWIAZANIE (WYJASNIENIE)
1. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:

Opis: Decyzja:
2. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:

Opis: Decyzja:
3. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:

Opis: Decyzja:

UWAGI

OSOBA PRZYGOTOWUJACA ANALIZE

Imige i .
nazwisko Telefon Mail
INNE OSOBY KONTAKTOWE WYKONAWCY
Imie i .
nazwisko Telefon Mail
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ZALACZNIK NR 19 DO UMOWY
PROTOKOL. ODBIORU
USLUGI SERWISU DOSTOSOWAWCZEGO
ZE ZGLOSZENIA NR ..ot

TYTUL ZLECENIA I OSOBA ZGLASZAJACA

Odbierajacy
Nazwisko 1 imi¢

Tytut zgloszenia

Data zatwierdzenia analizy
zgloszenia

Liczba roboczogodzin
zatwierdzona w analizie

zgtoszenia
ZAMAWIAJACY
Odbierajacy
Nazwisko 1 imig
Nazwa Modutu
Oprogramowania
Wersja Modutu
Oprogramowania
Data przekazania Data odbioru
do odbioru
'Wynik odbioru Pozytywny* / Negatywny*/Warunkowy
INFORMACJE O WYNIKACH ODBIORU
UWAGI
RODZAJ DOKUMENTU PRZEKAZANO UWAGI

zakres 1 opis przeprowadzonych prac analitycznych

wykaz prac zrealizowanych

opis algorytmow i przeptywdéw danych zastosowanych w
Oprogramowaniu

specyfikacja struktury baz danych, z uwzglednieniem
informacji o tabelach polach, zakresach dopuszczalnych
warto$ci, wigzach integralno$ci, indeksach,

opis zastosowanych interfejsow wymiany danych oraz
zastosowanych standardéw komunikacji,

instrukcje instalacji, konfiguracji oraz dokumentacja
administratora Oprogramowania,

opis dostarczonych narzedzi, niezbednych dla tworzenia
dodatkowych raportow i zestawien,

dokumentacja uzytkownika zawierajaca opis funkcji
oprogramowania dostepnych dla uzytkownika
specyfikacja przeprowadzonych testow aplikacji i
uzyskanych wynikow
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dokumentacja do prowadzonych szkolen (plan szkolenia,

materialy szkoleniowe, materiaty prezentacyjne)

Opis interfejsow  wewngtrznych  systemu  (migdzy

modutami aplikacji)

Model funkcji (opis funkcji, opis hierarchii funkcji)

ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU

N —

Nazwisko i imi¢

Stanowisko Podpis

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

Wtasciciel biznesowy

Podpis Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy

Podpis wlasciwego Kierownika Projektu ze strony
Zamawiajacego™**

*) Niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK NR 20 DO UMOWY

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI
USLUG NAPRAWY OPROGRAMOWANIA, KONSULTACJI, NADZORU AUTORSKIEGO,

1) N z dnia ..........
do umowy ........ zdn. ..........
za okres od do
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Nazwa Narodowy Funduszu Zdrowia
Adres 02-390 Warszawa, ul. Gréjecka 186

Osoba upowazniona

WYKAZ ODEBRANYCH USLUG NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

Lp DATA NUMER OPIS STATUS*
ZGLOSZENIA| ZGLOSZENIA

WYKAZ ODEBRANYCH USLUG KONSULTACJI

Lp DATA NUMER OPIS STATUS*
ZGLOSZENIA| ZGLOSZENIA
1.
2
WYKAZ ODEBRANYCH USLUG NADZORU AUTORSKIEGO
Lp DATA NUMER OPIS STATUS*
ZGLOSZENIA| ZGLOSZENIA
1.
2

WYKONAWCA

(data, podpis)
Akceptuje,
ZAMAWIAJACY
(data, podpis)
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) ZALACZNIK NR 21 DO UMOWY
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawarta dnia ..................... 2013 roku w Warszawie pomigdzy:
Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107 — 00 — 010 — 57,

reprezentowanym przez:
...................................................................................................................... zwanym dalej

»Zamawiajacym”,

R , reprezentowang przez:
...................................................................................................................... zwana dalej
»Wykonawca”

W zwiazku z podpisaniem umowy nr ............ zZdnia ............. , ktorej przedmiotem sa ,,Ustugi wykonania w

Srodowisku JIRA funkcjonalnoSci procesow zarzadzania umowami ‘utrzymania i rozwoju systeméw
informatycznych Centrali NFZ, zwanej dalej ,,umowa podstawowa”, strony w celu wlasciwej ochrony danych
poufnych udostgpnianych wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiaja co nastgpuje:

§1.

Ilekro¢ w umowie uzyte zostaja wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczaja one:

a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pismie lub zapisane w inny sposob,
dotyczace spraw, planoéw dziatalnosci gospodarczej Iub przedsigwzig¢ strony zwiazanych z realizacja
umowy podstawowej,

b) wszelkie rozmowy Ilub rokowania prowadzone pomigdzy przedstawicielami stron w zwiazku
z realizacja umowy oraz przekazywane przez Zamawiajacemu w ich trakcie informacje.

§2.

1. Z uwagi na udostgpnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowiazuje si¢ do:

a) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania;

b) wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie na uzytek wspotpracy Stron w zakresie realizacji
umowys;

¢) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcy,

d) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku rozwigzania albo wygasnigcia umowy,
niezwlocznie zwroci¢ lub zniszczy¢ na wilasny koszt wszelkie materialy zawierajace jakiekolwiek
Informacje Poufne Zamawiajacego wraz ze wszystkim kopiami, bedacymi w jego posiadaniu.

2. W przypadku naruszen przez Wykonawceg obowiazkéow dotyczacych Informacji Poufnych, o ktérych mowa
w niniejszej Umowie, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢e umowna w wysokosci wartoSci
umowy podstawowej za kazda ujawniong Informacj¢ Poufna.

3. Osoby biorace udzial w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy zloza o$wiadczenie
zobowiazujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedlug wzoru okreslonego w
zataczniku, ktory Wykonawca przedlozy niezwlocznie Zamawiajacemu.

§3.

1. Zobowiazania okreslone w § 2 nie majg zastosowania do Informacji Poufnych:

a)  ktore sa w dniu ujawnienia publicznie znane,

b) ktorych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujacej na mocy przepisdw prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowiazany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia jakichkolwiek
Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajacego przed dokonaniem ujawnienia.

3. Wykonawca zobowiazany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia Informacji Poufnych bedzie
uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wylacznie w zakresie wymaganym prawem oraz
zobowiazany do podjgcia wszelkich uzasadnionych $rodkéw, majacych na celu upewnienie sig, ze
Informacje Poufne sa traktowane jako poufne.
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§4.
Wykonawca potwierdza i wyraza zgodg na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw do
Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§5.
Niniejsza Umowa obowiazywac zostaje zawarta na okres zawarcia obowiazywania umowy podstawowej, z tym
ze zobowiazanie do zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego tytutu,
pozostaja w mocy takze po wygasnigciu niniejszej umowy oraz umowy podstawowe;.

§6.
1. Strony poddaja rozstrzygnigcie sporow powstatych na gruncie niniejszej umowy wilasciwemu miejscowo
ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.
2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawne.

§7.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
§8.

Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Podpisano w imieniu:

Podpisano w imieniu
Narodowy Fundusz Zdrowia
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Zatacznik do Umowy o zachowaniu poufnosci
(imig i nazwisko)
(adres zamieszkania)
(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy i1 poufnosci Informacji Poufnych
udostepnionych mi w ramach realizacji umowy nr ............ zdnia ............. , ktorej przedmiotem sg ,,Uslugi
wykonania w Srodowisku JIRA funkcjonalnoS$ci procesé6w zarzadzania umowami “utrzymania i rozwoju systeméw
informatycznych Centrali NFZ

Jednoczes$nie wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
umowy oraz w okresie jej trwania.

Potwierdzam odbior

Migjscowos$¢, data czytelny podpis
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WYKAZ OSOB PO STRONIE WYKONAWCY

Wzor tabeli:

ZALACZNIK NR 22 DO UMOWY

UPOWAZNIONYCH DO DOSTEPU DO INFORMACJI OBJETYCH POUFNOSCIA

LP.

IMIE, NAZWISKO

PESEL
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ZALACZNIK NR 23 DO UMOWY

Wykaz adreséw ustug elektronicznych i numery fakséw.

Numer faxu Zamawiajacego do stosowania w komunikacji w kwestiach zwiazanych z realizacja umowy: (22)

Numer faxu Wykonawcy do stosowania w komunikacji w kwestiach zwiazanych z realizacja umowy: ( )...

Lp. Nazwa lokalizacji,

konto e-mail u Zamawiajacego,
konto e-mail u Wykonawcy,
konto FTP u Zamawiajacego

g
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