NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia
Centrala w Warszawie

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

znak: A ép-»a? 64/{~. by //]b Warszawa, dnia 26 listopada 2013 r.

Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem
jest ,,,Budowa i wdrozenie oprogramowania Nowego Systemu Obslugi Zgloszen dla
realizacji funkcjonalnosci proceséow zarzadzania umowami utrzymania i rozwoju systemaw
informatycznych Centrali NFZ w §rodowisku Jira wraz z opcjonalng dostawy licencji na
witycezki Jiry oraz roczne uslugi utrzymania i rozwoju”.

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplyngty w dniach 21 i 22,11.2013 r. pytania
dotyczgce zapytania o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Na
podstawie z art. 38 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajacy udziela
nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:
W punktach opisanych w SIWZ dot. oceny spelniania warunkéw udziatu (sytuacja ekonomiczna i
finansowa) podano rézne wartosci:

a. Punkt 5.4) ,,Wykonawca wykaze sie, ze posiada srodki finansowe lub zdolno§é
kredytows w wysokosci nie mniejszej niz 50.000,00 z1.”
b. Punkt 6.1.4. ,,Dokumentem takim bedzie informacja banku lub spoldzielczej kasy

oszezgdnosciowo-kredytowej, w ktorej Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajaca
wysokod¢ posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolnosé kredytowy Wykonawcy w
wysokosci nie mniejszej niz 4.000.000,00 (.,.)"
Czy wystarczajacym bedzie wykazanie zdolnosci kredytowej zgodnie z punktem 5.4.7
Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielil juz odpowiedzi na to pytanie i dokonal stosownej zmiany Specyfikacii.
Pytanie nr 2:
Jakg wersja srodowiska JIRA dysponuje Zamawiajacy? Jaka licencja (do ilu uzytkownikéw) na
srodowisko JIRA dysponuje Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Aktualnie jest wersja v5.0.6#733 planowana zmiana na wersj¢ 6.x. Wersja unlimited users.

Pytanie nr 3:
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Czy Zamawiajacy dostarczy takze srodowisko developerskie i/lub testowe na potrzeby realizacji
projektu?

Odpowiedz:

Nie

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajacy dostarczy licencje Jira na potrzeby prac nad systemem?

Odpowiedz:
Nie

Pytanie nr 5:

Czy pojecie wielu instancji (kopii) workflow wigze si¢ z uruchomieniem danego workflow na
wielu instancjach Jira? Czy tez instancje majg by¢ zorganizowane w oparciu o projekty?
Odpowiedz:

Istnieje tylko jedna instancja produkcyjna Jira.

Pytanie nr 6:

Na czym mogg polegac réznice w przebiegu pomigdzy instancjami danego procesu? W jaki
sposob powinno odby¢ si¢ ich wprowadzenie dla konkretnej instancji procesu?

Odpowiedz:

Instancje procesu réznig si¢ przykladowo parametrami SLA [np. czas naprawy, ilo§é priorytetow
bledow (2, 3, 4 itp.) , czas obstugi: 5x8, 7x24], nazwa klienta, stownikami modutéw
oprogramowania, lista 0s6b uprawnionych do obstugi workflow i ich uprawnien, formularzami
generowanych dokumentéw, itp. Wprowadzanie réznic powinno odbywaé sig przez
parametryzacje, ale zamawiajacy dopuszcza dyskusje i moze ewentualnie zaakceptowaé inne
rozwigzania umozliwiajace wygodne i elastyczne metody dopasowania workflow do potrzeb.
Pytanie nr 7:

W jaki sposob i w jakich okolicznosciach bedzie sig konfigurowaé parametry dla danego
workflow?

Odpowiedz:

Sposob konfigurowania zalezy od projektu technicznego i jego akceptacji przez Zamawiajacego.
Konfigurowanie parametrow workflow bedzie dokonywane przed implementacjg oraz w trakcie
produkcyjnego wykorzystania workflow., '

Czy nalezy zalozy¢, ze kazda instancja bgdzie miata unikalny zestaw typow dokumentow, pél,
ekranow, rol, etc?

Odpowiedz:
Tak

Pytanie nr 9:

Na jakim etapie zostanie zdefiniowany interfejs do innych systeméw uzytkowych (W celu
przesfania zdarzen zachodzacych w danej instancji workflow)?

Odpowiedz:

Na etapie projektu technicznego

Pytanie nr 10:

6.2.1. O$wiadezenie o braku podstaw do wykluczenia wskazuje na zatacznik nr 5 do Specyfikacii.
Czy Zamawiajgcy podal omytkowy nr zalgeznika czy tez ktéregos z zataeznikoéw brak?
Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 6.2.1. SIWZ, wykonawca zobowiazany jest zalgezy¢ do oferty o$wiadczenie o
braku podstaw do wykluczenia. Zgodnie z wykazem zalacznikéw do SIWZ, wzor tego formularza
stanowi zalgcznik nr 4.

Pytanie nr 11:



Wzor formularza ofertowego zawiera punkt 4) (,,Ponadto™):

Wykonawca gwarantuje, ze osoby wykonujace przedmiot zaméwienia beda posiadaly certyfikaty
ukonczenia autoryzowanego szkolenia technicznego producenta oferowanego sprzetu i / lub
oprogramowania. O jakie certyfikaty chodzi?

Odpowiedz:

Komisja na podstawie, art. 38 ust. 4 dokonuje zmiany SIWZ: w zataczniku nr 1 do SIWZ —
formularz ofert, w czgsci ,Ponadto™ wykresla si¢ pkt 4.

Pytanie nr 12:
Prosz¢ o informacj¢ dotyczgea zalaeznika nr 8 do specyfikacji ,Umowa™ §3 punkt 2. podpunkt

2b

»2) etap 11, obejmujgey:

a) wykonanie projektow funkcjonalnego i technicznego oraz po zatwierdzeniu projektow przez
Zamawiajacego zbudowanie i wdrozenie kolejnych trzech workflow okreslonych w zalaczniku nr
b) przeprowadzenie warsztatow dla uzytkownikow i administratoréw systemu w zakresie
funkcjonalnosci wykonanych w etapach 1 i I1,”

proszg o podanie dla ilu uzytkownikéw i ilu administratorow systemu maja by¢é przeprowadzone
warsztaty?

Odpowiedz:
Maks. 40 osdb.

Z uwagi na wprowadzone modyfikacje, stosownie do art. 12a pzp oraz art. 38 ust. 6 pzp ulega
przesunigciu termin skladania ofert o czas niezbgdny na wprowadzenie zmiany w ofertach, w zwigzku z
powyzszym

- zapis Specyfikacji w pkt 9 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ppkt 11 otrzymuje

nastgpujace brzmienie:

~Sporzadzong ofert¢ nalezy opakowa¢ w kopert¢ oznaczong dokladng nazwa i adresem wykonawcy
oraz napisem ,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 — 44/13. OFERTA - Budowa i wdrozenie
oprogramowania Nowego Systemu Obslugi Zgloszen. NIE OTWIERAC PRZED 02.12.2013 r.
GODZ. 11:30.”

- zapis Specyfikacji w pkt 10 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

ppkt 1 otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

Oferty nalezy skladaé w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrala

w Warszawie, przy ul. Grdjeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.03 w terminie do dnia 02.12.2013 r. do
godz. 11:00.

- zapis Specyfikacji w pkt 11 MIE E_ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWA
OFERT ppkt 6 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

Otwarcie ofert odbgdzie si¢ w_dniu 02.12.2013 r. o godz. 11:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia
Centrala w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, pok. 0.03.
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