Znak sprawy: AZP — 2611 -55/13

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
USLUGI SERWISU BIEZACEGO I DOSTOSOWAWCZEGO PORTALU
POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala (w skrocie NFZ)
ul. Grojecka 186
02-390 Warszawa

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 pdzn.
zm.) zwanej dalej ustawa.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia sa uslugi serwisu biezacego i dostosowawczego PORTALU
POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ.

2. Szczegélowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia, zwanej dalej ,,Specyfikacja”.

3. Szczegdltowy zakres praw i obowiazkow zwiazanych z realizacja zamowienia okre$la wzor umowy
(zatacznik nr 8 do Specyfikacji).

4. Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcdéw w wykonaniu zamoéwienia. W przypadku
wykonywania czg¢sci zamoOwienia przez podwykonawce Wykonawca wskaze w formularzu
ofertowym, stanowigcym zalacznik nr 2 do Specyfikacji, czg¢sci zamowienia, ktdre powierza
podwykonawcy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by ustuga byla realizowana w okresie 12 miesigcy od daty podpisania umowy,
ale nie wczesniej niz od dnia 05.01.2014 1.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz speiniaja

warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okre§lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Warunek ten zostanie spelniony, jezeli wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa rowniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym
okresie, co najmniej trzy zamdéwienia polegajace na swiadczeniu ustug serwisu biezacego, serwisu
dostosowawczego ktorych warto§¢ wyniosta co najmniej 100.000 zt brutto.



3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania

zamoOwienia,
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jesli Wykonawca wykaze, ze dysponuje co najmniej 5
osobowym zespolem skladajacym si¢ co najmniej ze specjalistow spelniajacych nastgpujace
wymagania:

a) co najmniej jedna osoba — w tym osoba pelniaca obowiazki Koordynatora Umowy (zgodnie z
zapisami projektu umowy) posiadajaca znajomos$¢ metodyki PRINCE2 udokumentowana
certyfikatem PRINCE2 na poziomie ,,Foundation”. Osoba ta musi legitymowac si¢ co najmnie;j
3-letnim doswiadczeniem w zakresie zarzadzania projektami dotyczacymi wdrozen systemow
informatycznych

b) co najmniej jedna osoba — architekt - posiadajacy wyksztalcenie informatyczne oraz
kwalifikacje w zakresie tworzenia portali internetowych. Osoba ta musi legitymowac si¢ co
najmniej 3-letnim do§wiadczeniem zawodowym w ww. zakresie.

¢) co najmniej jedna osoba — czlonek zespotu utrzymaniowego — posiadajaca dwuletnie
do$wiadczenie w programowaniu i projektowaniu serwisow internetowych w technologii Java,
PHP.

d) co najmniej jedna osoba — czlonek zespotu utrzymaniowego — posiadajaca 2-letnie
do$wiadczenie w zakresie grafiki, w tym w tworzeniu banerdw, szaty graficznej portali
internetowych oraz umieje¢tnos$¢ programowania w §rodowisku flash.

e) co najmniej jedna osoba posiadajaca co najmniej 3 —letnie doswiadczenie w administracji
systemow operacyjnych Linux (Red Hat) oraz baz danych PostgreSQL.

Zamawiajacy wymaga aby zespot oséb, zajmujacy si¢ wykonywaniem zadan w ramach realizacji
ushugi, legitymowat si¢ tacznie wszystkimi ww. wymaganiami, przy czym jedna osoba moze by¢
przypisana do jednego wymagania opisanego w pkt a-¢

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia” / ,,nie
spelnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach zawartych w pkt 6
Specyfikacji. Nie spetnienie warunkow udzialu w postgpowaniu skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postgpowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW., JAKIE MAJA DOSTARCZYC

WYKONAWCY W _CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W

POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24

UST. 1 USTAWY

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu Wykonawca zobowiazany
jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i oSwiadczenia:

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zalacznikiem nr 3 do
Specyfikacji.

Wykaz wykonanych gléwnych uslug wraz z dowodami, czy uslugi zostaly wykonane lub sa

wykonywane nalezycie.

W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawcg warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.2

Specyfikacji, Wykonawca zobowiazany jest przedstawié:

1) wykaz wykonanych glownych dostaw w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy 1 dos$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane (za gtdéwne
dostawy uznaje si¢ ustugi niezbedne do wykazanie spetniania warunku okre§lonego w pkt 5.2.
Specyfikacji). Wzor wykazu stanowi zatacznik nr 6 do Specyfikacji.

2) dowody potwierdzajace, czy ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, z tym ze w
odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciaglych dowody potwierdzajace
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6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesiace przed uptywem
terminu sktadania ofert.

3) jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.2 Specyfikacji
polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczeg6élnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie

zamdOwienia, wyze] wymieniony warunek musi spetniaé co najmniej 1 podmiot lub warunek

podmioty te moga spetniac lacznie.

Wykaz 0séb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia.

Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:

1) wykaz oso6b, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia, w szczegblnosci o0sob
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami. Wykaz osdb musi by¢ sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowiacym zatacznik nr
7. Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbedne do stwierdzenia, czy Wykonawca spelnia
warunek okreslony w pkt 5.3. Specyfikac;ji.

2) dokumenty (pisemne zobowiazanie podmiotdow) zawierajace w swej tresci i dotyczace w

szczegoOlnosci:

a) zakresu dostepnych wykonawcy zasobdéw innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia,

c) charakteru stosunku jaki bedzie taczyl wykonawce z innym podmiotem, zakresu i okresu
udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia,

gdy Wykonawca wykazujac spelnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 5.3. polega na zasobach

zdolnych do wykonania zamdéwienia innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.

2b ustawy.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamoOwienia, wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek

podmioty te moga spetniac tacznie.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia
Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i oSwiadczenia:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Specyfikacji.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalnoSci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert.

6.2.3. Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej

Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty list¢ podmiotdow nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.) albo informacj¢ o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej
zgodnie z zalacznikiem nr 7 do Specyfikacji.

Wykonawcy zagraniczni.
Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt 6.2.2, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,

w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego

likwidacji ani nie ogloszono upadlosci. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6

miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg¢ lub miegjsce

zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 1, zastepuje je si¢ dokumentem



zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy,
ztozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia.

1.  Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia musza ustanowi¢ pelnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynikac
z zataczonych do oferty dokumentoéw (np. pelnomocnictwa). Dokument petnomocnictwa musi
by¢ ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem kopii.

2. Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 1, sktadaja jedna oferte, przy czym:

a) wymagane oswiadczenia lub dokumenty wskazane od pkt 6.2.1 do 6.2.3. sktada osobno
kazdy z Wykonawcow,

b) warunek okreslony w pkt 5.2., 5.3. musi spelnia¢ co najmniej 1 podmiot lub warunek
podmioty te moga spetniac tacznie.

7. INFORMACJA (0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z _WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO _POROZUMIEWANIA _SIE
Z WYKONAWCAMI

Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowiazany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tresci
specyfikacji na zasadach okre§lonych w art. 38 ust. 1 i 1b. Tre§¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez
ujawniania zrodia zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazat Specyfikacje, a
jezeli Specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcoéw w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze przed
uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tre§¢ specyfikacji. Dokonana zmiang specyfikacji
Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano Specyfikacje, a
jezeli Specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem
lub droga elektroniczna.

Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktére beda podlegaty
ewentualnemu uzupehieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy.

Nr faksu Zamawiajacego: 0 22 572 — 63 — 05, poczta: zamowienia@nfz.gov.pl

Zamawiajacy przekazywac bedzie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub
droga elektroniczna i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego sa:

1) w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Zbigniew Johne

2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zamoéwienia:
- Piotr Os6bka

w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godz. 09:00-15:00.
8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.



9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonaweca jest zwiazany treScia oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna
si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta, z
tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwiazania oferta,
zwroci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dhuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

11.

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescia formularza oferty zalaczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze ztozy¢ ofert¢ na wiasnych formularzach, ktorych tres¢ musi by¢ zgodna z
formularzami zataczonymi do Specyfikacji.

Oferte (wypeiony formularz oferty wraz z wymaganymi o§wiadczeniami) muszg podpisaé osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wlasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. Ofertg podpisaé moze pelnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty zostanie
zataczone pelnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych z ustawy Prawo
zamowien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie zaméwien publicznych, w ktorych bierze
udzial wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument
pelnomocnictwa musi by¢ zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z
oryginalem kopii. Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem
i nazwiskiem lub pieczgcia imienna.

Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedlozone w formie oryginatow badz kserokopii
poswiadczonej ,za zgodno$¢ z oryginalem” przez wykonawcg¢ na kazdej zapisanej stronie
kserowanego dokumentu. Pos$wiadczenie ,,za zgodno$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - wskazane we wilasciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone
czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecia imienna. Uznaje sig, ze pelomocnictwo do
podpisania oferty obejmuje petnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginalem kopii
dokumentow zataczanych do oferty. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginalu lub
notarialnie poswiadczonej kopii wytacznie wtedy, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedna ofertg. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawcg.

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na ztozenie oferty w postaci elektroniczne;.

Tres¢ oferty musi odpowiadacé tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inna trwalq i czytelng technika.
Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane przez osobg
podpisujaca oferte.

Zaleca sig, aby oferta wraz z zalaczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byla zszyta
lub spigta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

. Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngtrznej
kopercie zatytutowanej ,,Serwis PORTALU POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ.
Tajemnica przedsigbiorstwa”.

Sporzadzona oferte nalezy opakowaé w koperte oznaczona doktadna nazwa i adresem wykonawcy
oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR AZP - 2611 - 55/13. OFERTA - Serwis PORTALU
POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ. NIE OTWIERAC PRZED 06.12.2013 r. GODZ.
10:30”.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKE.ADANIA I OTWARCIA OFERT

L.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Centrali
w Warszawie, przy ul. Grojeckiej 186, 02-390 Warszawa, pok. 0.03, w terminie do dnia 06.12.2013
r. do godz. 10:00.




12.

13.

2. Zlozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte
kolejnym numerem oraz odnotuje datg i doktadny czas wptywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie
wydany dowod wpltywu oferty, zawierajacy odcisk pieczeci organizatora postgpowania, nazwisko i
imi¢ osoby przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz date i doktadny czas wplywu.

3. Jezeli oferta jest wysytana za pomoca przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy¢,
7ze przesylka zawiera ofert¢ oraz wskaza¢ numer postgpowania. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

5. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 06.12.2013 r. 0 godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia
Centrali w Warszawie przy ul. Grdjeckiej 186, pok. 0.03.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje cen¢ brutto (wraz z podatkiem od towarow i
ustug (VAT)) za realizacj¢ zamowienia, ktéra w toku postgpowania nie moze ulec zmianie.

Oferowana cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty i oplaty Wykonawcy z tytulu wykonania
zamoOwienia. Wszystkie ceny powinny zawieraC w sobie ewentualne upusty proponowane przez
Wykonawce (niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).

Wszelkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

OCENA OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium okre§lone w ogloszeniu o
zamowieniu wraz ze wskazaniem jego znaczenia (waga wyrazona w % udziale w ocenie oferty).
Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miegjsc po przecinku.

Szczegdlowe zasady oceny z tytutu kryterium zostaty przedstawione ponizej.

13.1 Kryterium: CENA (100% wagi oceny)

Z tytulu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 100.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone dla
badanych ofert zostana porownane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto, stosujac
ponizszy wzor:

Gdzie: m - oznacza kolejna badang oferte,
K — Cn %100 p kt Km - oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie
m C kryterium ceny ,
m
Cn - oznacza najkorzystniejsza (najnizsza) ceng¢ brutto

badanej oferty,

Cm - oznacza ceng¢ brutto kolejnej badanej oferty.

13.2 Ocena laczna

Dla kazdej oferty wyniki oceny z tytulu kryterium zostana obliczone wedhug ponizszego wzoru.

Q=K. * X *W:

Gdzie: O~  oznacza ocen¢ laczng oferty
Kn.— oznacza wynik oceny kolejnej badanej oferty w zakresie kryterium ceny,
X - oznacza niezmienng liczbe czlonkow Komisji przetargowej bioracych udzial w ocenie,

W.- oznacza wage oceny kryterium.
Zamawiajacy wybierze ofertg, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow zgodnie z powyzszym
wzorem.




14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W _ SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tres¢ umowy o realizacjg zamoéwienia zostanie ustalona zgodnie z tre$cia wybranej oferty i zataczonego
do Specyfikacji wzoru umowy.

Zamawiajacy zawrze umowe¢ w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy musza posiadaé ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SPECYFIKACJI

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz
poniost lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy,
przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zamowien publicznych.

Do Specyfikacji zalaczono:

1) opis przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 1),

2) formularz oferty (zalacznik nr 2),

3) formularz o§wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu (zatacznik nr 3),
4) formularz o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 4),

5) wykaz ustug (zatacznik nr 5),

6) formularz wykazu osob (zatacznik nr 6),

7) formularz o§wiadczenia o przynalezno$ci do grupy kapitatowej (zatacznik nr 7),

8) wzbér umowy o wykonanie zamowienia (zalacznik nr 8).



ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACIJI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI SERWISU BIEZACEGO ORAZ
DOSTOSOWAWCZEGO

Zakres ustug §wiadczonych w ramach serwisu biezacego portalu zawierajacego modutly ,,niepubliczny” oraz
»publiczny” (www.ekuz.nfz.gov.pl) obejmowal bedzie m.in.

1. Naprawe btedow oraz bledéw krytycznych wszystkich funkcjonalnosci portalu zgloszonych przez
administratora PORTALU POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWE]J.

2. Ushuge konsultacji i doradztwa w zakresie serwisu biezacego systemu obejmujaca (w dni robocze w
godzinach 8:00-16:00):

— udzielanie przy uzyciu dedykowanego systemu, linii telefonicznej konsultacji i porad na temat
systemu, nie wymagajacych zdalnego dostgpu do systemu (z wytaczeniem pomocy technicznej dla
uzytkownikow koncowych, ktora bedzie swiadczona wewnegtrznie),

— udzielanie telefonicznych oraz mailowych konsultacji i porad w zakresie systemu;

— wspolprace w optymalizacji i konfiguracji systemow operacyjnych, serweréw i systemu
zarzadzania baza danych, niezbednych do poprawnej pracy systemu(ustuga wymagana
w przypadku problemow wydajnosciowych oraz profilaktyczny przeglad konfiguracji sSrodowiska-
wykonywana w miar¢ biezacych potrzeb Zamawiajacego).

3. Zakres ushug $wiadczonych w ramach serwisu dostosowawczego portalu zawierajacego moduty
»hiepubliczny” oraz ,,publiczny” bedzie obejmowat m.in.

— wspolprace w opracowaniu wymagan dla planowanych zmian i rozszerzen systemu (ustuga ktéra
potencjalnie moze wystapi¢ kilka razy w roku badz nie wystapi¢ w ogodle)

— aktualizacje konfiguracji systemu;
— konfigurowanie i aktualizowanie bazy wiedzy wirtualnego asystenta;

— dokonywanie oraz implementacja zmian w szablonie graficznym Portalu 1 wersji
okolicznosciowych;

— wykonywanie oraz implementacja nowych funkcjonalnosci;

— mozliwo$¢ zasilania tresciami z innych stron internetowych Funduszu (implementacja tresci,
tekstow 1 artykutéw udostgpnianych na innych stronach internetowych Funduszu).

Wymiar roboczodni dla serwisu dostosowawczego wynosi 45 dni.

4. W okresie pierwszych 3 miesigcy od daty obowiazywania umowy Wykonawca przeszkoli we wlasnym
zakresie w trakcie realizacji umowy dwoch pracownikow Zamawiajacego w zakresie wykorzystywania i
obstugi narzedzi i $rodowiska deweloperskiego niezbgdnego do obstugi procesu wytworczego
oprogramowania portalu w szczegdlnosci w zakresie procedur zwigzanych z usuwaniem btedow, btedow
krytycznych rozwoju portalu (serwisu dostosowawczego), wersjonowania kodéw zrédlowych, obstugi
wydan aktualizacji, parametryzacji, konfiguracji, strojenia i administracji portalem. Szkolenia bgda
przeprowadzone w wymiarze minimum 5 dni w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.



Powyzsze ustugi serwisu biezacego, serwisu dostosowawczego oraz nadzoru autorskiego beda swiadczone

przez okres 1 roku, nie wezesniej niz od dnia 05.01.2014r.

2. OPIS PORTALU INSTYTUCJI EACZNIKOWEJ, KTOREGO MA DOTYCZYC
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (SERWIS BIEZACY I DOSTOSOWAWCZY

PORTAL POLSKIEJ INSTYTUCIJI LACZNIKOWEIJ zbudowany jest z dwoch modutow:
1. 1-szy zwany ,publicznym” umieszczony jest pod adresem  www.ekuz.nfz.gov.pl

i dostgpny jest dla wszystkich uzytkownikow koncowych;
2. 2-gi zwany ,niepublicznym” dostgpny jest tylko dla pracownikow OW NFZ oraz Centrali po
uprzednim zalogowaniu.

Celem portalu jest zapewnienie wszystkim grupom odbiorcéw koncowych kompleksowego zrodta
pozyskania informacji o warunkach leczenia na podstawie przepisow o koordynacji w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich UE/EFTA, zasadach korzystania z prawa do rzeczowych $wiadczen zdrowotnych
oraz obowiazujacych w tym zakresie procedurach administracyjnych.

Funkcje portalu pozwalaja na usprawnienie wykorzystywanych kanatow przekazywania i gromadzenia w
jednej lokalizacji przez instytucje¢ tacznikowa wytycznych definiujacych sposob realizacji przez oddziaty
wojewddzkie NFZ zadan natozonych przepisami o koordynacji.

Czescia portalu jest system zarzadzania tre$cia (ang. content management system — CMS) - Drupal w wersji

2.x pozwalajacy na tworzenie, aktualizowanie i zarzadzanie trescia publikowana w portalu zaréwno
w module ,,publicznym ” jak i ,,niepublicznym”.

3. FUNKCJONALNOSCI OGOLNE DLA PORTALU

Portal zapewnia:

1. Mozliwo$¢ udostgpnienia petnej tresci zgromadzonej w publicznej czgsci portalu w dwoch jezykach:
polskim i angielskim; dla wybranych modutow system zapewnia rowniez mozliwo$¢ udostgpnienia
tekstow w niemieckiej, wloskiej, francuskiej i hiszpanskiej wersji jezykowe;j:

a. W kazdej z wersji jezykowych wyswietlane sa tylko te pozycje menu, dla ktérych
odpowiednie strony maja dana wersjg jezykowa.

b. Strona gtowna umozliwia przejscie do kazdej z dostepnych wersji jezykowych.

c. Podczas wyswietlania danej strony, portal umozliwia przejscie wylacznie do tych wersji
jezykowych, dla ktorych ta strona ma tlumaczenia. Elementy interfejsu uzytkownika
prowadzace do pozostalych wersji jezykowych sa nieaktywne. Przej$cie do innej wersji
jezykowej podczas wyswietlania danej strony powoduje przejscie do odpowiedniego
thumaczenia tej strony.

2. Wykorzystanie na portalu mechanizmu wirtualnego asystenta w jezyku polskim, jako
funkcjonalno$¢ wspierajaca wyszukiwanie kompletnej informacji udostgpnianej w ramach portalu:

a. Wirtualny asystent zapewnia obstuge portalu w czgsci ,,publicznej”.

b. Wirtualny asystent zapewnia wsparcie uzytkownika w wersji tekstowej i dzwigkowe;j
z wykorzystaniem mechanizmu syntezy mowy (pod katem osob niedowidzacych), mozliwe
jest wylaczenie funkcji dzwigkowej za pomoca udostgpnionego przycisku.



c. Odpowiedzi wirtualnego asystenta zawieraja oprocz informacji czysto merytorycznych linki
kierujace do odpowiednich stron portalu, zawierajacych szczegélowe informacje na dany
temat.

d. Wirtualny asystent posiada zestaw odpowiedzi awaryjnych, stosowanych w przypadku, gdy
wypowiedz uzytkownika jest niezrozumiata (nie daje si¢ dopasowa¢ do zadnego watku
w bazie wiedzy).

e. Wirtualny asystent potrafi ,utrzymaé watek” rozmowy, tzn. kontynuowa¢ rozmowe na
wczesniej okreSlony temat (np., ,co to jest EKUZ?”, ,EKUZ to Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego...”, ,.gdzie mozna ja wyrobi¢?”, ,Kart¢ EKUZ mozna
uzyskac...”)

f. W przypadku niejednoznacznosci, wirtualny asystent zgodnie z konfiguracja bazy wiedzy —
zadaje uzytkownikowi pytania uszczegétawiajace. Pytanie zawiera list¢ mozliwych
odpowiedzi w formie linkow do wyboru przez uzytkownika (np. ,,Zamierzasz wyjecha¢ za
granic¢ w celu turystycznym, nauki, czy pracy?”).

Portal umozliwia wyswietlanie tresci w trybie dla os6b niedowidzacych, tj. przy uzyciu
powigkszonej czcionki, w jednym kolorze, z maksymalnym kontrastem pomigdzy tekstem a ttem
(np. czarny tekst na bialym tle).

Portal spetnia wytyczne dotyczace dostgpu do zawartosci stron internetowych - Web Content
Accessibility Guidelines (rekomendacja World Wide Web Consortium, wersja 2.0,
http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/) na poziomie zgodnosci A (conformance
level A). ). Wymaganie to nalezy uwzgledniaé przy wykonaniu ustug serwisu biezacego i

dostosowawczego.

Portal umozliwia przeszukiwanie tresci portalu (w tym umieszczonych na portalu dokumentéow w
formatach: MS Word, PDF, RTF) po dowolnych stlowach lub zestawie stow, poczatku stowa.
Mozliwos¢ przeszukiwania tresci portalu zapewniona jest jezyku polskim i jezyku angielskim;
przeszukiwanie w jezyku polskim powinno uwzglgdnia odmiang wyrazéow; wyszukanie mozliwe jest
zardbwno z poziomu strony gtéownej, jak i z poziomu poszczegdlnych modutdow; wyszukiwanie
wykonywane przez uzytkownikéw niezalogowanych zwraca wylacznie wyniki z ogolnodostepne;,
,»publicznej” czesSci portalu; wyszukiwanie wykonywane przez uzytkownikow zalogowanych

)

owinno zwraca¢ wyniki zarOwno z ogdlnodostepnej, “publicznej ” czesci portalu, jak 1 z czeSci
b 9

dostepnej po zalogowaniu (niepubliczne;j).

Portal umozliwia wyswietlenie zawartosci dowolnej strony w formie przeznaczonej do wydruku, tj.
a. z pominigciem elementow nawigacji portalu,
b. z ograniczona kolorystyka (czarny tekst na biatym tle),

c. z ograniczonymi elementami wizualizacji graficznej portalu (jedynie logo Zamawiajacego
i/lub logo portalu).
Portal pobiera z zewngtrznej relacyjnej bazy danych (aktualizowanej przez systemy dziedzinowe
NFZ) aktualnych danych o wydanej do tej pory liczbie kart EKUZ w ramach funkcjonalnosci
‘licznik wydanych kart EKUZ’. Portal zapewnia aktualizacj¢ danych kazdego dnia po czasie
wygenerowania komunikatu.

Portal umozliwia interaktywne tworzenie tabel/ wykresow graficznych w oparciu o szablony,
opisujace podstawowe wielkos$ci dotyczace realizacji przez Fundusz zadan na podstawie przepisow o
koordynacji, przy czym dla kazdego z nich zapewniona jest parametryzacja (np. wybor okresu czasu,
wojewodztwa, kraju cztonkowskiego UE/EFTA). Do kazdego z szablonow przypisane zostaly $cisle
okreslone wzory zestawien oraz wzory wykresow, zgodnie, z ktorymi mozliwa jest prezentacja
graficzna danych. Funkcjonalno$¢ ta zostata zapewniona w ramach modutu ‘Zabawa liczbami’:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a. Na potrzeby obstugi modutu ‘zabawa liczbami’ portal posiada potaczenie z relacyjna baza
danych (aktualizowana przez systemy dziedzinowe NFZ), z ktorej pobierane sa
zagregowane dane zrodtowe dla modutu;

b. Portal zapewnia rowniez import, jak i eksport danych z/do plikow .xIs.

Portal udostgpnienie dane teleadresowe (w tym adresy e-mail) oddziatow wojewodzkich NFZ
instytucji tacznikowych innych panstw cztonkowskich UE/EFTA poprzez:

a. wybdr nazwy oddzialu/ instytucji z listy rozwijanej,
b. mozliwo$¢ wyszukania instytucji po wpisaniu jej kodu lub fragmentu nazwy,
c. wskazanie oddzialu/ instytucji na interaktywnej mapie Polski/ Europy.

Portal udostgpnienia interaktywne schematy postgpowania (np. w zakresie modutu: Informacje dla
Swiadczeniodawcy umieszczony jest schemat dokonywania z NFZ rozliczenia kosztow $wiadczen
zrealizowanych na podstawie przepisow o koordynacji):

a. wykonanie schematu polega na wybraniu kluczowych parametrow postgpowania (np. typ
$wiadczeniodawcy, rodzaj swiadczenia), przy czym kolejne parametry oraz lista dostgpnych
warto$ci tych parametrow zaleza od wartosci wybranych dla poprzednich parametrow;

b. po wybraniu warto$ci wszystkich parametréw przewidzianych dla danego schematu, system
wyswietla artykul stanowiacy tres¢ procedury, odpowiednia dla podanych wartosci
parametrow.

Dla wszystkich list dokumentow udostgpnianych w ramach poszczegdlnych modutéow zostata
zapewniona mozliwos¢ dowolnego sortowania po kolumnach oraz mozliwos¢ wyszukiwania
i wyswietlania dokumentéw na liscie, wg. indywidualnie okreslonych w module parametrow;

Portal umozliwia dostep do portalu ,, publicznego “za pomoca przenosnych urzadzen (urzadzen

mobilnych typu telefony z przegladarka, PDA, PC-tablet, I-Pod itp.). Wersja uproszczona
charakteryzuje sig:

a. uproszczona budowa strony portalu (brak podziatu na ramki, wy$wietlanie tekstu w jednej
kolumnie),

b. minimalizacja elementéw graficznych,

c. niedostgpnoscia wybranych funkcji portalu (np. wirtualnego asystenta).
Portal umozliwia uzytkownikowi oznaczenie miejsca przebywania oraz odnalezienie drogi (wraz

z pomiarem odleglosci) m.in. do:
a. najblizszego miejsca wydawania dokumentéw uprawniajacych do $wiadczen na podstawie
przepiséw o koordynacji (Oddziat Wojewddzki NFZ, delegatura, punkt informacyjny itp.),
b. polskiej instytucji tacznikowe;j,
c. okreslonego przez uzytkownika Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Punkt docelowy opatrzony jest opisem zawierajacym informacje teleadresowe. Portal umozliwia
wydruk mapki wraz z informacja umieszczona w dymku.

Tre$ci umieszczane na portalu automatycznie sa opatrzone informacja o dacie publikacji tekstu/
umieszczenia pliku na portalu oraz ewentualnej modyfikacji.

Portal spelnia wszelkie wymagania wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa. Za
analize i spelnienie tych wymagan odpowiada Wykonawca Portalu.
Funkcjonalno$¢: Zadaj pytanie - zapewnia mozliwos¢ przesylania prostych zapytan do instytucji
wiasciwych i tacznikowych poprzez wypehienie formularza zawierajacego pola:

a. wybor tematu z listy zamknigte;j,

b. okreslenie adresata z listy zamknigte;j,

c. okreslenie adresu e-mail, na ktory powinna zosta¢ przestana odpowiedz zwrotna —
wypeienie w trybie edycji,
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d. tre$¢ pytania (max. 500 znakdéw)
Wymagane wypetnienie wszystkich pol.

17. Mini przewodnik po krajach cztonkowskich UE/EFTA
Wybdr panstwa mozliwy jest poprzez wskazanie nazwy panstwa na liscie lub poprzez najechanie na

udostgpnionej mapie Europy z podziatem administracyjnym na ksztatt panstwa.

Portal zapewnia rowniez mozliwos¢ wydruku (wygenerowania w formacie PDF) pelnej broszurki
(przewodnika), zawierajacej informacje dotyczace wszystkich panstw cztonkowskich UE/EFTA. Dla
wersji tej powinny automatycznie sa dotaczone: strona tytulowa, spis tresci, stowniczek
podstawowych poje¢ z zakresu przepisow o koordynacji.
System zarzadzania trescia umozliwia:
1. konfiguracje szablonu graficznego generowanego dokumentu PDF (np. poprzez edycje
plikéw konfiguracyjnych), obejmujaca w szczegdlnosci:
a. uktad strony, naglowki i stopki,
b. obraz pehiacy rolg tta strony (znaku wodnego),
c. rozmiar i kréj stosowanych czcionek, odstepy miedzy wierszami i akapitami,
wcigcia, itp.
2. okreslenie zawartosci informacyjnej dokumentu poprzez wskazanie artykutow z portalu,
ktorych tre$¢ zostanie umieszczona w dokumencie PDF.

18. Wypetnij wniosek
W ramach modutu portal umozliwia:

a. Wypehienie wniosku w ramach udostgpnionej na portalu formatki,

b. Pobranie i zapis wniosku lub wydruku bezposrednio z portalu wzoru wniosku. Zapewnione
zostato dostosowanie wersji do wydruku do formatu strony.

c. Wypehienie formatek elektronicznych wspierajacych wypetnianie wniosku o wydanie EKUZ
oraz wniosku o refundacj¢ kosztow leczenie poniesionych przez polskich ubezpieczonych za
granica, a takze zapewnia mozliwo$¢ modyfikacji formatek lub dodania nowych formatek przez
administratora portalu po stronie Zamawiajacego.

4. PORTAL ..”’NIEPUBLICZNY”- UDOSTEPNIANY PO ZALOGOWANIU

1. Dostep do modutéow przewidziany jest dla uzytkownikdéw z poziomu polskiej instytucji tacznikowe;j
(pracownikow Centrali NFZ) oraz polskich instytucji wilasciwych — pracownikéw oddziatow
wojewodzkich bezposrednio realizujacych zadania na podstawie przepiséw o koordynacji.

2. Po zalogowaniu do przez uzytkownika automatycznie zostaje wyswietlona lista najnowszych

dokumentoéw umieszczonych w repozytorium.

Moduty systemu dostepne dla zalogowanych uzytkownikow portalu obejmuja:
Archiwum wytycznych instytucji kacznikowej (dalej: Archiwum)

Modut zapewnia:

1. Mozliwos¢ umieszczania dokumentéw w dowolnych formatach plikow. Portal nie posiada
jakichkolwiek ograniczen w tym zakresie. Przewiduje sig, iz najcze$ciej umieszczane dokumenty
udostgpniane beda w plikach doc, txt, pdf, xls, jpg, ppt.

2. Pliki pogrupowane sa w okreslone grupy tematyczne przy zatozeniu 4 poziomoéw zagniezdzenia
obiektow.
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3. Kazdy dokument umieszczony w Archiwum zostaje scharakteryzowany poprzez etykiet¢ okreslajaca
przynajmniej: tytul, przypisanie do podstawowej grupy tematycznej, podgrupy, daty wytycznych,
identyfikator dokumentu, status wytycznych (obowiazujace/ zmienione), dat¢ udostgpnienia na portalu,
pola wyboru charakteryzujacego grupe odbiorcow informacji, pola uwagi.

4. Dodatkowo zapewniona zostala mozliwo§¢ wskazania odnosnikow do max. 10 dokumentdéw
powiazanych.

5. Zostata zapewniona mozliwo$¢ dotaczenia do podstawowego dokumentu zatacznikow.

6. Wykaz wytycznych udostgpnionych w Archiwum mozliwy jest do wyswietlenia w formie tabeli, gdzie
kolejne kolumny odpowiadaja polom etykiety opisujacej dokument z mozliwos$cia sortowania po
wskazanych kolumnach.

7. Portal zapewnia mozliwo$¢ wyszukiwania konkretnego dokumentu poprzez mechanizm wyszukiwarki
po okresleniu przez uzytkownika jednego lub kilku paramentéw. Efekt wyszukiwania zaprezentowany
jest w formie tabelki.

8. Informacja o umieszczeniu w Archiwum nowych elementow wyswietlana jest uzytkownikowi po
zalogowaniu si¢ do Sekcji

9. Portal umozliwia swobodne zarzadzanie archiwum wytycznych: dodawanie, usuwanie pozycji, zmiany
etykiety dokumentow, w szczegdlnosci statusu dokumentu dla poszczegélnych watkow.

Modul: Pomocne materialy

Podmodul 1. Baza wzoréw formularzy i szablonow

Portal powinien umozliwia¢ umieszczanie w grupach tematycznych plikéw zawierajacych szablony pism,
o$wiadczen, wnioskow, formularzy itp. W module zapewniona jest mozliwos¢ wyswietlania dokumentow
w ramach list, ich sortowania oraz wyszukiwania wg zasad wskazanych w wymaganiach og6lnych.

Podmodul 2. Materialy dostarczone przez oddzialy

Zamieszczane materialy obejmuja artykuly, zeskanowane kopie dokumentéw, prezentacje itp., ktore
dostarczone zostana przez oddzialy wojewddzkie NFZ, przy czym dokumenty na portalu moga zostac
umieszczone wylacznie z poziomu instytucji tacznikowej po autoryzacji merytorycznej tresci dokumentu.
Portal nie ogranicza mozliwosci zamieszczania dokumentdow w zakresie formatu zamieszczonych
dokumentoéw. Kazdy z dokumentéw posiada etykiete petniaca funkcje metryki dokumentu opisujacej grupe
tematyczna, opis szczegdtowy dokumentu, oddziat, ktory dostarczyt material, date¢ umieszczenia materiatu
na portalu. Portal umozliwia podziat dokumentéw zgromadzonych w podmodule w grupy i kolejne podgrupy
przy zatozeniu 3 pozioméw zagniezdzenia elementow. W module zostata zapewniona mozliwosé
wyswietlania dokumentow w ramach list, ich sortowania oraz wyszukiwania wg zasad wskazanych w
wymaganiach ogélnych.

Podmodul 3. Dokumenty udost¢epnione przez inne instytucje

Wedhug wymagan funkcjonalnych Zamawiajacego portal zapewnia sposob realizacji funkcjonalnosci
analogiczny do opisanego dla podmodutu 2. Informacje umieszczone w module obejmuja materiaty
udostgpnione przez instytucje zagraniczne i krajowe Metryka dokumentu w sposéb wyrazny umozliwia
wskazanie zrodla informacji tj. nazwe instytucji, ktora przekazata material.
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Podmodut 4. Prezentacje polskiej instytucji lacznikowej

Wedlug wymagan funkcjonalnych Zamawiajacego portal zapewnia sposob realizacji funkcjonalnosci
analogiczny do opisanego dla podmodutu 2. Materialy obejmuja prezentacje i materialy opracowane przez
Departament Wspotpracy Migdzynarodowej NFZ jako komorke pelniaca funkcje polskiej instytucji
lacznikowej.

W cze$ci tej zostata przewidziana roéwniez grupa dokumentéw, w ktérej umieszczane sa materialy
szkoleniowe. Portal umozliwia w tej czeSci: umieszczenie plikow ze zrodia zewngtrznego, materiaty
umieszczone jako wpis na stronie portalu, jak i umieszczenia interaktywnych schematéw opisujacych
procesy realizowane na podstawie przepisOw o koordynacji. Schematy przewiduja mozliwo$¢ zagniezdzania
pod kolejnymi czynno$ciami procesu dodatkowych opiséw. Zapewniona jest mozliwos¢ zagniezdzania
w ramach schematoéw obiektéw do 3 poziomow.

Forum dyskusyjne polskiej instytucji lacznikowej i instytucji wtasciwych (dalej: Forum)

Modut zapewnia mozliwo$¢ wymiany doswiadczen dotyczacych realizacji zadan wynikajacych z przepisow

o koordynacji pomigdzy pracownikami Oddziatow Wojewddzkich a komodrka Centrali NFZ petniaca funkcje

polskiej instytucji tacznikowej. Funkcjonalno$¢ modutu zapewnia mozliwos¢:

1. grupowania watkow w podstawowe tematy,

2. sortowania watkéw po dacie utworzenia, dacie ostatniego wpisu, tytule, autorze, liczbie wypowiedzi,

3. dodawania nowych grup watkéw przez moderatora, nowych watkéw przez moderatora i uzytkownikow,

4. usuwania watkow lub konkretnych wpisow zawierajacych tresci nieprawdziwe lub obrazliwe przez
moderatora forum,

b

archiwizacji (zakonczenia edycji) watku,

&

umieszczania sprostowan do wpiséw przez moderatora,
7. wsparcie dla moderatora poprzez wyswietlanie listy nowych wpisow dla poszczegdlnych watkow z
mozliwoscia zawezenia do konkretnej grupy tematyczne;.

5. KODY I DOKUMENTACJA

Zamawiajacy umozliwi zainteresowanym, ktorzy podpisza umowg o poufnosci wg zalaczonego wzoru, wglad
w dokumentacjg i kody zrodtowe oprogramowania.

Wykonawca zobowiazany jest do przekazywania kodoéw portalu Zamawiajacemu na koniec kazdego kwartatu w
okresie obowigzywania umowy oraz na koniec umowy. Kody przekazywane musza by¢ na nosniku elektronicznym
w 1 egzemplarzu.

Zamawiajacy udostgpni kody oraz dokumentacj¢ do 2 dni wilacznie przed data skladania ofert. Ze wzgledu na
wewngtrzne procedury, wnioski o wglad Zamawiajacy otrzyma na 2 dni przed data ogledzin ww. kodoéw oraz
dokumentacji.
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ZAYACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACIJI

piecze¢ Wykonawcy

Oferta na
ustugi serwisu biezacego i dostosowawczego PORTALU POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ

Nazwa Wykonawcy

1. Oferowana laczna cena za realizacje calo$ci przedmiotu zamowienia:

cenabrutto peneereees zt

W tym
1. Wynagrodzenie za ustugi Serwisu Biezqcego, Konsultacji, Nadzoru Autorskiego,:

2. Wynagrodzenie za ustugi Serwisu Dostosowawczego:

‘Wartos¢ brutto w okresie
. Liczba roboczodni obowigzywania umo
Roboczodnia brutto Wy
2 3 4

45

OSWIDCZENIA

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji
zamowienia, okreslony w Specyfikacji.

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego we wzorze umowy warunki
platnosci za realizacj¢ zamowienia.

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamoOwienia okre§lone we wzorze umowy zalaczonym do specyfikacji. Zobowiazuje si¢ w przypadku
wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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Ponadto:

1.

2.

Uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w specyfikacji istotnych
warunkow zamdwienia, czyli przez okres ......... dni od daty sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze sposob reprezentowania Spotki lub wykonawcow sktadajacych oferte wspolna dla
potrzeb niniejszego zamowienia jest nastgpujacy:

(wypelniajq jedynie wykonawcy prowadzqcy dziatalnosc w formie spotki lub sktadajqcy oferte wspolng)

Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr
- niniejsza oferta oraz wszelkie zalaczniki do niej sa jawne i nie
zawieraja informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom

Oswiadczamy, ze powierzymy wykonanie czgéci zamdwienia podwykonawcom zgodnie z ponizszym
zestawieniem *

L Czesci zamowienia, ktorych wykonanie Wykonawca powierzy
p.
podwykonawcom

wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom

Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZAELACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/mazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.):

niniejszym o$wiadczam, ze spelniamy warunki udzialu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne,
ktorego przedmiotem sa:

ushugi serwisu biezacego i dostosowawczego PORTALU POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy 1 doswiadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zaméwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcodw wystepujacych wspoélnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamoéwienia
w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamoOwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.) w postgpowaniu o zamoOwienie
publiczne, ktérego przedmiotem sa:

ushugi serwisu biezacego i dostosowawczego PORTALU POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcodw wystepujacych wspolnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbe¢dne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okreslony w
punkcie 5.2 Specyfikacji. W szczegdlno$ci wykaz musi zawiera¢ przedmiot, wartos¢ zamowienia, daty
wykonania, odbiorcéw. Do kazdej wykonanej ustugi (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawi¢ dowdd

potwierdzajacy, ze ushuga ta zostata wykonana nalezycie.

Dat¢ wykonania zamoéwienia nalezy okresli¢ jako miesiac i rok.

Przedmiot

Wartos¢ zamowienia
/brutto/ w PLN

Data wykonania
/dzien, miesiac i rok/

Nazwa i adres
odbiorcy

3

4

Uwaga ! Wszystkie wartos$ci nalezy poda¢ w PLN.

Wykonawcy zobowiazani sa zalaczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace, Ze wskazane w wykazie
ushugi zostaly wykonane nalezycie.

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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ZAL ACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACIJI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/
Wykaz osob

Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych dla wykonania zamoéwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, wraz z informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami, potwierdzajacy spelnianie warunkow, o ktérych mowa w pkt 5.3 Specyfikacji.

Kwalifikacje niezbedne do wykonania

zamOwienia .
Podstawa do dysponowania dana

osobg”

lp. | Imig i nazwisko
Spetniane wymagania w zakresie okreslonym
w pkt. 5.3 Specyfikacji

(=) BV, T R N BRLOST B 8

(pieczqtka imienna i podpis osoby
upowaznionej)

Oswiadczam, ze zobowiazuj¢ si¢ do utrzymania pracownikoéw wymienionych w ww. wykazie przez caly czas trwania
realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastepujaca bedzie posiadata kwalifikacje, o ktorych
mowa w Specyfikacji, o czym powiadomig¢ niezwlocznie Zamawiajacego na piSmie.

UWAGA:
wpisa¢ podstaweg do dysponowania dana osoba. Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ pisemne zobowigzanie
innych podmiotow do udostgpnienia os6b zdolnych do wykonania zamoéwienia, jezeli wskazal, ze bedzie nimi
dysponowat.
Osoba sktadajqca oswiadczenie swiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajqcej z art. 297 Kodeksu Karnego za
przediozenie nierzetelnego lub poswiadczajqcego nieprawde oswiadczenia.
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ZAY ACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACIJI

/mazwa (firma) i adres Wykonawcy/

oSwiadczam, ze na dzien skladania ofert w postgpowaniu o zamoOwienie publiczne na ktérego
przedmiotem sa:

ustugi serwisu biezacego i dostosowawczego PORTALU POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ

O nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.)**

0 nalezymy do grupy kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentdéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.)**, w ktorej sktad wchodza

nastgpujace podmioty:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcoéw wystepujacych wspélnie o$wiadczenie sktada kazdy Wykonawca

** whasciwe zaznaczy¢
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ZAY ACZNIK NR 8 DO SPECYFIKACIJI
UMOWA

zawarta W dniu ...........ceeeeeeenn. 2013 r. w Warszawie pomi¢dzy Narodowym Funduszem Zdrowia Centrala
z siedziba w Warszawie przy ul. Grojeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,
reprezentowanym przez:

Zawierajacy Umowg zwani beda tacznie w dalszej jej czesci ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907z pdzn. zm.) zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ushlugi serwisu biezacego oraz dostosowawczego
PORTALU POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWEJ.

§2

Definicje

Strony nadaja ponizszym pojgciom nastepujace znaczenie:

1) Portal PORTAL POLSKIEJ INSTYTUCJI LACZNIKOWE] (www.ekuz.nfz.gov.pl)
wraz z wersja testowa oraz jego czgs¢ "wewngtrzna”

2) Funkcjonalnosé¢ Portalu wszystkie zaimplementowane funkcjonalnosci na Portalu z dnia podpisania
Umowy wraz z Funkcjonalnosciq Oprogramowania

3) Oprogramowanie oprogramowanie ~ bazowe  niezbgdne do  prawidlowego  dziatania
Funkcjonalnosci Portalu

4) Etap zdefiniowana faza zgloszenia Serwisu Biezqcego, Serwisu Dostosowawczego
lub Nadzoru Autorskiego wskazana w dokumencie analizy, podlegajaca

indywidualnemu planowaniu terminu realizacji i odebrana niezaleznie,

5) Funkcjonalnosé funkcjonalno$¢ uzyskana w wyniku realizacji umowy,
Oprogramowania
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6) Dokumentacja
Oprogramowania

7)Naprawa
Oprogramowania

8)Blad

9) Biad Krytyczny

10) Obejscie

11) System Obstugi
Zgtoszen

12) Dzien roboczy

13) Zdalny dostep(VPN)

kompletny zbiér opracowan i podrgcznikow aktualny na dzien udostgpnienia
a) Zamawiajacemu, obejmujacy dokumentacje uzytkownika zawierajaca
migdzy innymi szczegdélowy opis nowych funkcjonalnosci dostgpnych

dla uzytkownika,
b) dokumentacj¢ administratora Oprogramowania zawierajaca migdzy
innymi:
1. szczegOtowa instrukcje zarzadzania nowymi funkcjonalno$ciami
poprzez CMS,
1i. szczegotowa instrukcje instalacji i konfiguracji nowych
funkcjonalnosci,

c) dokumentacje techniczna, zawierajaca migdzy innymi specyfikacje
struktury baz danych szczegblowy opis integracji nowych
funkcjonalnosci na istniejacym juz Portalu kody zrédlowe nowych
funkcjonalnosci

Doktadny zakres przekazanej dokumentacji zostanie ustalony przez
Koordynatorow Umowy w terminie 1 miesigca od daty podpisania umowy.

ustuga prowadzaca do usunigcia Bledu oraz Bledu Krytycznego,

udokumentowane (co najmniej poprzez zapisy logéw systemowych lub zrzuty
ekranow, albo opis Sciezki powtorzenia) dziatanie Oprogramowania prowadzace
do otrzymywania blgdnych wynikow przetwarzania danych lub dzialanie
Oprogramowania niezgodne z Dokumentacjq Oprogramowania, a zawierajaca
Btad czg$¢ Funkcjonalnosci Oprogramowania uzyta zostanie do realizacji zadan
Zamawiajacego, w czasie mozliwym do okreslenia przez Zamawiajacego w
niedalekiej przysztosci. W szczegolnosci kategoria Blgd moze zosta¢ nadana w
celu usunigcia blednych wynikow Iub bledow dzialania Oprogramowania
funkcjonalno$ci uzywanych okresowo badz cyklicznie w wigkszym odstgpie
czasu.

udokumentowane (co najmniej poprzez zapisy logow systemowych lub zrzuty
ekranow, lub opis $ciezki powtorzenia) dziatanie Oprogramowania prowadzace
do otrzymywania bitgdnych wynikow przetwarzania danych, lub dzialanie
Oprogramowania niezgodne z Dokumentacjq Oprogramowania, dla ktoérego nie
istnieje Obejscie, a zawierajaca Blqd Krytyczny cze$¢ Funkcjonalnosci
Oprogramowania niezbedna jest bezzwlocznie do realizacji waznych zadan
Zamawiajacego.

tymczasowe rozwiazanie zastgpcze, pozwalajace na skuteczna realizacje zadan
Zamawiajacego, z pominigciem Funkcjonalnosci Oprogramowania zawierajacej
Btad Krytyczny Iub Btad, obejmujace procedury, programy komputerowe,
urzadzenia lub inne $rodki, uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan
wykonywanych przez Oprogramowanie

rejestr elektroniczny udostgpniony przez Wykonawce Zamawiajacemu, dostgpny
Stronom w celu ewidencjonowania zgloszen na potrzeby wykonania ustug oraz
dokumentowania przebiegu ich realizacji,

dzien od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 (8 rbh), z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

dostep do serwerdw na ktoérych zaimplementowany jest Portal za posrednictwem
uzgodnionych $rodkow komunikacji na odlegltos¢, w szczegodlnosci sieci
telekomunikacyjnej lub linii transmisji danych typu WAN, wytyczne
postepowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu okresla zatacznik nr 19.
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14) Oprogramowanie
bazowe

15) Oprogramowanie
podstawowe

16) Oprogramowanie
dedykowane

17) Test
Akceptacyjny

18) Serwis
Dostosowawczy

19) Aktualizacja
Oprogramowania

20) Przystosowanie
Oprogramowania

21) Nadzor Autorski

22) Zestaw Naprawczy
Oprogramowania

23) Zestaw Nowej
Funkcjonalnosci
Oprogramowania

24) Wynagrodzenie
brutto

oprogramowanie stanowiace srodowisko pracy systemu (np. systemy operacyjne,
serwery baz danych, serwery aplikacyjne), udostepnione przez Zamawiajacego na
potrzeby wykonania ustug stanowiacych przedmiot umowy.

oprogramowanie wytworzone przed dniem zawarcia umowy (np. tzw. Produkty
komercyjne — z potki), zaproponowane przez Wykonawce w trakcie umowy do
wykorzystania jako element sktadowy wykonywanych nowych funkcjonalno$ci

oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce na potrzeby wykonania oraz
wdrozenia  nowych funkcjonalno$ci w Portalu oraz w jego Srodowisku
testowym.

sprawdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci Naprawy Oprogramowania
wedtug uzgodnionego przez Strony scenariusza testow oraz harmonogramu ich
przeprowadzania, a takze sprawdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci
wykonania nowej funkcjonalnosci Oprogramowania wedhig uzgodnionego
przez strony scenariusza oraz harmonogramu ich przeprowadzania.

ustuga Aktualizacji Oprogramowania lub Przystosowania Oprogramowania,

ustuga prowadzaca do wuzyskania zgodnosci Oprogramowania i jego
dokumentacji z potrzebami wynikajacymi z obowiazujacych regulacji
prawnych, w tym wewnetrznych regulacji obowiazujacych u Zamawiajacego, w
uzgodnionym przez Strony zakresie niezbgdnym dla realizacji zadan
Zamawiajacego przy wykorzystaniu Oprogramowania,

usluga prowadzaca do uzyskania zgodno$ci Oprogramowania 1 jego
dokumentacji z uzgodnionymi przez Strony potrzebami wynikajacymi ze zmian
W oprogramowaniu

powiadamianie Zamawiajacego przez Wykonawce o stwierdzonej koniecznosci
Aktualizacji Oprogramowania lub Przystosowania Oprogramowania bez
wezwania ze strony Zamawiajacego

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracj¢ zbiér skryptow i sktadnikow
Oprogramowania niezbednych do =zainstalowania 1 wykonania u
Zamawiajacego w celu wykonania Naprawy Oprogramowania, wraz z opisem
okreslajacym zakres zmian lub naprawy oraz umozliwiajacym wykonanie
instalacji; dopuszcza si¢ taczenie Zestawu Naprawczego Oprogramowania z
Zestawem Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania, w tym takze wspolne
wersjonowanie

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracj¢ zbidr skryptow i sktadnikow
Oprogramowania  niezb¢dnych do  zainstalowania 1 wykonania u
Zamawiajacego w celu wykonania ushugi Rozwoju lub Nadzoru Autorskiego,
wraz z opisem okreSlajacym zakres zmian w Oprogramowaniu oraz
umozliwiajacym wykonanie instalacji, przekazywany nie rzadziej niz raz na
miesigc. Dopuszcza si¢ taczenie Zestawu Naprawczego Oprogramowania z
Zestawem Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania, w tym takze wspolne
wersjonowanie,

wynagrodzenie netto powickszone o podatek od towarow i ustug.
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10.

11.

§3

Zakres uslug

Przedmiot umowy obejmuje ustugi:

1) Naprawy Oprogramowania,
2) Konsultacji i doradztwa,
3) Serwisu Dostosowawczego.

4) Nadzoru Autorskiego

Ustuga Naprawy Oprogramowania, o ktérej mowa w ust.1 pkt 1, §wiadczona bedzie w Dni Robocze,
Wykonaweca jest zobowiazany do realizacji naprawy w sytuacji wystapienia Bledu Krytycznego badz
Bledu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w zataczniku nr 1.

Zgloszenie Naprawy Oprogramowania, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, rejestrowane bedzie w
Systemie Obstugi Zgloszen. Realizacja usunigcia Bledow oraz Bledow Krytycznych realizowana
bedzie zgodnie z terminami zawartymi w zalaczniku nr 1 rozdziat VII.

Konsultacje i doradztwo, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuja w szczegolnosci:

1)  udzielanie przy uzyciu dedykowanego systemu, linii telefonicznej konsultacji i porad na temat
systemu, nie wymagajacych zdalnego dostepu do systemu (z wylaczeniem pomocy
technicznej dla uzytkownikéw koncowych, ktéra bedzie $wiadczona wewngetrznie);

2)  udzielanie konsultacji oraz porad na temat systemu;

3)  wspolprace w optymalizacji i konfiguracji systeméw operacyjnych, serwerdw i systemu
zarzadzania baza danych, niezbednych do poprawnej pracy systemu (usluga wymagana
w przypadku probleméw wydajnosciowych oraz profilaktyczny przeglad konfiguracji
srodowiska - wykonywana w miar¢ biezacych potrzeb Zamawiajacego).

Konsultacje i doradztwo, Wykonawca swiadczy¢ bedzie w Dni Robocze na zasadach okreslonych w

zataczniku nr 5 oraz z zastosowaniem formularzy okre§lonych w zatacznikach nr 6 1 7.

Serwis Dostosowawczy, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie z
procedura okreslona w zataczniku nr 8 oraz z zastosowaniem formularzy okreslonych w zatacznikach
nr9-13.

Laczny czas realizacji Serwisu Dostosowawczego nie moze przekroczy¢ w czasie trwania umowy 45

roboczodni Dla realizacji Serwisu Dostosowawczego Wykonawca zapewni potencjal wykonawczy

nie nizszy niz 8 roboczodni miesigcznie.
Nadzor Autorski, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie z procedura

okres$lona w zataczniku nr 14 oraz z zastosowaniem formularza okreslonego w zataczniku nr 15.

Ustugi, wymienione w ust. 1, Wykonawca $wiadczy¢é moze za posrednictwem Zdalnego Dostepu, z

zastrzezeniem ze Zdalny Dostep obejmuje wytacznie obszar Portalu wskazany przez Zamawiajacego

i tylko w sytuacji jezeli jego uzycie jest niezbedne dla sprawnego wykonania ushugi zgodnie z

interesem Zamawiajacego.

Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 1, 2 i 4 realizowane b¢da przez Wykonawce na warunkach i w

zakresie wynikajacym z umowy, wedlug potrzeb Zamawiajacego, bez stosowania limitow przez

Wykonawcg.

Zgloszenia Naprawy Oprogramowania ztozone przez Zamawiajacego przed koncem umowy, ktére

nie beda mogly by¢ zrealizowane przez Wykonawce do konca jej trwania, zostana zrealizowane na

warunkach niniejszej umowy juz po jej zakonczeniu i nie beda przedmiotem zadnej innej umowy
zawartej pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

§4

Zobowigzania Stron

Strony zobowiazuja si¢ niezwlocznie przekazywaé wszelkie dane i informacje, ktore moga miec

istotne znaczenie dla realizacji zobowiazan wynikajacych z umowy, w terminach i formie

pozwalajacej na skuteczne wypetnianie tych zobowigzan.

Wykonawca zobowiazany jest do:

1) dostarczania sktadnikow Oprogramowania stanowiacych przedmiot niniejszej umowy — w
szczegollnosci Zestawow Naprawczych Oprogramowania i Zestawow Nowej Funkcjonalnosci
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— na serwery infrastruktury Oprogramowania,

2) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o konieczno$ci przeprowadzenia czynnosci
poprzedzajacych wprowadzenie zmian oraz o organizacyjnych 1 technicznych
konsekwencjach wprowadzanych zmian Oprogramowania.

3) przygotowywania i przekazywania Zamawiajacemu Dokumentacji Oprogramowania z.
kazdym sprawozdaniem, o ktorym mowa w § 9,
4) dostarczenia i aktualizacji listy pracownikow, podwykonawcow oraz ich pracownikoéw

wyznaczonych do wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie niezbednym do realizacji umowy,
sporzadzonej wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 20,

5) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o konieczno$ci przeprowadzenia czynnosci
poprzedzajacych ~wprowadzenie zmian oraz o organizacyjnych 1 technicznych
konsekwencjach wprowadzanych zmian Oprogramowania,

6) utrzymania pracownikoéw wymienionych w wykazie, o ktorym mowa w pkt. 4, w okresie
realizacji umowy, a w razie zmiany na danym stanowisku osoba zastgpujaca bedzie posiadata
kwalifikacje wymagane przez Zamawiajacego. O dokonanych zmianach Wykonawca
niezwlocznie powiadomi Zamawiajacego na pismie i przedstawi, na zadanie Zamawiajacego,
aktualne certyfikaty potwierdzajace, ze osoby uczestniczace w realizacji umowy spetniaja
wszystkie wymagania Zamawiajacego,

7) wspolpracy w imieniu Zamawiajacego w  zakresie serwisu Oprogramowania
Srodowiskowego z organizacja odpowiedzialna za serwis Oprogramowania Srodowiskowego
(w ramach podpisanej przez Zamawiajacego umowy na serwis elementu Oprogramowania
Srodowiskowego ze wspomniana organizacja) polegajaca w szczegélnosci na zglaszaniu
probleméw do wspomnianych organizacji, ich zarzadzanie i wdrazanie rozwiazan
przedstawionych przez wspomniana organizacje.

Z kazdym Zestawem Naprawczym Oprogramowania Wykonawca dostarczy w pliku tekstowym opis

okreslajacy zakres naprawy oraz umozliwiajacy wykonanie instalacji. Opis zawiera¢ bedzie co

najmnie;j:

1) list¢ wprowadzonych zmian Oprogramowania zawierajaca identyfikatory zgloszen,
inicjujacych dokonanie zmiany Oprogramowania, wskazanie miejsca naprawy, zakresu
naprawy, przyczyny wystapienia problemu,

2) opis czynnosci krok po kroku do wykonania w ramach instalacji Zestawu Naprawczego
Oprogramowania oraz wymagane ograniczenia podczas instalacji,

3) liste skryptéw aktualizacyjnych struktury baz danych wraz z opisem kazdego z nich oraz
kolejnosci ich wykonania w ramach Zestawu Naprawczego Oprogramowania,

4) opis zmian istotnych parametréow konfiguracyjnych,

5) kod zrodtowy Zestawu Naprawczego Oprogramowania,

Dla kazdej wykonanej w ramach realizacji przedmiotu umowy, ushugi warsztatow lub prezentacji dla

uzytkownikow z zakresu Oprogramowania Wykonawca przekaze Zamawiajacemu do ewentualnego

wykorzystania kopie uzytych materiatow (plan-konspekt zajec, materiaty, prezentacje).

Dokumentacja Oprogramowania jest dostarczana w formie elektronicznej, a na uzasadniony pisemny

wniosek Zamawiajacego - w formie papierowej w jednym egzemplarzu.

Z kazdym Zestawem Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania Wykonawca dostarczy w pliku

tekstowym opis okreslajacy zakres zmian oraz umozliwiajacy wykonanie instalacji. Opis zawiera¢

bedzie co najmniej:

1) list¢ wprowadzonych zmian Oprogramowania inicjujacych dokonanie zmiany
Oprogramowania, wskazanie lokalizacji dokonanych zmian i ich zakresu,
2) opis czynnosci krok po kroku do wykonania w ramach instalacji nowej funkcjonalnosci

Oprogramowania oraz wymagane ograniczenia podczas instalacji,

3) opis zmian istotnych parametréw konfiguracyjnych,

4) kody zroédtowe nowej funkcjonalnosci Oprogramowania,

5) inne informacje przydatne przy administrowaniu i uzytkowaniu Oprogramowania,

6) elementy dokumentacji uzytkownika wchodzace w sklad nowej Funkcjonalnosci
Oprogramowania

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) wskazania pracownikow do wspotpracy z Wykonawca w zakresie niezbednym do realizacji
umowy,

2) zapewnienia wspOlpracy, wiasciwych dla realizacji zadan wynikajacych z potrzeby realizacji

umowy, pracownikow Zamawiajacego, posiadajacych odpowiednie uprawnienia i wiedze,
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3) dostarczania Wykonawcy informacji niezbgdnych do wykonania umowy przez Wykonawcg,
4) udostgpniania Wykonawcy, w uzgodnionym trybie i terminie, niezb¢dnego do wykonania
przedmiotu umowy:
a)  kontrolowanego dostepu do pomieszczen,
b)  Zdalnego Dostepu
c) wskazanych fragmentdéw lub calosci baz danych, w przypadku uzasadnionej potrzeby
ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy na zasadach okreslonych w §
11 (w tym poza siedziba Zamawiajacego) w przypadku, gdy nie zostal przyznany
Zdalny Dostep,
5) umozliwienia przedstawicielom Wykonawcy pracy rowniez poza Dniami Roboczymi, po
uprzednim uzgodnieniu termindéw i okreséw z Zamawiajacym, a takze zapewnienia obecnosci
w tym czasie wlasciwych upowaznionych pracownikow Zamawiajacego,

6) powiadamiania Wykonawcy bezzwlocznie o dodatkowych Dniach Roboczych, o jakich
mowa jest w definicji Dnia Roboczego,

7) wspolpracy w przeprowadzeniu szkolen w zakresie wynikajacym z uzgodnien odnosnie
miejsca prowadzenia szkolenia i obecnosci na szkoleniu ustalonej grupy przedstawicieli
Zamawiajacego,

8) wykonywania w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy, archiwizacji danych w oparciu o

zalecenia Wykonawcy, zawarte w Dokumentacji Oprogramowania, lub zglaszane
Zamawiajacemu na biezaco,

9) stosowania si¢ do zalecen Wykonawcy zawartych w Dokumentacji Oprogramowania
dotyczacych srodowiska technicznego przewidzianego do wspdtpracy z Oprogramowaniem,

10)  udzielania na pytania i wnioski Wykonawcy informacji, bez ktorej Wykonawca nie ma
mozliwosci kontynuowania ustugi Naprawy Oprogramowania, Serwisu Dostosowawczego,
Nadzoru Autorskiego lub ushugi konsultacji w terminie umozliwiajacym realizacjg
zgloszenia,

11)  niezwlocznego przekazania aktualnych kodow zrodtowych Oprogramowania, wg stanu z
dnia rozpoczgcia umowy.

12)  niezwlocznego przekazania aktualnej Dokumentacji Oprogramowania, wg stanu z dnia
rozpoczecia umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ nie modyfikowaé struktur oraz zawartoSci baz danych, ktore

wykorzystywane sa w trakcie przetwarzania z udzialem Oprogramowania z uzyciem innych

mechanizméw niz udostgpnione przez Wykonawce, bez pisemnej zgody Wykonawcy. Udowodnione

sytuacje tego rodzaju podlega¢ beda raportowaniu przez Wykonawce Koordynatorowi Umowy ze

strony Zamawiajacego.

§5
Zarzadzanie wykonaniem przedmiotu umowy

Dla zapewnienia prawidlowej realizacji przedmiotu umowy Strony powoluja Koordynatoréw
Umowy, zwanych odpowiednio Koordynatorem Umowy ze strony Zamawiajacego i Koordynatorem
Umowy ze strony Wykonawcy, ktorzy zgodnie z przypisanymi im kompetencjami i obowiazkami
zarzadzaja na biezaco w imieniu Stron realizacja przedmiotu umowy; Strony umowy w kazdym
czasie moga zmieni¢ Koordynatora Umowy lub powota¢ jego zastgpcow, zawiadamiajac druga
strong na pi$mie.

Poinformowanie drugiej strony przez wlasciwego jej reprezentanta o wyznaczonym Koordynatorze
Umowy traktowane jest jako upowaznienie do wykonywania czynnosci wynikajacych z umowy.
Koordynatorzy dziataja samodzielnie lub z pomoca 0séb przez nich pisemnie upowaznionych do
wykonania danego rodzaju zadania. Koordynatorzy prowadza rejestr udzielonych przez siebie
upowaznien.

Koordynatorzy Umowy z obu Stron sa odpowiedzialni za realizacj¢ przedmiotu umowy jako catosci.
Do kompetencji 1 obowiazkow Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego nalezy w

szczegolnosci:

1) okreslenie formy sprawozdan przedstawianych przez Koordynatora Umowy ze strony
Wykonawcy,

2) przyjmowanie i akceptacja sprawozdan z realizacji ustug, w szczego6lno$ci sprawozdan i
protokotéw odbioru, o ktérych mowa w § 9,

3) sporzadzenie i przekazanie Koordynatorowi Umowy ze strony Wykonawcy w ciagu 5 Dni
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Roboczych po zawarciu umowy listy 0s6b upowaznionych do dokonywania zgloszen ushug

(np. Serwisu Biezqcego) oraz przekazywanie zaktualizowanej listy bezzwlocznie po kazdej

jej zmianie.

4) zwolywanie i prowadzenie spotkan projektowych majacych na celu miedzy innymi:

a)  okreslanie priorytetow w zakresie realizowanych przez Wykonawceg zadan, terminow
ich realizacji oraz trybu odbioru przedmiotu ustug, po uzgodnieniu z Koordynatorem
Umowy ze strony Wykonawcy,

b)  decydowanie o koniecznosci przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych oraz nadzoru
nad ich przygotowaniem i przeprowadzeniem

5) wspotprace z Wykonawca w realizacji przedmiotu umowy,

0) nadzor i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi harmonogramami,

7) dokonywanie zmian kategorii i priorytetu zgloszen,

8) wyznaczanie 0sob odpowiedzialnych za przeprowadzenie odbioru, koordynacja i nadzoér nad
procesem odbioru,

9) biezace, bezzwloczne aktualizowanie danych w Systemie Obstugi Zgloszen, w tym

weryfikowanie tej zasady w ramach nadzoru o ktérym mowa w pkt 4, w szczegdlnosci
pozwalajacych na udokumentowanie zdarzen i czynno$ci wykonanych w ramach realizacji
umowy oraz pozwalajacych na ustalenie faktow zwiazanych m.in. ze zlecaniem, odbiorem i
rozliczeniem ustug,

10)  zglaszanie, zatwierdzanie i odbidr ustug Serwisu Dostosowawczego w trybie i na zasadach
okreslonych w zataczniku nr 8,

11)  odbior przedmiotu Nadzoru Autorskiego zgodnie z procedura realizacji ustug Nadzoru
Autorskiego (zatacznik nr 14) — w tym podpisywanie protokotow odbioru.

Do kompetencji i obowiazkow Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy nalezy w szczegolnosci:

1) nadzor nad realizacja przedmiotu umowy,

2) podpisywanie w imieniu Wykonawcy dokumentéw i formularzy wymienionych w umowie,

3) biezaca wspolpraca z Koordynatorem Umowy ze strony Zamawiajacego,

4) zgtaszanie Koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajacego do rozstrzygnigcia kwestii
spornych dotyczacych realizacji przedmiotu umowy,

5) dostarczanie Koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajacego informacji, danych,
sprawozdan i raportow dotyczacych realizacji przedmiotu umowy zgodnie z jego potrzebami,

6) przedktadanie Koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajacego wnioskow, sugestii i
propozycji dotyczacych realizacji przedmiotu umowy,

7) przygotowywanie i przeprowadzenie prezentacji na spotkaniach z Zamawiajacym,

8) udziat w spotkaniach projektowych,

9) przekazywanie Koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajacego dokumentacji projektowej

0 uzgodnionej zawartos$ci,

10)  biezace, bezzwloczne aktualizowanie danych w Systemie Obstugi Zgloszen, w szczegdlnosci
pozwalajacych na udokumentowanie zdarzen i czynno$ci wykonanych w ramach realizacji
umowy oraz pozwalajacych na ustalenie faktow zwiazanych m.in. ze zlecaniem, odbiorem i
rozliczeniem ustug.

Koordynatorzy Umowy obu Stron sg zobowigzani $cisle ze soba wspolpracowac. Koordynator

Umowy kazdej ze Stron moze wnioskowa¢ o zwotanie spotkania koordynatorow oraz zespotow

roboczych.

Koordynatorzy Umowy obu Stron sa odpowiedzialni za realizacje przedmiotu umowy, rowniez w

okresie obowiazywania gwarancji, o ktorej mowa w § 6 ust. 3.

§6

Pozostale warunki realizacji ustug

Ustugi Naprawy Oprogramowania realizowane bgda w trybie i na zasadach okreslonych
w zalaczniku nr 1 oraz z zastosowaniem formularzy okreslonych w zalacznikach nr 2 - 4.

Ushugi Serwisu Dostosowawczego, Nadzoru Autorskiego oraz konsultacji i doradztwa realizowane
beda w trybie i na zasadach okreSlonych w Zatacznikach nr 5, 8 i 14 oraz z zastosowaniem
formularzy okreslonych w zatacznikach nr 6, 9-13, 15.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na Oprogramowanie wg jego stanu z dnia
zakonczenia obowiazywania Umowy na okres 12 miesigcy od dnia zakonczenia obowiazywania
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umowy. Uprawnienia Zamawiajacego, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie beda realizowane na
zasadach okre§lonych w konkretnych postanowieniach tej umowy mogacych odnosi¢ si¢ do
uprawnien gwarancyjnych Zamawiajacego.

4. Strony nie wylaczaja przepiséw o rekojmi zawartych w kodeksie cywilnym z tym zastrzezeniem, iz
zapisy umowy mogace mie¢ zastosowanie maja pierwszenstwo przed odpowiednimi przepisami
Kodeksu cywilnego dotyczacymi rekojmi.

S. Ustugi Naprawy Oprogramowania, konsultacji i doradztwa realizowane beda przez Wykonawce na
warunkach i w zakresie wynikajacym z umowy, wedlug faktycznych, uzasadnionych potrzeb
Zamawiajacego, bez stosowania przez Wykonawce limitow. Laczna kalkulacyjna pracochtonnos¢
realizacji Serwisu Dostosowawczego przedstawiona w zatwierdzonych przez Zamawiajacego
analizach, nie moze przekroczy¢ w czasie trwania umowy 45 roboczodni. Dla realizacji ustug
Serwisu Dostosowawczego Wykonawca zapewni potencjat wykonawczy nie nizszy niz 8 roboczodni
miesi¢cznie.

6. Zgloszenia Naprawy Oprogramowania, zlozone przez Zamawiajacego przed koncem
dwunastomiesigcznego okresu $§wiadczenia ustug, ktére nie moga zosta¢ zrealizowane przez
Wykonawce do konca tego okresu, zostang zrealizowane na warunkach niniejszej umowy i nie beda
przedmiotem Zadnej innej umowy pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawca.

7. Zadania, o ktorych mowa w ust. 3 i 6, beda finansowane w ramach wynagrodzenia wyplaconego
Wykonawcy w ramach niniejszej umowy.

§7

Termin wykonania

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug w zakresie
przedmiotu Umowy przez okres 12 miesigcy od dnia jej zawarcia, nie wczesniej niz od dnia 05.01.2014r. z
zastrzezeniem § 6 ust. 3 1 6, przy czym Strony zastrzegaja mozliwos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych lub kar umownych takze po tym okresie.

§8

Prawa autorskie i licencje

1. W ramach realizacji umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006 1., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) do Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych odnosi si¢ do nastgpujacych pol eksploatacji:

1) odtwarzania,

2) utrwalania,

3) wprowadzania zmian, w tym zmiany formy Iub innych zmian w oprogramowaniu
komputerowym

4) trwatego lub czasowego kopiowania w czgsci lub calosci,

5) przenoszenia,

6) posiadania,

7) projektowania,

8) uzytkowania,

9) wprowadzania do pamigci komputerowej z prawem do modyfikacji,

10) thumaczenia,

11) przetwarzania kodu zrodtowego na posta¢ wykonywalna,

12) adaptacji,

13) publikacji czgséci lub catosci w Internecie lub innych mediach,

14) produkcji i dystrybucji przez Zamawiajacego oraz wymieniania we wszelkich materiatach
informacyjnych lub promocyjnych,

15) udzielania sublicencji.

Za moment przeniesienia autorskich praw majatkowych strony uznaja moment zainstalowania

wytworzonych lub zmienionych sktadnikow Oprogramowania w Zamawiajacego oraz moment

przekazania Dokumentacji Oprogramowania. Do przeniesienia praw autorskich maja zastosowanie
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przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w
szczegolnosci przepisy art. 74 ust. 4 tej ustawy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych obejmuje takze przeniesienie na Zamawiajacego
autorskich praw zaleznych, w szczego6lnosci prawa do sporzadzania opracowania Oprogramowania i
Dokumentacji Oprogramowania, rozporzadzania i korzystania z opracowania oraz prawa zezwalania
na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania.
Prawa autorskie do Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania oraz wszystkich
wykonanych w trakcie umowy modyfikacji bedacych konsekwencja realizacji ustug opisanych w § 3
ust. 1 przynaleza Zamawiajacemu.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu prawo do niekomercyjnego wykorzystania materiatéw, o
ktorych mowa w § 4 ust. 4 na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czgsci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie,

2) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu,

3) rozpowszechnianie.

Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, uwzglednione zostalo w wynagrodzeniu z tytulu realizacji niniejszej umowy, o ktorym
mowa w § 9 ust. 3.

§9

Wynagrodzenie

Laczna wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy
kwoty brutto ................ zt (stfownie: ... ).

Wynagrodzenie za ustugi Naprawy Oprogramowania, konsultacji, Nadzoru Autorskiego bedzie platne
w 4 réwnych kwartalnych czesciach w wysokosci po ........... zt brutto (stownie: ..................... ),
ptatnych po zakonczeniu kolejnych 3 miesigcy obowiazywania umowy. Podstawa wystawienia faktury
bedzie zaakceptowane przez Zamawiajacego sprawozdanie za wlasciwy okres umowy. Sprawozdanie
podpisuje Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego.

Limit wynagrodzenia za ustugi Serwisu Dostosowawczego wynosi brutto ............. zt (slownie:
.................... ). Dla celu obliczenia rzeczywiste] wysoko$ci wynagrodzenia stosowana jest stawka
kalkulacyjna roboczodnia w wysokosci .............. zt brutto (stownie: ..................... ). Podstawa

wystawienia faktury bedzie podpisany przez Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego protokot
odbioru, sporzadzony wg wzoru zawartego w zataczniku nr 13, potwierdzajacy pozytywny wynik
odbioru lub protokét uzgodnien podpisany przez Koordynatorow Umowy Stron w przypadkach
opisanych w ust. 6 Wykonawca bedzie wystawiat fakture po zakonczeniu miesiaca, w ktorym $wiadczy?t
ustuge Serwisu Dostosowawczego.
Zaptata kwot, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy
) w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanymi sprawozdaniami badZ protokotami odbioru, o
ktoérych mowa w ust. 2 1 3 badz protokotami uzgodnien, w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 6. Za
date zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydat swojemu bankowi polecenie przelewu
wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
Warto$¢ ustug objetych faktura opisana w ust. 3 jest obliczona jako iloczyn pracochtonnosci etapu
ustugi wyrazony w roboczogodzinach — zgodny z aktualna, zatwierdzona przez Koordynatora Umowy
ze strony Zamawiajacego analiza - i1 stawki kalkulacyjnej roboczogodziny powigkszonej o wlasciwa
stawke podatku od towarow i ustug. W przypadkach opisanych w ust. 6 wartos¢ ustug jest uzgodniona i
zawarta w protokole uzgodnien.
W przypadku, gdy dla danego etapu prac zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego:
1) nie podpisano protokotu odbioru (nastapil odbior automatyczny zgodnie z rozdzialem XII p.9
Procedury realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego (Zatacznik nr 8),
2) zgloszenie zawierajace etap prac zostato anulowane po rozpoczeciu jego realizacji (rozdziat X1V
Procedury realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego (Zatacznik nr 8)),
3) etap prac zostal w ramach zmiany zakresu zgloszenia redefiniowany po rozpoczeciu jego
realizacji (na podstawie wniosku o zmiang zakresu zgloszenia i po zatwierdzeniu nowej wersji
analizy dla zgloszenia),
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strony moga na wniosek Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy podpisa¢ protokot uzgodnien
precyzujacy ilo$¢ roboczogodzin uznanych jako wykonane w ramach etapu prac i podlegajacych
zaptacie. Protokot uzgodnien podpisuja Koordynatorzy Umowy Stron.

§10

Odpowiedzialnosé

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktorym powierzyt wykonanie

obowiazkéw wynikajacych z umowy jak za dziatanie lub zaniechanie wlasne.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna: za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z

powodu okolicznosci za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 9 ust. 1.

W przypadku opdznienia w realizacji umowy za kazde zdarzenie dotyczace:

1) ustug Serwisu Dostosowawczego, Nadzoru Autorskiego realizowanych zgodnie z procedurami
opisanymi w zataczniku nr 8, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci
0,3% (stownie: trzy dziesiate procenta) limitu wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 9 ust. 3, za
kazdy rozpoczgty dzien opodznienia w stosunku do terminéw okre§lonych w procedurach
realizacji. W przypadku przekroczenia terminu o 14 dni, wielko$¢ kary zwigksza si¢ do 0,45%
(stownie: czterdziesci pie¢ setnych procenta) za rozpoczety 15-ty i1 kazdy kolejny rozpoczety
dzien opdznienia,

2) ustug konsultacji realizowanych zgodnie z procedura opisana w Zataczniku nr 4, Zamawiajacy
ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5% (stownie: pig¢ dziesiatych procenta)
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 9 ust. 2, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
stosunku do terminow okreslonych w procedurze realizacji ushug konsultacji. W przypadku
przekroczenia terminu o 14 dni, wielko$¢ kary zwigksza si¢ do 0,75% (stownie: siedemdziesiat
piec¢ setnych procenta) za rozpoczety 15-ty 1 kazdy kolejny rozpoczety dzien opdznienia,

3) ustug Naprawy Oprogramowania dla Bledu Krytycznego, realizowanych zgodnie z procedurami
opisanymi w zataczniku nr 1, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci
0,5% (stownie: pig¢ dziesiatych procenta) wynagrodzenia brutto, okres§lonego w § 9 ust. 2, za
kazda rozpoczgta godzing opdznienia w stosunku do terminow okreslonych w zalaczniku nr 1. W
przypadku przekroczenia terminu o 4 godziny, wielkos¢ kary zwigksza si¢ do 0,75% (stownie:
siedemdziesiat pig¢ setnych procenta) za rozpoczgta 5-ta i kazda rozpoczeta kolejna godzing
opoznienia,

4) ustug Naprawy Oprogramowania dla Bledu, realizowanych zgodnie z procedurami opisanymi w
zataczniku nr 1, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5%
(stownie: pig¢ dziesiatych procenta) wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 9 ust. 2, za kazda
rozpoczeta godzing opdznienia w stosunku do terminéw okreslonych w zalaczniku nr 1.
W przypadku przekroczenia terminu o 32 godziny, wielko$¢ kary zwigksza si¢ do 0,75%
(stownie: siedemdziesiat pig¢ setnych procenta) za rozpoczeta 33-cia i kazda nastepna rozpoczeta
godzing opdznienia,

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania z
przyshugujacego Wykonawcy wynagrodzenia wynikajacego z wystawionej faktury na co Wykonawca
wyraza zgode.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowo prowadzonych zapisow przez Wykonawce w Systemie
Obstugi Zgloszen - w szczegolnosci w zakresie ich aktualnosci, prawidtowosci i zgodnosci ze stanem
faktycznym — Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie:
jeden tysiecy zlotych) za kazde zgloszenie Naprawy Bledu Oprogramowania, dla ktdérego
nieprawidtowo$¢ w prowadzeniu zapisOw miata wpltyw na okreslenie terminu realizacji zgloszenia
zgodnie z procedura opisana w zataczniku nrl; kara niniejsza jest niezalezna w stosunku do ewentualne;j
kary naliczonej z tytulu opdznienia w realizacji zgloszenia.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego bezprawnego przetwarzania danych osobowych,

Zamawiajacy zwrdci si¢ do Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie przyczyn incydentu.

Zamawiajacy moze natozy¢ Wykonawcy kare umowna z tytulu naruszenia obowiazkow okre§lonych w

§ 11 wst. 1,5,7,9,16 , w wysokosci 1.000,00 zt (stlownie: jeden tysiac ztotych) za kazdorazowe

uchybienie w odniesieniu do danego incydentu.
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10.

11.

12.

W przypadku rozwiazania Umowy w trybie § 13 ust. 1 lub ust. 3, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
kar¢ umowna w wysokosci 10% (stownie: dziesig¢ procent) wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 9
ust. 1.

Laczna wysokos¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 3, naliczonych z tytulu $§wiadczenia ustug w
danym miesiacu, jest ograniczona do trzymiesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9
ust. 2.

Laczna wysokos¢ kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 8, podczas §wiadczenia ustug bedacych
przedmiotem Umowy, nie moze przekroczy¢ 50 % wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w
§ 9ust. 1.

Wykonawca odpowiada za zobowigzania swoich podwykonawcoéw wilaczonych do realizacji
przedmiotu umowy jak za swoje wlasne.

§ 11

Bezpieczenstwo systemu oraz ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowiaze pisemnie swoich pracownikow 1 pracownikow podwykonawcow
wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy odno$nie wszystkich
informacji w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejszej umowy przez podpisanie zobowiazan wedtug
wzoru okre§lonego w zataczniku do zatacznika nr 16 i dostarczy takie dokumenty Zamawiajacemu wraz
z wykazem os6b, ktore beda upowaznione do dostgpu do danych i informacji objetych poufnoscia
zgodnie z Zalacznikiem nr 9, przed przystapieniem do praktycznej realizacji niniejszej umowy przez
danego pracownika Wykonawcy lub pracownika podwykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze udostgpnione w ramach realizacji umowy zmiany w Oprogramowaniu bgda
zgodne z obowiazujacym stanem prawnym aktualnym na dzien przekazania. W przypadku zmiany stanu
prawnego pomiedzy dniem zgloszenia Naprawy Oprogramowania, a dniem przekazania przez
Wykonawce przedmiotu naprawy, Wykonawca ma prawo wystapi¢ o zmiang warunkow realizacji
zgloszenia.

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawcg obowiazkoéw wynikajacych z Umowy i wylacznie
w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawcg takich obowiazkow, Zamawiajacy dzialajac w
imieniu wlasnym upowaznia Wykonawcg do przetwarzania danych osobowych gromadzonych w
Portalu. Zakres przetwarzania okreslonych danych osobowych bedzie wynikal kazdorazowo z zakresu
realizowanej ushugi lub wykonywanego zadania, z tym, ze Zamawiajacy wylacza mozliwos¢
jakiegokolwiek udostgpniania lub rozpowszechniania danych przez Wykonawcg Iub jego
podwykonawce, a ponadto ich kopiowania w ilos$ci wigkszej anizeli niezbgdna i przechowywania przez
okres dtuzszy anizeli niezbedny dla wykonania danej ustugi lub zadania.

Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe osob, dla ktérych beda $wiadczone ustugi za
posrednictwem Portalu oraz o$wiadcza, iz zna i wypelnia obowiazujace w tym zakresie przepisy ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz.
1024) i zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami oraz do zachowania
wymaganej staranno$ci w zabezpieczeniu powierzonych mu danych osobowych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz przepiséw wykonawczych.

Dostgp Wykonawcy do danych osobowych odbywa si¢ z zastrzezeniem zachowania wymogow
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢, zgodnie z obowiazujacym porzadkiem prawnym, urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce lub jego
podwykonawce poza siedziba Wykonawcy, pod warunkiem stosowania wymaganych procedur w
zakresie bezpieczenstwa i prawidlowos$ci przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiazujacym
porzadkiem prawnym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do ochrony udostgpnianych mu danych osobowych, do zachowania ich w
tajemnicy i nie udostgpniania ich osobom trzecim, z zastrzezeniem ust. 13.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W ramach zabezpieczenia przekazanych danych osobowych do obowiazkow Wykonawcy nalezy w
szczegolnosci:

a) stworzenie i stosowanie przy przetwarzaniu danych osobowych odpowiednich procedur i
zabezpieczen technicznych, informatycznych i prawnych wymaganych przepisami prawa,

b) zapewnienie zawarcia niezbgednych aneksow do uméw o prace z pracownikami zatrudnionymi
przy przetwarzaniu danych osobowych,

c) przeprowadzenie wlasciwego szkolenia dla osob realizujacych umowe podstawowa w zakresie
wymagajacym przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowiazany jest prowadzi¢ dokumentacjg¢ opisujaca sposob przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca odpowiada za prawidlowe przetwarzanie danych osobowych, w tym ich wtasciwa ochrong,
przez wszystkie osoby, ktorymi postuguje si¢ przy wykonaniu niniejszej umowy oraz przez
podwykonawcéw i ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy lub wynikajacymi z obowiazujacych przepisow.

Wykonawca wyraza zgodg 1 zobowiazuje si¢ umozliwi¢ Zamawiajacemu kontrolowanie Wykonawcy i
jego podwykonawcow, w tym pomieszczen i sprzetu uzywanego przy przetwarzaniu danych
osobowych, w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidlowosci stosowanych zabezpieczen danych
osobowych oraz realizacji obowiazkéw stad wynikajacych, w tym oceny prawidlowos$ci przetwarzania
danych osobowych.

Strony ustalaja, ze w celu wykonywania uprawnien o ktéorych mowa w ust. 10 upowaznieni pracownicy
Zamawiajacego beda mieli w szczego6lnosci prawo do:

a) wstgpu, w Dni Robocze za okazaniem imiennego upowaznienia, do pomieszczen, w ktérych
przetwarzane sa przekazane dane osobowe i przeprowadzenia niezbgdnych badan lub innych
czynnosci kontrolnych w celu oceny zgodno$ci przetwarzania danych z ustawa oraz oceny
stosowanych zabezpieczen zapewniajacych ich ochrong,

b) zadania zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywac i przesluchiwaé¢ osoby w
zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego,

c) zadania okazania dokumentéw 1 wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek z
problematyka kontroli,

d) zadania udostgpnienia do kontroli urzadzen stuzacych do przetwarzania danych,

e) zlecania sporzadzania ekspertyz i opinii.

W toku kontroli pracownik Zamawiajacego przeprowadzajacy kontrole ma prawo wgladu do zbioru
zawierajacego dane osobowe jedynie za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
lub jego podwykonawcy.

Z czynno$ci kontrolnych pracownik Zamawiajacego sporzadzi protokotl, ktorego jeden egzemplarz
dorgezy Wykonawcey lub jego podwykonawcy.

Protokét podpisuja upowazniony pracownik Zamawiajacego i administrator bezpieczenstwa informacji
Wykonawcy lub podwykonawcy, ktory moze wnies$¢ do protokotu umotywowane zastrzezenia i uwagi.
Wykonawca powierzajac wykonanie umowy podwykonawcy, w zakresie w jakim niezbg¢dne bedzie
udostgpnienie i przetwarzanie udostgpnionych mu danych osobowych, zobowiazany jest zawrze¢ z
podwykonawca, nie p6zniej niz przed pierwszym przekazaniem danych osobowych umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zawierajaca postanowienia okres$lajace zasady udostgpniania i
przetwarzania danych osobowych w zakresie nie szerszym niz wynikajacy z powierzanych zadan i
uwzgledniajace odpowiednio zapisy niniejszej umowy. Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie
powiadomi¢ Zamawiajacego o zawarciu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z
podwykonawca, wskazujac podmiot, z ktérym zostala ona zawarta.

Po zakonczeniu realizacji okreslonego zadania Iub uslugi wymagajacych przetwarzania danych
osobowych, Wykonawca oraz jego podwykonawca zobowigzani sa do natychmiastowego
protokolarnego trwatego usunigcia tych danych wykluczajacego ich odtworzenie wraz z wszelkich ich
kopii z wlasnego systemu informatycznego i urzadzen uzywanych przy ich przetwarzaniu lub trwatego
zniszczenia no$nikow, na ktoérych dane takie zostaty zapisane. O kazdorazowym usunigciu danych
osobowych lub zniszczeniu nos$nika na ktorym byly one przetwarzane, Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego, przesytajac mu kopi¢ protokotu usunigcia lub zniszczenia, nie pdézniej niz w ciagu 3
dni od dnia usuniecia lub zniszczenia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu lub osobom trzecim w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, a w szczego6lnosci w zwiazku z ich bezprawnym
udostgpnieniem czy to z winy umyslnej czy nieumysine;.
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19. W ramach umowy majq zastosowanie zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu naruszenia
ochrony danych osobowych i roszczen z tym zwiazanych oraz zasady naliczenia kar umownych i ich
wysokos¢ okreslone w § 10 ust. 8.

§12

Zmiany umowy

1. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonywac przeniesienia praw
lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani regulowac¢ ich w drodze
kompensaty.

2. Wszelkie zmiany i uzupeinienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmiang wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 9 ust. 1-3 w
przypadku zmiany stawek podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana bedzie polega¢ na doliczeniu do
ceny netto, wynikajacej ze ztozonej przez Wykonawce oferty, zmienionej stawki podatku VAT od dnia
obowigzywania zmiany stawki podatku.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych oraz inne majace zwiazek z
wykonywaniem przedmiotu umowy.

5. Wszelkie spory powstale w zwiazku z realizacja niniejszej umowy Strony beda staraly si¢ rozstrzygnac
polubownie. W przypadku, jezeli rozstrzygnigcie sporu na drodze polubownej okaze si¢ niemozliwe,
zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

6. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci

umowy.
§13
Rozwiazanie umowy
1. Zamawiajacy ma prawo rozwiaza¢ Umowe na piSmie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce¢ obowiazkéw okreslonych w § 11,

2)  powierzenia przez Wykonawce wykonania prac, do ktorych jest zobowiazany na podstawie
Umowy, osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego,

3) razacego naruszenia przez Wykonawce, z wylacznej] winy Wykonawcy, podstawowych
warunkow Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego razacego naruszenia przez Wykonawce
podstawowych warunkéw Umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania
Umowy we wskazanym terminie, nie krotszym jednak niz 5 Dni Roboczych od daty otrzymania
wezwania. Wezwanie musi by¢ poparte uzasadnieniem okreslajacym przyczyny, dla ktérych Strona
wzywajaca sformutowata wezwanie.

3. Niepodjecie przez Wykonawce, czynnosci ujetych w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 2, badz
wykonanie ich w sposéb niezgodny z Umowa, uprawnia Zamawiajacego do rozwiazania umowy
pisemnie ze skutkiem natychmiastowym.

4. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem, co najmniej jednomiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia.

§ 14

Postanowienia Koncowe

1. Do umowy dotaczono nastgpujace zataczniki:

Zalacznik nr 1 Procedura realizacji ustug Naprawy Oprogramowania
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Zalacznik nr 2 Formularz zgtoszenia ustugi Naprawy Oprogramowania.

Zalacznik nr 3 Formularz zgtoszenia zmiany kategorii Naprawy Oprogramowania.
Zalacznik nr 4 Formularz: Protokot odbioru ustugi Naprawy Oprogramowania.
Zalacznik nr 5 Procedura realizacji ustugi konsultacji.

Zalacznik nr 6 Formularz zgtoszenia ustug konsultacji.

Zalacznik nr 7 Formularz: Protokot odbioru ustugi konsultacji.

Zalacznik nr 8 Procedura realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego

Zalacznik nr 9 Formularz zgloszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego

Zalacznik nr 10 Formularz zmiany zakresu realizacji zgtoszenia Serwisu Dostosowawczego
Zalacznik nr 11 Formularz analizy zgloszenia Serwisu Dostosowawczego
Zalacznik nr 12 Formularz zgtoszenia pytania do analizy.

Zalacznik nr 13 Formularz: Protokot odbioru ustugi Serwisu Dostosowawczego
Zalacznik nr 14 Procedura realizacji ustugi Nadzoru autorskiego.

Zalacznik nr 15 Formularz zgtoszenia ustugi Nadzoru Autorskiego.

Zalacznik nr 16 Wzbr umowy o zachowaniu poufnosci.

Zalacznik nr 17 Wykaz 0s6b uczestniczacych w realizacji umowy

Zalacznik nr 18 Wykaz adresow ustug elektronicznych i numery faksow.
Zalacznik nr 19 Zasady udzielania Zdalnego Dostepu

Zalacznik nr 20 Wykaz 0s6b uczestniczacych w realizacji umowy.

2. Zataczniki do umowy stanowia jej integralna czgs¢.

Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach jeden dla Wykonawcy 1 dwa dla
Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY

Procedura realizacji ustug Naprawy Oprogramowania

I.  Definicje dodatkowe
Termin Naprawy — zmienny zgodnie z zasadami niniejszej procedury termin, w ktérym powinien

zosta¢ udostepniony Zamawiajacemu oraz zaimplementowany przez Wykonawce na serwerach

Portalu Polskiej Instytucji Lacznikowej Zestaw Naprawczy Oprogramowania skutecznie usuwajacy

Btqd lub Blad Krytyczny wykazany w zgloszeniu Naprawy Oprogramowania.

Udostepnienie — moment czasu, w ktérym odnotowano w SOZ fakt implementacji Zestawu
Naprawczego Oprogramowania lub wyjasnienia.

Warunkowy Termin Naprawy — termin, w ktorym powinny zosta¢ spetnione warunki uprzedniego
odbioru warunkowego.

Il. Ogélne

Zgloszenie jest obstugiwane w SOZ, o ile nie wystgpuja sytuacje opisane w rozdziale X

niniejszej procedury. Szczegdtowy tok procesu zarzadzania ustuga Naprawy Oprogramowania,
zgodnie z niniejsza procedura, na styku Zamawiajacy-Wykonawca, odbywa sig wedlug
zdefiniowanych i zaakceptowanych przez Strony modeli procesow (ang. Workflow) w SOZ.

lll. Rejestracja i zatwierdzenie zgloszenia

1.

Zgloszenie jest rejestrowane w SOZ przez Zamawiajacego.

2. Zgloszenie ma spetnia¢ nastgpujace warunki:

a. ma dotyczy¢ jednego problemu okre$lonego zgodnie z definicja Bledu albo Bledu
Krytycznego;

b. ma by¢ opatrzone tytulem, opisem oraz by¢ udokumentowane (co najmniej poprzez
zrzuty ekranow, lub opis $ciezki dojscia);

c. ma zawiera¢ wskazana kategorig.

IV. Przekazanie zgloszenia do realizacji

1.

S.

Zgloszenie przekazane jest Wykonawcy do realizacji automatycznie po zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego.

Jezeli moment przekazania zgloszenia nastapil poza czasem Dnia Roboczego, za moment
przekazania zgloszenia uwaza si¢ pierwsza minut¢ najblizszego przysztego Dnia Roboczego.
Wykonawca moze odrzuci¢ zgtoszenie nie spetniajace wymagan opisanych w rozdziale 111
ust. 2 nie pézniej niz po uptywie potowy Godzin Roboczych migdzy momentem przekazania
zgtoszenia, a jego poczatkowym Terminem Naprawy ustalonym zgodnie z zapisami
rozdzialu VII ust. 1, uwzgledniajac ostateczna kategorie zgloszenia.

Moment przekazania zgloszenia wyznacza poczatkowy Termin Naprawy zgodnie z zapisami
rozdziatu VII ust. 1.

Wykonawca moze wnioskowac o zmiang kategorii zgloszenia poprzez odnotowanie w SOZ
stosownego wniosku. Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy moze eskalowac sprawe
wniosku o zmiang kategorii zgloszenia do Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego.
Decyzja podjeta przez Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego jest decyzja
ostateczna.
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V. Udostepnienie Zestawu Naprawczego Oprogramowania

1.

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze zglaszany problem nie jest Blfedem ani Bledem
Krytycznym, oznacza zgloszenie jako wyjasnione, co jest traktowane jako Udostepnienie.
Zestaw Naprawczy Oprogramowania bedzie udostgpniony Zamawiajacemu oraz
zaimplementowany przez Wykonawcg.

Za moment przekazania oraz zaimplementowania Zestawu Naprawczego Oprogramowania
uznaje si¢ moment zakonczenia implementowania Zestawu Naprawczego Oprogramowania,
na serwerach Zamawiajacego

Wykonawca odnotuje fakt udostepnienia rozwiazania w SOZ. Jezeli moment odnotowania
udostepnienia w SOZ nastepuje poza Godzinami Roboczymi traktuje si¢, ze Udostepnienie
nastapito w pierwszej minucie kolejnego Dnia Roboczego.

VI. Odbidr Zgloszenia

1.

Zamawiajacy dokonuje odbioru zgloszenia nie pozniej niz 3 Dni Robocze po Udostepnieniu
oraz zaimplementowaniu.

Odbior zgloszenia polega na stwierdzeniu, czy Zestaw Naprawczy Oprogramowania (badz
wyjasnienie zgodnie z rozdzialem V ust. 1) usunat btad wskazany w zgloszeniu.
Zamawiajacy dokona odbioru zgtoszenia przez odnotowanie tego faktu w SOZ.

Wykrycie w trakcie odbioru zgloszenia, ze Zestaw Naprawczy Oprogramowania W czgSci
lub catosci nie wusunat zgloszonego blgdu skutkuje odbiorem negatywnym albo
warunkowym. W SOZ powinny zosta¢ odnotowane informacje o wykrytych w Zestawie
Naprawczym  Oprogramowania wadach 1 odstgpstwach. W przypadku odbioru
warunkowego dodatkowo powinny by¢ odnotowane warunki dokonania odbioru
warunkowego i wyznaczony Warunkowy Termin Odbioru.

Jesli w Warunkowym Terminie Odbioru warunki dokonania odbioru nie zostang przez
Wykonawcg spetione, zgloszenie traktuje si¢ jako odebrane negatywnie w momencie
odbioru warunkowego.

W przypadku odbioru negatywnego Wykonawca musi udostgpni¢ nowy Zestaw Naprawczy
Oprogramowania oraz zaimplementowa¢ go na wskazanych przez Zamawiajacego
serwerach. Na wniosek Zamawiajacego czas przeznaczony na odbior zgloszenia (opisany w
ust. 1) moze zosta¢ wydluzony. Wymaga to wskazania przez Zamawiajacego w SOZ
nowego terminu odbioru zgloszenia.

Jezeli Zamawiajacy nie dokona odbioru zgloszenia w terminie (opisanym w ust. 1)
zgloszenie jest oznaczone przez SOZ albo Wykonawce jako odebrane automatycznie.

VIl. Poczatkowa warto$¢ i aktualizacja Terminu Naprawy

1.

2.

Poczatkowy Termin Naprawy dla zgloszenia jest wyznaczany jako termin odlegly od
momentu przekazania zgtoszenia w SOZ:

a. dla kategorii Blqd Krytyczny — o 1 Dzienn Roboczych,

b. dla kategorii Blqd — o 2 Dni Robocze.

Nastepujace sekwencje zdarzen badz zdarzenia zmieniaja Termin Naprawy:

a. odnotowane w SOZ pytanie Wykonawcy i udziclona przez Zamawiajacego
odpowiedz — przesuwa termin naprawy o czas (o liczbe¢ minut w Dniach
Roboczych), ktory uptynat miedzy odnotowanym w SOZ pytaniem i odnotowang w
SOZ udzielona odpowiedzia,

b. odnotowany w SOZ wniosek Wykonawcy (np. wniosek o Zdalny dostep, wniosek
o wykonanie procesu technologicznego, udostgpnienie danych niezbednych do
diagnostyki bledu itp.) i jego realizacja przez Zamawiajacego — — przesuwa termin
naprawy o czas (o liczb¢ minut w Dniach Roboczych), ktory uptynal migdzy
odnotowanym ztozeniem wniosku w SOZ a jego odnotowana w SOZ realizacja
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VIII.

3.

(badz brakiem zgody na realizacjg wniosku),

c. Na wyrazne zadanie Zamawiajacego odnotowana zostaje w SOZ informacja
Wykonawey o dojezdzie do lokalizacji Zamawiajacego, z ktorej przekazano
zgloszenie — 0 6 Godzin Roboczych liczonych od momentu odnotowania informacji
w SOZ, jesli Zamawiajacy potwierdzil dojazd w SOZ,

d. odnotowany w SOZ spor — o liczbe minut w Dniach Roboczych, ktore uptynety
migdzy odnotowaniem w SOZ przez Wykonawceg opisu spornej kwestii a
odnotowaniem w SOZ decyzji Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego,

e. odnotowanie w SOZ wniosku o zmiang Terminu Naprawy zgloszenia o kategorii
Blad — zmiany nowy Termin Naprawy jest wnioskowany i uzgadniany przez
Strony,

f.odnotowanie w SOZ odbioru negatywnego - — przesuwa termin naprawy czas o
liczbe minut w Dniach Roboczych, ktoéry upltynal pomigdzy Udostepnieniem a
momentem odnotowania w SOZ odbioru negatywnego,

g. po odnotowaniu w SOZ odbioru pozytywnego lub automatycznego Termin
Naprawy shuzy do rozliczenia zgloszenia.

Rozliczenie zgloszenia

Jesli ostatnie Udostepnienie, po ktorym odnotowano w SOZ odbiér pozytywny, wystapito
nie pozniej niz aktualny Termin Naprawy zgloszenie uznawane jest za wykonane w
terminie.

Jesli ostatnie Udostepnienie, po ktorym odnotowano w SOZ odbiér pozytywny, wystapito
pozniej niz aktualny Termin Naprawy zgloszenie traktowane jest jako opdznione w realizacji
w rozumieniu § 10 ust. 3. Umowy.

Niezaleznie od powyzszych zapisow dla kazdego przypadku, gdy Udostepnienie wystapito
przed momentem przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania naliczana jest kara
opisana w punkcie § 10 ust. 3 za podawanie nieprawdziwych informacji.

IX. Anulowanie Zgloszenia

1.
2.

Zamawiajacy moze anulowac zgtoszenia do momentu udostgpnienia rozwigzania problemu.
Wykonawca moze wnioskowac o anulowanie zgloszenia w przypadku, gdy Zamawiajacy nie
udzieli odpowiedzi na pytania w terminie 3 Dni Roboczych.

Decyzje o anulowaniu zgloszenia podejmuje Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajacego.

Zgloszenie anulowane traktowane jest jako odebrane pozytywnie, przy czym dla potrzeb
rozliczenia zgtoszenia przyjmuje sig, ze Udostepnienie i moment odbioru pozytywnego sa
rowne momentowi odnotowania w SOZ zdarzenia anulowania przez Zamawiajacego lub
ztozenia wniosku przez Wykonawcg, jezeli zostat zaakceptowany przez Zamawiajacego.
Wykonawca ma prawo zaraportowac rzeczywista pracochtonnos¢ anulowanego zgloszenia.

X. Niedostgpnosé SOZ

1.
2.

3.

Niedostgpnos¢ SOZ moze zglosi¢ dowolna ze Stron.

Niedostgpnos¢ SOZ musi zosta¢ zgloszona poprzez skuteczne poinformowanie drugiej
Strony za pomoca faksu lub poczty elektronicznej. Trwa ona od tego momentu do czasu
powiadomienia o przywrdcenia dostgpnosci SOZ przez Strong zglaszajaca niedostgpno$é
SOZ.

W czasie niedostgpnosci SOZ wszelkie zdarzenia w procesie zarzadzania zgloszeniami
opisane powyzej interpretowane sa jako rownoznaczne z odnotowaniem w SOZ, gdy
odpowiednia, wynikajaca z niniejszej procedury zarzadzania zgloszeniami, informacja, a w
szczegblnosci wypelione zgodnie z wzorami (zawartymi w Zatacznikach do umowy)
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formularze, zostanie przekazana poczta elektroniczng albo faksem na uzgodniony adres
poczty badz numer faksu drugiej strony. Uzywany jest wzor formularza:

a. z Zalacznika 16 - do przekazywania wniosku o Zdalny Dostep,

b. z Zatacznika 2 - do przekazywania zgloszenia,

c. z Zalacznika 3 - do odbioru zgloszenia.
W pozostalych przypadkach informacje zostana przekazane poczta elektroniczna lub w inny
uzgodniony przez Strony sposob.
Za Udostepnienie uwaza si¢ moment wystania poczta elektroniczng informacji o przekazaniu
oraz zaimplementowaniu Zestawu Naprawczego Oprogramowania na serwerach
okreslonych przez Zamawiajacego.

4. W przypadku komunikacji za pomoca poczty elektronicznej adres nadawcy musi byc¢
odpowiedni dla Koordynatora Umowy strony wysytajacej informacje. Dopuszczalne jest
wystanie z innego adresu nadawcy skan dokumentu z informacja jesli jest on podpisany
przez wlasciwego Koordynatora.

5. W przypadku komunikacji za pomoca faksu przestany formularz albo informacja musi by¢
opatrzony podpisem wiasciwego Koordynatora.

6. W przypadkach opisanych w ust. 4 i 5 za moment zdarzenia rownoznaczny z odnotowaniem
w SOZ przyjmuje si¢ czas potwierdzenia nadania faksu przez Strong, ktéra w procesie
zarzadzania zgtoszeniem byla wykonawca czynnosci.

7. Po przywroceniu dostgpnosci SOZ Strony moga uzgodni¢ uzupehienie zapisow w SOZ o
zdarzenia, formularze i informacje przekazywane w okresie jego niedostgpnosci.

Xl. Nadzoér nad prawidlowos$cig zapiséw w SOZ
1. W trakcie rejestracji w SOZ zdarzen zwiazanych z obstuga zgloszenia Strony dotoza staran
w celu zapewnienia aktualno$ci, kompletnos$ci i zgodnosci tych zapisow z faktycznym
przebiegiem procesu realizacji zgtoszenia,
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA USEUGI NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

BLAD KRYTYCZNY*

Numer: <unikalny numer>

Termin realizacji:

1.SZCZEGOLOWE UZASADNIENIE PRZYJETEJ KATEGORII ZGLOSZENIA

<nalezy wskaza¢ zadania biznesowe Wykonawcy (w tym tryb i czas realizacji) ktorych wykonanie bedzie
niemozliwe z powodu wady/btedu funkcjonalnoséci>

2.DANE OGOLNE ZGLOSZENIA

Zglaszajacy
Nazwisko i imi¢

Nazwa Modutu
Oprogramowania

Wersja Modutu
Oprogramowania

Data Zgloszenia

(godz. min.)

Czas nadania

Uwagi:

3. OPIS BLEDU

(informacje o okoliczno$ciach wystapienia, $ciezka dojscia, warunki wystapienia)

4. DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN

Nazwisko i imi¢

Komorka org.

Stanowisko

Tel.
stacjonarny

Tel.
Komérkowy

5. ZALACZNIKI

N —

*) Wlasciwe zakresli¢

Podpis osoby uprawnionegj
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA ZMIANY KATEGORII USLUGI

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

NAPRAWY OPROGRAMOWANIA

Numer: <unikalny numer zgtoszenia>

1. DANE ZGLOSZENIA PIERWOTNEGO

Numer zgloszenia

Data Zgloszenia

Zglaszajacy
Nazwisko 1 imi¢

Opis zgloszenia:

Kategoria przed zmiang :

BLAD KRYTYCZNY*L ) .ol BLAD* Termin realizacji:
Kategoria po zmianie :
BLAD KRYTYCZNYq | ..ooeennnn. BLAD* Termin realizacji:
2. UZASADNIENIE ZMIANY KATEGORII
Podpis Wnioskujacego
DECYZJA: AKCEPTUJE* ODRZUCAM*
Podpis Akceptujacego

*) Wiasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY

PROTOKOL. ODBIORU USELUGI
NAPRAWY OPROGRAMOWANIA
DO ZGLOSZENIA NUMER .......ooviiiieiieieiei,

PROTOKOL POZYTYWNY * |PROTOKOL NEGATYWNY*

1.DANE OGOLNE PROCESU ODBIORU

Odbierajacy

Nazwisko 1 imi¢

Nazwa Modutu

Oprogramowania

Wersja Modutu

Oprogramowania

Data przekazania Godzina przekazania do

do odbioru odbioru

2. WARUNKI ODBIORU

Jezeli odbior nie nastapi do dnia ........ Wykonawca uzna ustuge Naprawy Oprogramowania za odebrana

pozytywnie.
3. WYNIK ODBIORU

Data odbioru Godzina odbioru

Uwagi:
4. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU FAXOWEGO
1.
2
5. ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU E-MAIL
1.
2
Podpis Koordynatora ze strony Wykonawcy** Podpis Koordynatora Oddziatowego

-]

*) Niepotrzebne skresli¢
**) W przypadku odbioru automatycznego wymagany jest tylko podpis Wykonawcy, w pozostatych
przypadkach wymagany jest tylko podpis Koordynatora Umowy
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I.

ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY
Procedura realizacji ustug konsultacji

Definicje dodatkowe

Zakres realizacji — uzgodnione przez Strony czynnosci do wykonania w ramach realizacji zgtoszenia

konsultacji i doradztwa.

IL.

III.

Iv.

Ogolne

Zgloszenie jest obslugiwane w SOZ o ile nie wystgpuja sytuacje opisane w rozdziale VII
niniejszej procedury.

Szczegélowy tok procesu obstugi zgloszen konsultacji i doradztwa, zgodnie z niniejsza
procedura na styku Zamawiajacy-Wykonawca, odbywa si¢ wedlug zdefiniowanych i
zaakceptowanych przez Strony modeli procesow (workflow) w SOZ. Modele te Strony
stosownie modyfikuja i uzgadniaja w trakcie trwania umowy.

Rejestracja i zatwierdzenie zgloszenia

Zgloszenie jest rejestrowane w SOZ przez Zamawiajacego.

Zgloszenie powinno dotyczy¢ jednej ustugi konsultacji i doradztwa,

Zarejestrowane zgloszenie zatwierdza wilasciwy Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajacego .

Przekazanie zgloszenia Wykonawcy do realizacji.

Zgloszenie przekazywane jest Wykonawcy do realizacji automatycznie po zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego.

Za date przekazania zgloszenia do realizacji uznaje si¢ kolejny Dziert Roboczy.

Wykonawca moze odrzuci¢ zgloszenie nie spetniajace warunkéw opisanych w rozdziale 111
ust. 2.

Odrzucenie zgtoszenia przez Wykonawce dla przypadku opisanego w ust. 3 moze by¢
dokonane nie po6zniej niz do konca nastgpnego Dnia Roboczego po dacie przekazania
zgtoszenia do realizacji.

Wykonawca potwierdza zakres i termin realizacji zgtoszenia, jesli zostat on zaproponowany
przez Zamawiajacego, lub przedstawia wilasna propozycje zakresu i terminu realizacji nie
pozniej niz w terminie 3 Dni Roboczych z zastrzezeniem ust. 9

Jesli Wykonawca przedstawi wlasna propozycje zakresu i terminu realizacji, Zamawiajacy
zatwierdza lub odrzuca ja nie pdézniej niz w terminie 2 Dni Roboczych. Do tego czasu
propozycja zakresu i terminu realizacji przedstawiona przez Wykonawce jest obowiazujaca.
Termin potwierdzenia przez Wykonawce zakresu i terminu realizacji, o ktorym mowa w ust.
4, ulega zmianie, jesli nastapity zdarzenia opisane w rozdziale V.

Nowy termin potwierdzenia przez Wykonawce zakresu i terminu realizacji jest wyznaczany
poprzez dodanie do obowiazujacego terminu potwierdzenia liczby Dni Roboczych, w
ktorych obstugiwane byty pytania i wnioski Wykonawcy opisane w pkt. V oraz dodanie
jednego Dnia Roboczego.

Wyznaczenie nowego terminu potwierdzenia przez Wykonawce zakresu i terminu realizacji
odbywa si¢ kazdorazowo po zakonczeniu zdarzenia, opisanego w rozdziale V, pod
warunkiem, ze zadne inne zdarzenie nie jest niezakonczone na koniec danego Dnia
Roboczego.

W przypadku odrzucenia przez Zamawiajacego propozycji zakresu i terminu realizacji,
proces uzgodnien bedzie kontynuowany przez Strony do osiagnigcia stanu akceptowalnego
przez Strony.
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V.

VI

VIIL.

Komunikacja w trakcie obslugi zgloszenia
W trakcie obstugi zgloszenia Wykonawca ma prawo kierowa¢ do Zamawiajacego pytania
zwiazane ze zgtoszeniem.
Za date rozpoczecia obstugi pytan uznaje si¢ date przekazania pytan przez Wykonawce.
Za date zakonczenia obsthugi pytan uznaje si¢ date przekazania odpowiedzi na pytania przez
Zamawiajacego.
Zalecanym terminem odpowiedzi przez Zamawiajacego jest czas nie dhuzszy niz 3 Dni
Robocze po dacie przekazania pytania.
Wykonawca moze rowniez kierowaé¢ do Zamawiajacego wnioski zwiazane z konieczno$cia
pozyskania niezbednych do realizacji zgtoszenia informacji.
Za date rozpoczecia realizacji wniosku uznaje si¢ date przekazania wniosku przez
Wykonawce.
Za date zakonczenia realizacji wniosku uznaje sig:
e date zakonczenia realizacji przedmiotu wniosku w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia wniosku przez Zamawiajacego,
e date odrzucenia wniosku w przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku przez
Zamawiajacego.
Zamawiajacy zrealizuje lub odpowie na wnioski wspomniane w ust. 5 bez zbednej zwloki.

Anulowanie zgloszenia

Zamawiajacy moze anulowac zgloszenie w dowolnym momencie do czasu zakonczenia jego
realizacji.

Wykonawca moze wnioskowac¢ o anulowanie zgloszenia w przypadku, gdy Zamawiajacy nie
udzieli odpowiedzi na pytania w terminie opisanym w rozdziale V.

Decyzjg o anulowaniu zgloszenia podejmuje wlasciwy Koordynator Umowy.

Zgloszenie anulowane traktowane jest jako zakonczone z data decyzji wspomnianej w ust. 3
bez potrzeby dokonywania potwierdzenia jego realizacji.

Czasy realizacji zgloszenia

Za uzgodniony termin realizacji zgloszenia przyjmuje si¢ termin ustalony na zasadach
okreslonych w rozdziale IV.

W trakcie realizacji zgloszenia Strony moga uzgodni¢ zmiang terminu realizacji zgloszenia.
W trakcie realizacji zgtoszenia Strony moga wnioskowa¢ o zmiang zakresu zgloszenia.
Zmiana zakresu jest ustalana na zasadach opisanych w rozdziale IV.

Termin realizacji, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, ulega zmianie, jesli nastapily zdarzenia
opisane w punkcie V. Nowy termin realizacji jest wyznaczany poprzez dodanie do
obowiazujacego terminu realizacji liczby Dni Roboczych w ktorych obstugiwane byly
pytania i wnioski Wykonawcy opisane w rozdziale V oraz dodanie jednego Dnia
Roboczego. Wyznaczenie nowego terminu realizacji Zgloszenia przez Wykonawce odbywa
si¢ kazdorazowo po zakonczeniu zdarzenia, opisanego w rozdziale V, pod warunkiem, ze
zadne inne zdarzenie nie jest niezakonczone na koniec danego Dnia Roboczego.
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VIIIL

IX.

XI.

Udostepnienie przedmiotu zgloszenia

Przedmiot zgloszenia bedzie udostepniony Zamawiajacemu w uzgodniony przez Strony
sposob.

Za date zakonczenia realizacji zgtoszenia uznaje sig:

a. date¢ udostepnienia przedmiotu zgloszenia, w przypadku gdy jest on rodzaju

okreslonego w § 3 ust. 4 umowy,

b. ostatni Dzienn Roboczy realizacji przedmiotu zgtoszenia, w pozostalych przypadkach.
Wykonawca odnotuje fakt zakonczenia realizacji zgloszenia w SOZ nie poézniej niz w
nastegpnym Dniu Roboczym po dacie udostgpnienia przedmiotu zgloszenia, z podaniem
rzeczywistej daty udostepnienia
Odbior przedmiotu zgloszenia
Zamawiajacy dokonuje odbioru przedmiotu zgloszenia nie pozniej niz 3 Dni Robocze po
odnotowaniu przez Wykonawcg w SOZ zakonczenia jego realizacji, zgodnie z rozdziatem
VIIL
Odbior przedmiotu zgtoszenia polega na:

a. stwierdzeniu zgodno$ci przedmiotu zgloszenia z zatwierdzonym zakresem
zgloszenia, w przypadku gdy przedmiot zgloszenia jest rodzaju okreslonego w § 3
ust. 4 umowy,

b. potwierdzeniu realizacji, w pozostatych przypadkach.

Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu zgloszenia przez potwierdzenie tego faktu w SOZ.
Wykrycie w trakcie odbioru przedmiotu zgloszenia odstepstw od zatwierdzonego zakresu
realizacji zgloszenia skutkuje odbiorem negatywnym. W SOZ odnotowane zostana
szczegotowe informacje o odstepstwach od zakresu realizacji zgloszenia. Negatywny odbior
zgloszenia moze nastapi¢ wylacznie w sytuacji gdy Strony wczesniej uzgodnily kryteria
odbioru.

W przypadku odbioru negatywnego Wykonawca powinien udostepni¢ przedmiot zgltoszenia
po raz kolejny.

Jesli Zamawiajacy nie dokona odbioru przedmiotu zgloszenia w terminie okreslonym w ust.
2, przedmiot zgloszenia zostanie odebrany automatycznie.

Rozliczenie czasu realizacji przedmiotu zgloszenia

Roznica migdzy obowiazujacym terminem realizacji przedmiotu zgloszenia, a rzeczywista
data zakonczenia realizacji przedmiotu zgloszenia, mierzona w dniach roboczych, stanowi
okres czasu (tzw. czas na naprawg przedmiotu zgloszenia), ktory Wykonawca moze
wykorzysta¢ na usunigcie wszystkich przyczyn ewentualnych odbioréw negatywnych

Czas naprawy przedmiotu zgloszenia liczony jest od nastgpnego Dnia Roboczego po dniu
dokonania negatywnego odbioru do dnia udostgpnienia naprawionego przedmiotu
zgloszenia.

Jezeli suma czasow naprawy przedmiotu zgloszenia (opisana w ust. 2) jest rowna lub
mniejsza od czasu na naprawe przedmiotu zgloszenia (opisanego w ust. 1), zgloszenie uwaza
si¢ za wykonane w terminie. W przeciwnym razie, roznica migdzy tymi datami traktowana
jest jako op6znienie w realizacji zgtoszenia w rozumieniu § 10 ust. 3 pkt 2.

Niedostepnos¢ SOZ

Niedostgpnos¢ SOZ moze zglosi¢ dowolna ze Stron.

Niedostgpnos¢ SOZ musi zosta¢ zgloszona poprzez skuteczne poinformowanie drugiej
strony za pomocg e-mail lub faksu. Trwa ona od tego momentu, az do czasu powiadomienia
o dostepnosci SOZ przez Strong zglaszajaca niedostepnos¢ SOZ.
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3. W czasie niedostgpnosci SOZ wszelkie zdarzenia w procesie zarzadzania zgloszeniami
opisane powyzej interpretowane sa jako rownoznaczne z odnotowaniem w SOZ, gdy
odpowiednia, wynikajaca z niniejszej procedury zarzadzania zgloszeniami, informacja, a w
szczegolnosci wypelnione zgodnie z wzorami (zawartymi w zatacznikach do umowy)
formularze, zostanie przekazana poczta elektroniczng albo faksem na uzgodniony adres
poczty badz numer faksu drugiej strony. Uzywany jest wzor formularza:

a. z zatacznika 6 do umowy - do przekazania zgloszenia,

b. z zatacznika 7 do umowy - do odbioru zgloszenia.
W pozostalych przypadkach informacje zostana przekazane poczta elektroniczna lub w inny
uzgodniony przez Strony sposob.

4. W przypadku komunikacji za pomoca poczty elektronicznej adres nadawcy musi byc¢
odpowiedni dla Koordynatora Umowy strony Zamawiajacego wysylajacej formularz lub
informacj¢. Dopuszczalne jest takze wystanie poczta elektroniczng skanu dokumentu lub
informacji opatrzonej podpisem odpowiedniego, wspomnianego wyzej Koordynatora z
innego adresu nadawcy niz Koordynatora Umowy.

5. W przypadku komunikacji za pomoca faksu przestany formularz albo dokument musi by¢
opatrzony podpisem wilasciwego Koordynatora strony.

Po przywrdceniu dostepnosci SOZ Strony moga uzgodni¢ uzupehlnienie jego zapisow o
zdarzenia, formularze i informacje zwiazane z zarzadzaniem realizacja uslug konserwacji
przekazywane w okresie niedostgpnosci.

XII. Nadzér nad prawidlowos$cia zapisow w SOZ
W trakcie rejestracji w SOZ zdarzen zwiazanych z obstuga zgloszenia Strony dotoza staran
w celu zapewnienia aktualno$ci i prawidlowosci oraz zgodnos$ci tych zapiséw ze stanem
faktycznym realizacji prac.
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ZALACZNIK NR 6 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA
USLUG KONSULTACII
NUMER: <unikalny numer>

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

1. DANE ZGLOSZENIA

Zglaszajacy
INazwisko 1 imi¢

Zakres ustugi

‘Warunki realizacji ushugi

Termin realizacji ustugi wymagany*

Data Zgloszenia

Podpis Osoby Uprawnionej
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ZAELACZNIK NR 7 DO UMOWY

FORMULARZ ODBIORU KONSULTACIJI

PROTOKOL POZYTYWNY PROTOKOL NEGATYWNY *

1. DANE ZGLOSZENIA

INumer zgtoszenia Data zgloszenia

Termin realizacji

Zglaszajacy
Nazwisko i imi¢

Opis zgtoszenia

2. WYNIK ODBIORU

Odbierajacy
Nazwisko 1 imi¢
Data odbioru

Uwagi:

Podpis Osoby Uprawnionej
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ZALACZNIK NR 8§ DO UMOWY

Procedura realizacji Uslugi Serwisu Dostosowawczego

I. Definicje dodatkowe

1.

2.

II. Ogolne
1.

2.

Produkt Etapu - rezultat realizacji etapu opisany w analizie, w szczegolnosci Zestaw Nowej
Funkcjonalnosci Oprogramowania, dokument projektowy i inne elementy dokumentacji.
Warunki Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych — zasady, wg ktorych zostana
przeprowadzone testy akceptacyjne. Zasady te dotycza w szczegdlnosci:

b. harmonogramu przygotowania i realizacji testow w tym w szczegolnos$ci:

1. terminu przygotowania scenariuszy testowych,

terminu zatwierdzenia scenariuszy testowych,
terminu przygotowania i udostgpnienia srodowiska testowego,
terminu rozpoczecia testow,
. terminu zakonczenia testow,

c. srodowiska wykonania testow i sposobu jego przygotowania.
Warunki przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych okreslaja w szczegdlnosci obowiazki po

stronie Wykonawcy i Zamawiajacego wraz z terminami ich wykonania.

s W

Zgloszenie jest obstugiwane w SOZ, o ile nie wystgpuja sytuacje opisane w rozdziale XVI
niniejszej procedury.

Szczegdlowy tok procesu zarzadzania ustuga Serwisu Dostosowawczego, zgodnie z niniejsza
procedura na styku Zamawiajacy-Wykonawca, odbywa si¢ wedlug zdefiniowanych i
zaakceptowanych przez Strony modeli procesow (workflow) w SOZ. Modele te Strony
stosownie modyfikuja i uzgadniaja w trakcie trwania umowy. Wdrozenia uzgodnionych
zmian proces6w dokonuje Strona, ktora zarzadza SOZ po podpisaniu przez Koordynatorow
Umowy obu Stron protokotu zmian funkcjonalnosci SOZ.

II1. Rejestracja i zatwierdzenie zgloszenia

1.
2.

Zgloszenie jest rejestrowane w SOZ przez Zamawiajacego.

Zgloszenie ma zawiera¢ dane jednoznacznie je identyfikujace, okreslajace jego zakres, cel
realizacji ustugi oraz inne dane niezbedne do rozpoczgcia jego realizacji,

Zarejestrowane zgloszenie zatwierdza wlasciwy Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajacego

IV. Przekazanie zgloszenia do analizy i zmiana zakresu analizy

1.

2.

Zgloszenie przekazywane jest Wykonawcy do analizy przez Koordynatora Umowy ze strony
Zamawiajacego.

Wykonawca moze odrzuci¢ zgtoszenie nie spetniajace warunkéw opisanych w rozdziale 111
ust. 2.

Strony maja prawo wnioskowa¢ o zmiang zakresu zgloszenia w trakcie jego realizacji,
korzystajac z formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik 10 do umowy.

Zmiang, o ktorej mowa w ust. 3 zatwierdza wlasciwy Koordynator umowy .

Zmiana zakresu zgloszenia zatwierdzona zgodnie z ust. 4 traktowana jest jako przekazanie
zgtoszenia do analizy w Dniu Roboczym nastgpujacym po dacie zatwierdzenia zmiany

V. Wersjonowanie analiz dla zgloszenia

1.

2.

Wersje udostepnianych analiz dla zgloszenia numerowane sa kolejno zaczynajac od numeru
1.
Udostepnienie analizy o zmienionej treSci wymaga zwigkszenia numeru wersji analizy.
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VI. Komunikacja w trakcie przygotowywania analizy

VIIL.

1.

W trakcie przygotowywania analizy Wykonawca ma prawo kierowa¢ do Zamawiajacego
pytania zwiazane ze zgtoszeniem. Wspomniane pytania winny zawiera¢ dane wymagane do
wypetnienia formularza, ktorego wzor okresla zatacznik 12 do umowy.
Za date rozpoczecia obshugi pytan uznaje si¢ date przekazania pytan przez Wykonawce.
Za date zakonczenia obshugi pytan uznaje si¢ date przekazania odpowiedzi na pytania przez
Zamawiajacego.
Zalecanym terminem odpowiedzi przez Zamawiajacego jest czas nie dhuzszy niz 5 Dni
Roboczych po dacie przekazania pytania.
Wykonawca moze rowniez kierowaé¢ do Zamawiajacego wnioski zwiazane z konieczno$cia
pozyskania informacji, niezbednych do realizacji zgtoszenia, a Zamawiajacy zrealizuje lub
odpowie na wnioski bez zbednej zwloki.
Za date rozpoczecia realizacji wniosku uznaje si¢ date przekazania wniosku przez
Wykonawce.
Za date zakonczenia realizacji wniosku uznaje sig:
a) date zakonczenia realizacji przedmiotu wniosku, w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia wniosku przez Zamawiajacego,
b) date odrzucenia wniosku, w przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku przez
Zamawiajacego.

Udostepnienie analizy

1.

2.

Wykonawca udost¢pni Zamawiajacemu wersj¢ analizy zgloszenia zawierajacg co najmniej
dane wymagane do wypekienia formularza analizy, wg wzoru okreslonego w zataczniku nr
11 do umowy, tj.:

a. zakres prac do wykonania,

b. wykaz modutow, w ktorych powinny by¢ wykonane zmiany w zwiazku ze
zgloszeniem,

c. ryzyka,

d. wptyw wyniku realizacji zgloszenia na zmiang struktur i zakreséw danych

Oprogramowania i interfejsow, w tym komunikatow wymiany danych oraz
ewentualny wplyw na konfiguracje systeméw operacyjnych, systemow
zarzadzania bazami danych, minimalne konfiguracje sprzgtu stuzacego do
eksploatacji Oprogramowania,

e. szacowang pracochlonno$¢ w roboczogodzinach realizacji zgloszenia i
poszczegdlnych modutéw =z podzialem rodzajowym co najmniej na
pracochtonno$¢ obstugi zgloszenia, wykonania analizy, projektowania,
programowania, testowania, dokumentowania, wudzialu w  testach
akceptacyjnych, jesli uzgodniony,

f. wykaz Etapow realizowanych w ramach zgloszenia ze wskazaniem Produktow
Etapu 1 zakresu prac realizowanego w ramach danego FEtapu oraz
proponowanym terminem realizacji Etapu,

g. proponowane kryteria odbioru Etapéw, tj. uznania wymagan Zamawiajacego za
spelnione,

h. proponowany zakres szkolen dotyczacy ustugi Serwisu Dostosowawczego,

i proponowany sposob wdrozenia Produktow Etapow, jesli te wymagaja
wdrozenia, w tym ewentualng propozycj¢ pilotazu,

] proponowang dokumentacjg, jaka zostanie dostarczona w ramach realizacji

poszczegdlnych Etapow zgloszenia.
Jezeli wersja analizy nie spelnia warunkéw formalnych okreslonego w punkcie 1,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o konieczno$ci jej uzupelnienia najpozniej
nastgpnego Dnia Roboczego po dacie udostepnienia. Uzupelnienie analizy przez
Wykonawcg winno nastapi¢ do konca nastgpnego Dnia Roboczego po dacie
poinformowania przez Zamawiajacego o koniecznosci uzupeltnienia.
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VIII. OKreslenie i rozliczenie czasu realizacji analizy

1.

4.

Pierwsza wersja analizy zgloszenia powinna by¢ udostepniona przez Wykonawce nie
pozniej niz w terminie 3 Dni Roboczych liczac od nastepnego Dnia Roboczego po dacie
przekazania zgloszenia do analizy przez Zamawiajacego.

Strony moga uzgodni¢ inny termin wykonania analizy w dowolnym momencie przed
terminem jej udostegpnienia.

Kazdorazowe uzgodnienie przez Strony zmiany zakresu zgloszenia, zatwierdzone przez
Zamawiajacego, zgodnie z opisem w rozdziale IV powoduje, ze po raz pierwszy
udostepniana po tym fakcie wersja analizy winna by¢ udostgpniona przez Wykonawce w
terminach okreslonych w punkcie 1.

Termin udostgpnienia wersji analizy ulega zmianie, je$li nastapily zdarzenia opisane w
punkcie VI. Nowy termin udost¢pnienia wersji analizy jest wyznaczany poprzez dodanie do
obowiazujacego terminu analizy liczby Dni Roboczych w ktorych obshugiwane byly pytania
1 wnioski Wykonawcy opisane w rozdziale. VI oraz dodanie jednego Dnia Roboczego.
Wyznaczenie nowego terminu udostepnienia analizy odbywa si¢ kazdorazowo po
zakonczeniu zdarzenia opisanego w rozdziale VI, pod warunkiem, ze zadne inne zdarzenie
nie jest niezakonczone na koniec danego Dnia Roboczego.

IX. Zatwierdzenie analizy

1.

2.

Koordynator Umowy zatwierdza lub odrzuca wersj¢ analizy nie pdzniej niz w terminie:

3 Dni Roboczych liczac od nastgpnego Dnia Roboczego po dacie udostgpnienia wersji
analizy przez Wykonawceg.

Jezeli Zamawiajacy odrzuci wersj¢ analizy, Wykonawca udostgpni kolejna wersjg¢ nie
p6zniej niz w terminie 3 Dni liczac od nastgpnego Dnia Roboczego po dacie odrzucenia
analizy przez Zamawiajacego.

X. Planowanie Etapow

L.

Strony prowadza plan produkcji w postaci listy Etapow wszystkich zgloszen, dla ktorych
zostala zatwierdzona analiza 1 ktéorych produkty nie zostaly jeszcze udostgpnione.
Wspomniana lista Etapow jest uporzadkowana chronologicznie, wg planowanych dat
udostepnienia Produktow Etapow i moze zawiera¢ procentowe wskazniki zaawansowania
procesu produkcyjnego.

Po zatwierdzeniu analizy przez Zamawiajacego w terminie, o ktérym mowa w rozdziale IX
ust. 1, Etapy w niej okreslone rejestrowane sa jako propozycje w planie produkcji, wraz z
przypisanymi do nich zaproponowanymi w wersji analizy terminami realizacji. W innych
przypadkach terminy realizacji Etapow musza by¢ ponownie uzgodnione przed
umieszczeniem ich jako propozycje w planie produkc;ji.

Proponowany termin w planie produkcji moze zosta¢ zmieniony na wniosek dowolnej
Strony, w uzgodnieniu i za zgoda Koordynatorow Umowy obu Stron.

W szczegbélnosci Koordynator Umowy po stronie Zamawiajacego wyrazi zgode na
przesunigcie terminu w planie produkcji w przypadku, gdy w trakcie jego realizacji
wystapita konieczno$¢ zrealizowania wniosku o Zdalny Dostep, a czas realizacji tego
wniosku przez Zamawiajacego mial wplyw na termin realizacji Etapu.

Co najmniej raz w miesiacu Koordynatorzy Umowy obu Stron zatwierdzaja plan produkcji.
Zatwierdzenie polega na ustaleniu obowiazujacych terminéw realizacji Etapow
planowanych w danym miesiacu oraz wskazanie Efapow z miesigcy nastgpnych, dla ktorych
planowane terminy realizacji maja charakter ,,sztywny”.

»Sztywne” terminy realizacji Efapow w miesiacach nastgpnych do planowanego wskazuje
Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego, z co najmniej miesigcznym wyprzedzeniem.
Zatwierdzony plan produkcji moze zosta¢ zmieniony na wniosek dowolnej Strony w
uzgodnieniu i za zgoda Koordynatorow Umowy obu Stron.

Terminy realizacji Etapow nie majace charakteru ,,sztywnych”, przypadajace w miesiacach
kolejnych do planowanego, maja charakter orientacyjny i moga by¢ zmienione na wniosek
dowolnej Strony, po zatwierdzeniu przez Koordynatoréw Umowy obu Stron.

XI. Udostepnienie Produktéw Etapu

51



L.

2.

Produkty Etapu beda udostgpniane Zamawiajacemu na serwerze uzgodnionym przez Strony
lub w inny uzgodniony w analizie sposob.
Za date zakonczenia realizacji Etapu uznaje si¢ pdzniejsza z dat:
a. udostgpnienia Produktow Etapu rozumiana jako datg:
1. zakonczenia przesyltania Produktow Etapu, jesli uzgodnionym serwerem jest
serwer Wykonawcy lub
2. przekazania implementacji Produktow Etapu w inny sposob, uzgodniony w
analizie
b. dat¢ wystania przez Wykonawce Zamawiajacemu, za pomoca poczty

elektronicznej, informacji o udostgpnieniu Produktow Etapu, ktéra musi

zawiera¢ wskazanie lokalizacji Produktow Etapu.
Wykonawca odnotuje fakt zakonczenia realizacji Etapu w SOZ nie p6zniej niz w nastgpnym
Dniu Roboczym po dacie udostgpnienia Produktow Etapu, z podaniem rzeczywistej daty
udostepnienia. Jesli odnotowanie tego faktu w SOZ nastapi pozniej z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci karg opisana w umowie.
Jesli zatwierdzona przez Zamawiajacego wersja analizy nie wymaga udostgpnienia
Produktow Etapu, zgloszenie takie traktuje sig¢ jako zamknigte z data udostgpnienia wersji
analizy.
Zamawiajacy moze wstrzymaé¢ udostepnienie Produktow Etapu przed zakonczeniem przez
Wykonawcg realizacji Etapu. Wstrzymanie udostgpnienia Produktow Etapu powoduje, ze
aktualny termin realizacji Etapu przestaje by¢ obowiazujacy. Wznowienie realizacji Etapu
wymaga ponownego uzgodnienia tego terminu przez Strony, zgodnie z zasadami opisanymi
w rozdziale X.

XII. Odbior Etapu

1.

10.

Warunkiem odbioru FEtapu jest przekazanie przez Wykonawceg protokotu zgodnego ze
wzorem stanowiacym zatacznik nr 13 do umowy. W szczegoélnych przypadkach
Zamawiajacy sam sporzadza protokot.

Zamawiajacy dokonuje odbioru Etapu w terminie do 15 Dni Roboczych od daty przekazania
protokotu przez Wykonawcg.

Odbidr Etapu polega na stwierdzeniu zgodno$ci Produktow Etapu z zatwierdzona analiza
zgtoszenia lub w inny, opisany w analizie sposéb.

Zamawiajacy dokona odbioru Etapu przez potwierdzenie tego faktu w SOZ oraz zataczenie
kopii podpisanego protokotu odbioru.

Wykrycie w trakcie odbioru Etapu odstepstw od zatwierdzonej analizy skutkuje odbiorem
negatywnym lub warunkowym. W protokole, o ktorym mowa w punkcie 4, w odpowiedniej
sekcji powinny zosta¢ zawarte szczegdtowe informacje o wykrytych btedach i odstepstwach.
Odbidér warunkowy stosuje si¢ w szczegdlnosci w sytuacji, w ktorej odstepstw nie mozna
powtdrzyé w  Srodowisku Testowym Wykonawcy. W zapisach dotyczacych odbioru
warunkowego winny by¢ zawarte warunki dokonania odbioru pozytywnego i uzgodniony
termin wypeknienia tych warunkéw przez Wykonawce. Przed uplywem terminu wskazanego
w odbiorze warunkowym, Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ czynnos$ci niezbedne do
dokonania ponownego (koncowego) odbioru Etapu. Nie dotrzymanie terminu wskazanego
w odbiorze warunkowym lub negatywny odbior koncowy Etapu traktowany jest jako odbior
negatywny w dacie odbioru warunkowego.

W przypadku odbioru negatywnego Wykonawca powinien udostepni¢ Produkty Etapu po
raz kolejny zgodnie z zapisami rozdziatu XI.

W szczegblnych przypadkach Zamawiajacy moze odroczy¢ proces odbioru Etapu, np. jesli
odbioér uzalezniony jest od wynikow odbioru innego Etapu. Odroczenie odbioru wymaga
wskazania daty do ktorej odbior powinien by¢ dokonany przez Zamawiajacego. Jesli
Zamawiajacy nie dokona odbioru FEtapu w tym terminie FEtap zostanie odebrany
automatycznie.

Jesli Zamawiajacy nie dokona odbioru Etapu w terminie okreslonym w ust. 2, Etap zostanie
odebrany automatycznie z zastrzezeniem przypadkdéw opisanych w punkcie 8.

Odbidér pozytywny lub automatyczny wszystkich Etapow zgloszenia powoduje, ze cale
zgltoszenie jest traktowane jako zamknigte.

XIII. Rozliczenie czasu realizacji Etapu
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Réznica migdzy obowiazujacym terminem realizacji Etapu, okreslonym w aktualnym planie
produkcji, a rzeczywista data zakonczenia realizacji Etapu, mierzona w Dniach Roboczych,
stanowi okres czasu (tzw. czas na naprawe Etapu), ktory Wykonawca moze wykorzysta¢ na
usunigcie wszystkich przyczyn ewentualnych odbiorow negatywnych.

Czas naprawy FEtapu liczony jest od nastgpnego Dnia Roboczego po dniu dokonania
negatywnego odbioru do dnia udostgpnienia naprawionych produktéw Etapu.

Jezeli suma czasoéw naprawy Efapu (opisana w ust. 2) jest rowna lub mniejsza od czasu na
napraw¢ FEtapu (opisanego w ust. 1), Etap uwaza si¢ za wykonany w terminie. W
przeciwnym razie Etap uwaza si¢ za wykonany po terminie i naliczane sa kary zgodnie z
zapisami Umowy.

XIV. Anulowanie zgloszenia

1.

2.

Zamawiajacy moze anulowaé zgloszenie w dowolnym momencie do czasu zakonczenia
realizacji pierwszego Etapu.

Wykonawca moze wnioskowac¢ o anulowanie zgloszenia w przypadku, gdy Zamawiajacy nie
udzieli odpowiedzi na pytania w terminie opisanym w rozdziale VI ust. 4.

Wykonawca moze wnioskowac¢ o anulowanie zgloszenia w przypadku, gdy Zamawiajacy nie
podejmie decyzji o zatwierdzeniu lub odrzuceniu przekazanej analizy w terminie 30 Dni
Roboczych od daty jej udostepnienia.

Decyzje o anulowaniu zgloszenia podejmuje Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajacego.

Zgloszenie anulowane traktowane jest jako zakonczone z data decyzji wspomnianej w ust. 4.
Wykonawca ma prawo zaraportowac rzeczywista pracochtonnos¢ anulowanego zgloszenia.

XV. Etapy ze szczegoélnym trybem prowadzenia Testow Akceptacyjnych

1.

2.

Podczas przekazywania zgloszenia do analizy Zamawiajacy zaznaczy, ze wymaga
szczegolnego trybu prowadzenia Testow Akceptacyjnych.

W trakcie uzgadniania wymagan do analizy Strony uzgadniaja, ktory Etap badz Etapy beda
realizowane ze szczegblnym trybem prowadzenia Testow Akceptacyjnych.

Wykonawca przedstawia propozycje Warunkow Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych
dla Etapu w terminie do 15 Dni Roboczych od zatwierdzenia analizy. Strony musza
uzgodni¢ ostateczne Warunki Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych dla Etapu w
terminie do 20 Dni Roboczych (o ile strony nie ustala innego terminu) przed terminem
realizacji Etapu (zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale X).

Zmiana Warunkéw Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych moze by¢ realizowana na
wniosek kazdej ze Stron i musi by¢ zatwierdzona przez Koordynatorow Umowy obu Stron.
Zmiana Warunkow Przeprowadzania Testow Akceptacyjnych moze by¢ uzgodniona
najpozniej 5 Dni Roboczych przed terminem rozpoczegcia Testow Akceptacyjnych.

Dla Etapu ze szczegblnym trybem prowadzenia Testow Akceptacyjnych Zamawiajacy moze
natozy¢ na Wykonawce kar¢ umowna w nastepujacych przypadkach:

a. braku mozliwosci przeprowadzenia testow z winy Wykonawcy w terminach
okreslonych w Warunkach Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych,
b. niespetnienia w terminie zakonczenia testOw przez przygotowane przez

Wykonawceg rozwiazanie kryteriow odbioru, okreslonych w Warunkach
Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych,

c. zmiany Warunkow Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych na wniosek
Wykonawey z przyczyn bezsprzecznie lezacych po stronie Wykonawcy,
realizowanej po terminie okreslonym w ust. 5.

Zmiana Warunkow Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych na wniosek Zamawiajacego,
realizowana po terminie okreslonym w punkcie 5 powoduje, ze kara wg zapisow punktu 6
nie moze by¢ naliczona.

Jesli Zamawiajacy nie spelnil uzgodnionych przez Strony Warunkéw Przeprowadzenia
Testow Akceptacyjnych (np. wymagania srodowiskowe, dane testowe, itp.), kara wg zapisow
punktu 6 nie moze by¢ naliczona.

Jesli kryteria odbioru okreslone w Warunkach Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych nie
sa spetnione, proces jest przeprowadzany ponownie, az do skutku.

53



10. Jesli kryteria odbioru okreslone w Warunkach Przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych sa

spetnione i nie zachodzi okoliczno$¢ zapisana w rozdziale IV ust. 8, Etap jest odbierany
automatycznie na podstawie protokotu z Testow Akceptacyjnych.

XVI. Niedostepnosé SOZ

1.
2.

Niedostepnos¢ SOZ moze zgtosi¢ dowolna ze Stron.

Niedostgpnos¢ SOZ musi zosta¢ zgloszona poprzez skuteczne poinformowanie drugiej
strony za pomoca e-mail lub faksu. Trwa ona od tego momentu, az do czasu powiadomienia
o dostepnosci SOZ przez Strong zgtaszajaca niedostepnos¢ SOZ.

W czasie niedostepnosci SOZ wszelkie zdarzenia w procesie zarzadzania zgloszeniami
opisane w niniejszej procedurze interpretowane sa jako rownoznaczne z odnotowaniem w
SOZ, gdy odpowiednia, wynikajaca z procesu zarzadzania zgloszeniami informacja, w
szczegOlnosci wypelnione zgodnie ze wzorami formularze, zostanie przekazana poczta
elektroniczna albo faksem na uzgodniony adres email lub numer faksu drugiej strony.

Do komunikacji wykorzystywane sa nastepujace formularze:

a. zatacznik nr 9 do umowy — do przekazywani zgtoszen Wykonawcy

b. zatacznik nr 10 do umowy — do przekazywania Wykonawcy zmiany zakresu
zgtoszen

c. zalacznik nr 11 do umowy — do przekazywania analizy Zamawiajacemu

d. zatacznik nr 12 do umowy — do zadawania pytan Zamawiajacemu

e. zatacznik nr 13 do umowy — do udokumentowania odbioru zgtoszenia

W przypadku komunikacji za pomoca poczty elektronicznej adres nadawcy musi by¢
odpowiedni dla Koordynatora Umowy strony Zamawiajacego wysytajacej formularz lub
informacj¢. Dopuszczalne jest takze wystanie poczta elektroniczna skanu dokumentu lub
informacji opatrzonej podpisem odpowiedniego, wspomnianego wyzej Koordynatora z
innego adresu e-mail..

W przypadku komunikacji za pomoca faksu przestany formularz albo dokument musi by¢
opatrzony podpisem wlasciwego Koordynatora Strony.

Po przywrdceniu dostepnosci SOZ Strony moga uzgodni¢ uzupelnienie jego zapiséw o
zdarzenia, formularze i1 informacje zwiazane z zarzadzaniem realizacja ustug Serwisu
Dostosowawczego 1 przekazywane w okresie niedostepnosci. Uzupelnianie nastapi bez
rygoru kar umownych .

XVII.Nadzér nad prawidlowoscig zapiséw w SOZ

L.

W trakcie rejestracji w SOZ zdarzen zwiazanych z obstuga zgloszen Serwisu
Dostosowawczego Strony dotoza staran w celu zapewnienia aktualno$ci i prawidtowosci
oraz zgodnosci tych zapisow ze stanem faktycznym realizacji prac.

Koordynator umowy ze strony Zamawiajacego moze podda¢ procesowi wyjasniania
zgodnosci zapisow w SOZ ze stanem faktycznym. Proces dotyczy¢ bedzie w szczegolnosci
tych przypadkow odstepstw, ktorych czas realizacji udokumentowany w SOZ upowaznia do
natozenia kar umownych zgodnie z § 10 umowy. W celu przeprowadzenia procesu
wyjasnien:

a. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wykaz zgloszen, ktére zgodnie z
umowg i zapisami w SOZ moga podlega¢ karom umownym zgodnie z tre$cia
§ 10 umowy,

b. Wykonawca przedstawi w terminie do 5 Dni Roboczych po otrzymaniu
wykazu zgloszen opisanego powyzej swoje wyjasnienia w stosunku do
zgloszen wymienionych w tym wykazie, dokumentujac je odpowiednio (np.
przedstawiajac kopie korespondencji pocztowej, daty udostg¢pnienia) oraz
przedktadajac wyliczenia czaséw realizacji tych zgloszen z uwzglednieniem
ztozonych wyjasnien,

c. Zamawiajacy przeanalizuje wyjasnienia Wykonawcy i1 podejmie ostateczne
decyzje w sprawie ich uwzglednienia w czg¢sci lub catoscei,

d. uzgodnione przez Strony zmiany zapisoOw dotyczace zdarzen majacych wptyw
na okreslenie terminu realizacji zgloszenia zostang odnotowane w SOZ.
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3.

4,

Niezaleznie od procesu wyjasniania zapisow opisanego w ust. 2 powyzej, w przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, iz wskazany zapis zawarty w SOZ nie odpowiada stanowi
faktycznemu, Koordynator Umowy ze strony Wykonawcy zlozy do Koordynatora Umowy
ze strony Zamawiajacego pisemny wniosek o poprawe zarejestrowanych danych
zawierajacy co najmniej:

a. identyfikacj¢ zgloszenia, ktorego dotyczy wniosek o poprawg danych,

b. wskazanie aktualnego stanu zapisow,

c. wskazanie wlasciwego stanu zapisow,

d. wyjasnienie i uzasadnienie korekt i uzupetnien.
Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego bezzwlocznie ustosunkuje si¢ do wniosku, o
ktorym mowa w ust. 3 1 bezzwlocznie poinformuje Koordynatora Umowy ze strony
Wykonawcy o swojej decyzji.
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ZALACZNIK NR 9 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA USLUGI AKTUALIZACJI OPROGRAMOWANIA LUB
PRZYSTOSOWANIA OPROGRAMOWANIA

Dostarczy¢ na:
Fax :
e-mail:

BARDZO PILNE* PILNE* STANDARDOWE* INNE*

ZADANIE, KTOREGO WYKONANIE JEST NIEMOZLIWE BEZ REALIZACJI USLUGI
(Wypehi¢ w przypadku zgloszenia o priorytecie pilne i bardzo pilne))

ZAMAWIAJACY

Tytut zgloszenia

Numer zgtoszenia
Data Zgloszenia (Potwierdzajacy
Zgloszenie)
Nazwisko i imi¢ Stanowisko Podpis

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

‘Wtasciciel biznesowy

Nazwa modulu Wersja modutu
Oprogramowania Oprogramowania
Uwagi

TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM

Cel realizacji ustugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgtoszenia (wymagania prawne — poda¢ podstawe prawna ztozonych wymagan, inne)

DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko 1 imi¢ Komorka Stanowisko Tel. E-mail
organizacyjna stacjonarny

ZAYLACZNIKI DOLACZONE DO ZGLOSZENIA

o Podpis osoby uprawnionej

*) Wiasciwe zakresli¢
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ZALACZNIK NR 10 DO UMOWY

FORMULARZ ZMIANY ZAKRESU REALIZACJI ZGLOSZENIA USLUGI AKTUALIZACIJI
OPROGRAMOWANIA LUB PRZYSTOSOWANIA OPROGRAMOWANIA

Dostarczy¢ na:
Fax:
e-mail:

ZAMAWIAJACY

Tytul zgltoszenia

Numer zgtoszenia ktorego
dotyczy zmiana
Nazwisko i imig Stanowisko Podpis

Data Zgloszenia Zmiany

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

‘Wtasciciel biznesowy

ZAKTUALIZOWANA TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM
Cel realizacji ustugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgloszenia (wymagania prawne — poda¢ podstawe prawng ztozonych wymagan, inne)
WPLYW ZMIANY NA INNE ZGLOSZENIA USLUG AKTUALIZACJI LUB
PRZYSTOSOWANIA OPROGRAMOWANIA

UWAGI

Podpis osoby uprawnionej
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ZALACZNIK NR 11 DO UMOWY

FORMULARZ ANALIZY ZGLOSZENIA

NUMER I TYTUL ZGLOSZENIA/DATA ZGLOSZENIA/DATA WYKONANIA ANALIZY

Iz\Iglﬁ)r;ezrenia Tytut zgloszenia
Data zgtoszenia Data analizy
ZGLASZAJACY
Imie i Nazwisko: Nr tel.:
Oddziat: Mail:
CEL REALIZACJI USLUGI

ZAKRES PRAC DO WYKONANIA

RYZYKA

WPLYW WYNIKU REALIZACJI ZGLOSZENIA NA ZMIANE STRUKTUR I ZAKRESOW
DANYCH OPROGRAMOWANIA 1 INTERFEJSOW, W TYM KOMUNIKATOW WYMIANY
DANYCH

SZACOWANA PRACOCHLEONNOSC WSZYSTKICH ETAPOW REALIZACJI ZGELOSZENIA

Obstuga zgloszenia Testowanie

Analiza Konsultacje
Projektowanie Tworzenie dokumentacji
Programowanie Wdrozenie

Szkolenia (przewidywane) Inne ...................

ORIENTACYJNY TERMIN WYKONANIA ¥)

PROPONOWANE KRYTERIA ODBIORU

PROPONOWANY ZAKRES SZKOLEN

PROPONOWANY SPOSOB WDROZENIA

PROPONOWANE ELEMENTY DOKUMENTACJI

UWAGI
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OSOBA PRZYGOTOWUJACA ANALIZ

4

Imie i Nazwisko Mail Telefon
INNE OSOBY KONTAKTOWE WYKONAWCY
Imig i Nazwisko Mail Telefon
Nazwisko i imig Stanowisko Podpis
Osoba wnioskujaca
Osoba zglaszajaca
‘Wtasciciel biznesowy
Akceptacja Zamawiajacego Akceptacja Wykonawcy

*zaakceptowanie analizy nie dotyczy zatwierdzenia terminu wykonania. Ostateczny termin
uzgodniony jest w procesie zatwierdzania planu produkcji.
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ZALACZNIK NR 12 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA PYTANIA DO ANALIZY

NUMER I TYTUL ZGLOSZENIA (DATA ZGLOSZENIA)

Numer zgtoszenia Tytut zgloszenia

Sygnatura NFZ

Data zgtoszenia Wstepna data

wykonania
analizy

ZGLASZAJACY

Imig¢ 1 Nazwisko

Oddziat

Nr telefonu Mail
WNIOSKUJACY

Imie¢ i Nazwisko

Oddziat

Nr telefonu Mail

WLASCICIEL BIZNESOWY
Imi¢ i Nazwisko

PROBLEMY DO WYJASNIENIA
Ponizsze informacje sg niezbgdne do kontynuacji analizy.

Do uzyskania odpowiedzi analiza musi zosta¢ zawieszona.

LP PROBLEM ROZWIAZANIE (WYJASNIENIE)
1. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:
Opis: Decyzja:
2. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:
Opis: Decyzja:
3. Zglaszajacy: Data: Odpowiadajacy: Data:
Opis: Decyzja:
UWAGI
OSOBA PRZYGOTOWUJACA ANALIZE
Imie 1
nazwisko Telefon Mail
INNE OSOBY KONTAKTOWE WYKONAWCY
Imie 1
nazwisko Telefon Mail
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ZALACZNIK NR 13 DO UMOWY
PROTOKOL ODBIORU
PEENY/CZASTKOWY*
USLUGI AKTUALIZACJI/PRZYSTOSOWANIA *
ZE ZGLOSZENIA NR ..ot

TYTUL ZLECENIA 1 OSOBA ZGLASZAJACA

Odbierajacy
Nazwisko i imi¢

Tytut zgloszenia

ZAMAWIAJACY

Odbierajacy
(Nazwisko i imi¢

Nazwa Modutu

Oprogramowania
'Wersja modutu

Oprogramowania
Data przekazania Data odbioru
do odbioru
'Wynik odbioru Pozytywny* / Negatywny*/Warunkowy

INFORMACJE O WYNIKACH ODBIORU

UWAGI

RODZAJ DOKUMENTU PRZEKAZANO UWAGI

zakres i opis przeprowadzonych prac analitycznych

wykaz prac zrealizowanych

opis algorytmow i przeplywow danych zastosowanych w
Oprogramowaniu

specyfikacja struktury baz danych, z uwzglednieniem
informacji o tabelach polach, zakresach dopuszczalnych
warto$ci, wigzach integralnos$ci, indeksach,

opis zastosowanych interfejsow wymiany danych oraz
zastosowanych standardéw komunikacji,

instrukcje instalacji, konfiguracji oraz dokumentacja
administratora Oprogramowania,

opis dostarczonych narzedzi, niezbednych dla tworzenia
dodatkowych raportow i zestawien,

dokumentacja uzytkownika zawierajaca opis funkcji
Oprogramowania dostgpnych dla uzytkownika
specyfikacja przeprowadzonych testow aplikacji i
uzyskanych wynikéw

dokumentacja do prowadzonych szkolen (plan szkolenia,
materiaty szkoleniowe, materiaty prezentacyjne)
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modutami aplikacji)

Opis interfejsow wewngtrznych — systemu  (migdzy

Model funkcji (opis funkcji, opis hierarchii funkcji)

ZALACZNIKI DOLACZONE DO PROTOKOLU

N —

Nazwisko i imi¢

Stanowisko

Podpis

Osoba wnioskujaca

Osoba zglaszajaca

'Wtasciciel biznesowy

Podpis Koordynatora ze strony Wykonawcy**

Podpis wlasciwego Koordynatora ze strony

Zamawiajacego**

*) Niepotrzebne skresli¢

**) W przypadku odbioru automatycznego wymagany jest tylko podpis Wykonawcy, w pozostatych
przypadkach wymagany jest tylko podpis Koordynatora Umowy
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ZALACZNIK NR 14 DO UMOWY
Procedura realizacji ustug Nadzoru Autorskiego:

1. Ushugi Nadzoru Autorskiego realizowane sa zgodnie z procedura realizacji ushug Serwisu
Dostosowawczego zawarta w zataczniku nr 8 do umowy, z nastgpujacymi roznicami:
a. w rozdziale IIl ust. 1 zamiast osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego zgloszenie
rejestruje przedstawiciel Wykonawcy;
b. ilekro¢ w procedurze jest mowa o formularzu zgloszenia, ktérego wzor zawarty jest w

zataczniku nr 9 do umowy, nalezy przyjac¢ formularz zgloszenia zawarty w zalaczniku nr 14
do umowy;

c. réwnoczesnie z rejestracja zgloszenia winna by¢ dostarczona analiza dla proponowanego
zgloszenia.

2. Wszelkie inne czynno$ci przewidziane w procedurze realizacji ustug Serwisu Dostosowawczego
realizowane sa dla ustugi Nadzoru Autorskiego odpowiednio.
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ZALACZNIK NR 15 DO UMOWY

FORMULARZ ZGLOSZENIA USLUGI NADZORU AUTORSKIEGO

Dostarczy¢ na:
Fax:
e-mail:

BARDZO PILNE{ PILNE* STANDARDOWE#* INNE*

ZADANIE, KTOREGO WYKONANIE JEST NIEMOZLIWE BEZ REALIZACJI USLUGI
(Wypehi¢ w przypadku zgloszenia o priorytecie bardzo pilne))
Oswiadczam, ze wykonanie ustugi jest niezbedne bezzwlocznie w celu realizacji nastepujacych waznych
zadan Zamawiajacego:

ZAMAWIAJACY
Zglaszajacy Numer zgloszenia
Nazwisko i imig Potwierdzajacy Zgloszenie
Tytut zgloszenia
INazwa modutu
Oprogramowania
'Wersja modutu
Oprogramowania
Data Zgloszenia

Wtasciciel procesu, Nazwisko i imi¢ Stanowisko Kontakt
ktorego dotyczy zmiana
(Kierownik komorki
organizacyjnej)

Uwagi

TRESC ZGLOSZENIA Z UZASADNIENIEM

Cel realizacji ustugi:

Tres¢ 1 uzasadnienie:

1. Skutki braku wprowadzenia zmiany

2. Podstawa zgloszenia (wymagania prawne — poda¢ podstawe prawna ztozonych wymagan, inne)

DANE OSOB MOGACYCH UDZIELIC DODATKOWYCH WYJASNIEN
Nazwisko i1 imig Komorka org. Stanowisko Tel. Tel.
stacjonarny Komoérkowy

ZALACZNIKI DOLACZONE DO ZGLOSZENIA

N —

Podpis osoby uprawnionej

*) Wiasciwe zakresli¢
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) ZAEACZNIK NR 19 DO UMOWY
UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawarta w dniu ..........cceee.e 2013 r. w Warszawie pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w
Warszawie przy ul. Grdjeckiej 186, NIP 107-00-010-57, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,
reprezentowanym przez:

b

a

b

reprezentowanq przez:

zwanych dalej tacznie ,,Stronami”

ZWAZYWSZY, ZE:
1) Strony podpisaly umowe¢ na §wiadczenie ustugi serwisu biezacego i dostosowawczego portalu
polskiej instytucji lacznikowej,
2) Niektore prace beda odbywaly si¢ na danych o charakterze poufnym, w zwiazku z czym
Zamawiajacy pragnie zapewni¢ ochrong takich informacji w sposob okreslony w niniejszej
Umowie,

NINIEJSZYM POSTANAWIA SIE, CO NASTEPUJE:
1. Wykladnia

1.1 W niniejszej Umowie nastgpujace stowa i wyrazenia uwaza si¢, tam, gdzie pozwala na to kontekst,
za uzyte w nastepujacych znaczeniach:
»informacje Poufne” oznaczaja:
(a) wszelkie informacje lub dane, ustne, na piSmie lub zapisane w inny sposéb, dotyczace spraw, planow
dziatalnos$ci gospodarczej lub przedsigwzigé¢ Strony, przekazywane drugiej stronie,
(b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiedzy przedstawicielami stron oraz przekazywane w
ich trakcie informacje, oraz
(c) wszelkie informacje, rozmowy i rokowania, prowadzone ze strong trzecia zaangazowana w proces
wspotpracy na wniosek dowolnej ze stron.

2. Zobowigzania

2.1 Z uwagi na wzajemne udostgpnianie sobie Informacji Poufnych kazda ze stron
zobowiazuje sig:

(a) zachowa¢ w tajemnicy wszystkie Informacje Poufne drugiej Strony, niezaleznie od formy ich
przekazania;

(b) wykorzystywaé lub stosowaé Informacje Poufne drugiej Strony wylacznie na uzytek wspolpracy
oraz tak, aby ustali¢, czy i na jakich warunkach Strony mogtyby pragnaé przystapi¢ do dziatan;

(©) nie wykorzystywac, kopiowac , adaptowac, zmieniaé¢, ujawniaé, rezygnowac

z posiadania, ani nie stosowac Informacji Poufnych drugiej Strony bez zgody Strony, ktorej to te

Informacje Poufne dotycza;

(d) w dowolnym czasie, bez wzgledu na postap rokowan, nie kopiowac, ujawnia¢ lub udostepnia¢ w
inny sposob bez zgody drugiej Strony na pisSmie, zadnych Informacji Poufnych drugiej Strony
stronom trzecim innym niz:

(1) ci z jej cztonkow zarzadu lub pracownikow, ktorzy musza otrzymaé i zapoznaé sig z
Informacjami Poufnymi w zwiazku ze wspolpraca, z zastrzezeniem, Ze strona otrzymujaca
wyrazi pisemng zgodg na to, by wszyscy jej czlonkowie zarzadu, cztonkowie kadry kierowniczej
i pracownicy zostali poinformowani o postanowieniach niniejszego zobowigzania i wyrazili na
nie pisemna zgodg; oraz
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(e)

(i) jej doradcy, =z zastrzezeniem, ze strona otrzymujaca wyrazi zgod¢ na to,
by doradcy ci oraz ich pracownicy zostali poinformowani o postanowieniach niniejszego
zobowiazania i wyrazili na nie pisemna zgodg;

zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny sposob przechowywania wszystkich

Informacji Poufnych otrzymanych w formie materialnej w czasie, gdy znajduja si¢ one na jej przechowaniu
lub pod jego kontrola; oraz

(f) na pisemny wniosek drugiej Strony lub w przypadku rozwiazania lub wygasnigcia Umowy, niezwlocznie
zwréci¢ lub zniszczy¢é na wilasny koszt wszelkie materialy zawierajace jakiekolwiek Informacje Poufne
drugiej Strony wraz ze wszystkim kopiami, bedacymi w jej posiadaniu lub w posiadaniu jej cztonkow
zarzadu, cztonkow kadry kierowniczej, pracownikow i doradcow.

2.2

23

2.4

2.5

2.6

W przypadku naruszenia przez jedna ze Stron obowiazkéw dotyczacych Informacji Poufnych, o ktorych
mowa w niniejszej Umowie oraz zakazu konkurencji, o ktorym mowa w pkt. 2.3 i1 2.4 ponizej, druga
Strona uprawniona jest z tytulu poniesionej szkody do dochodzenia roszczen odszkodowawczych na
zasadach ogdlnych, z wylaczeniem utraconych korzysci.

Strony Umowy zobowiazuja si¢ w trakcie prowadzenia rozméw do niepodejmowania wspotpracy z
podmiotami konkurencyjnymi wobec ktorejkolwiek ze Stron Umowy w zakresie przedmiotu
ewentualnej przysztej wspotpracy pomigdzy Stronami.

Przez podmiot konkurencyjny w rozumieniu niniejszej Umowy rozumie si¢ podmiot prowadzacy
wszelka dziatalno$¢ identyczna lub podobna, w catosci lub w czesci, do dziatalnosci prowadzonej przez
ktorakolwiek ze Stron Umowy.

Ewentualni Podwykonawcy niniejszej umowy zobowiazani sa przez Wykonawce do przestrzegania
zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy.

Pracownik Oferenta lub pracownik podwykonawcy, realizujacy zadania na rzecz NFZ winien podpisac
oswiadczenie bedace Zalacznikiem nr 1 oraz dostarczy¢ je do koordynatora umowy , ze strony
zamawiajacego.

3. Ograniczenia

3.1
(a)
(b)

(©)

(d)

3.2

33

Zobowiazania okreslone w paragrafie 2 powyzej nie maja zastosowania do Informacji Poufnych:

ktore sa w dniu ujawnienia publicznie znane lub staja si¢ nastgpnie publicznie znane w dowolny
sposob bez naruszenia niniejszej Umowy; lub

w odniesieniu do ktorych Strona otrzymujaca wykaze, ze byta w ich posiadaniu lub ze byty jej znane
w zwiazku z ich wykorzystywaniem, istnieniem w jej aktach, zapisach komputerowych lub na
innych no$nikach zapisu przed ich otrzymaniem od Strony udostgpniajacej, lub ktoére zostaty
opracowane dla Strony otrzymujacej lub przez nia sama niezaleznie od udostgpnionych jej przez
stron¢ udostepniajaca Informacji Poufnych;

ktore zostana udostgpnione w sposob legalny stronie otrzymujacej przez dowolna strong trzecia i
ktore nie stanowia przedmiotu zadnego ograniczenia w odniesieniu do ich wykorzystania lub
ujawnienia, natozonego na strong trzecia lub przez nia sama w czasie niniejszego postanowienia; lub
ktorych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujacej na mocy przepisow prawa.

Jezeli Strona niniejszej Umowy zostanie zobowiazana na mocy prawa lub wezwania sadu do
ujawnienia jakichkolwiek Informacji Poufnych, stanowiacych wlasnos¢ drugiej Strony (Wtasciciela
Informacji Poufnych), Strona ta, niezwlocznie zawiadomi na piSmie druga Stron¢ niniejszej Umowy
przed dokonaniem jakiegokolwiek ujawnienia.

Strona zobowiazana na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia Informacji Poufnych bedzie
uprawniona do ujawnienia tylko takiej cze$ci Informacji Poufnej, jaka wymagana jest przez prawo,
oraz zobowiazana do podjecia wszelkich uzasadnionych $srodkéw, majacych na celu upewnienie sig,
ze Informacje Poufne sa traktowane jako poufne.
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4.1

4.2

5.

Prawa i gwarancje dotyczace Informacji Poufnych i wzajemnych negocjacji

Kazda ze Stron potwierdza i wyraza zgode na to, ze nie bedzie uprawniona do nabycia w sposob
dorozumiany lub inaczej zadnych praw do Informacji Poufnych przekazanych przez druga Strong
lub od niej uzyskanych.

Zadna ze stron nie sktada zadnych wyraznych lub dorozumianych o$wiadczen i zapewnien, co do
kompletnos$ci Informacji Poufnych.

Okres obowigzywania

Niniejsza Umowa obowiazywac bedzie przez okres 3 (trzech) lat od daty jej zawarcia. Bez wzgledu na
powyzsze, zobowiazanie do zachowania tajemnicy i poufnosci pozostaje w mocy przez okres kolejnych 3
(trzech) lat od daty ostatniego udostgpnienia Informacji Poufnych.

6.

6.1

6.2

7.

Prawo wlasciwe

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy powinny by¢ rozstrzygane w drodze wzajemnego
porozumienia Stron. Jesli po uplywie jednego miesigca wzajemne porozumienie nie zostanie
osiagnigte, wilasciwym do rozstrzygania sporu bedzie sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie szczegolnosci
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawne.

Egzemplarze Umowy

Niniejsza Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

8.

Zmiany do Umowy

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci zgody Stron, z zachowaniem
formy pisemnej w postaci Aneksu pod rygorem niewaznosci.

Strony zawieraja niniejsza Umowe za posrednictwem nalezycie umocowanych przedstawicieli w dacie
podpisania niniejszej Umowy.

Podpisano w imieniu:

Podpisano w imieniu
Narodowy Fundusz Zdrowia
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Zatacznik nr 1 do Umowy o zachowaniu poufnos$ci

(imig i nazwisko)
(adres zamieszkania)
(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, Ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 7 poin. zm.) w
mysl, ktorej za dane uwaza si¢ wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub moiliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowiazuje si¢:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia wraz ze
sposobami ich zabezpieczenia;

nie pozostawiaé bez dozoru, ani udostgpnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentéw materialnych
(w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

nie wykorzystywac ani nie udostepnia¢ nieuprawnionym dokumentacji z danymi do innych celow
niz stuzbowe Narodowego Funduszu Zdrowia;

do niezwlocznego zniszczenia, w sposdb uniemozliwiajacy zidentyfikowanie danych,
wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentow;

w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznos$ci wskazujacych na naruszenie
ochrony danych, bezzwtocznie powiadomi¢ Administratora Bezpieczenstwa Informacji Narodowego
Funduszu Zdrowia, administratora systemu informatycznego, wlasciwego ze wzgledu na zaistniaty
incydent

kierownika komorki organizacyjnej w Narodowym Funduszu Zdrowia, a po godzinach urzedowania
rowniez ochrone obiektu;

przy przetwarzaniu danych, do szczegdlnej dbatosci o zachowanie poufnosci, integralnosci i
dostepnosci danych zwiazanych z dokumentami znajdujacymi si¢ w obrocie w Narodowym
Funduszu Zdrowia, takze dotyczacych danych pracownikéw, dokumentacji systemu przetwarzania
danych oraz infrastruktury sprzetowo - programowej systemow informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczeg6lnej dbalosci o zachowanie
poufnosci tresci dokumentdw, ktére znajduja si¢ w obrocie w Narodowym Funduszu Zdrowia, oraz
przestrzegania zasad dostepu do danych.

Wykonano w 2 jednobrzmiqcych egzemplarzach

Potwierdzam odbior 1 egzemplarza

Miejscowos¢, data czytelny podpis
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ZALACZNIK NR 17 DO UMOWY

Wytyczne postgpowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.

Terminologia i skroty.

SINFZ

DI NFZ

System Informatyczny Narodowego Funduszu Zdrowia;

Departament Informatyki Centrali NFZ;

1. Reguly wstepne.

Procedura i technologia dostepu do serwerow Portalu Polskiej Instytucji Lacznikowej dla pracownikdéw
Wykonawcy opiera si¢ na nastgpujacych zasadach:

1)

12)

Zdalny Dostep powinien by¢ stosowany przez Wykonawce wylacznie w sytuacjach kiedy jest on
niezbedny do prawidlowej i efektywnej (w interesie Zamawiajacego) realizacji ustugi Naprawy
Oprogramowania, Serwisu Dostosowawczego Oprogramowania i Nadzoru Autorskiego oraz w
uzasadnionych przypadkach do realizacji ustugi konsultacji,

dostep do serwerow Portalu Polskiej Instytucji Lacznikowej moze by¢ przyznany jedynie na
podstawie dokumentéw i procedur opisanych ponizej; dokumenty te sa udostgpniane tylko
osobom, ktore sa w nich wymienione i ich bezposrednim przetozonym,

dostgp jest udzielany Wykonawcy wylacznie w celu realizacji przedmiotu umowy wedlug
wskazania powodu i celu dostgpu. dostgp jest udzielany wylacznie osobom Wykonawcy
upowaznionym do dostepu do danych i informacji objetych poufnoscia, ktorych wykaz zostat
przekazany Zamawiajacemu wedtug wzoru zawartego w Zataczniku nr 9 do umowy,

z dostepu zestawionego dla realizacji danego wniosku o Zdalny Dostep korzystaé moga wyltacznie
osoby wskazane we wniosku.

dostep jest udzielany wylacznie do zasobow Zamawiajacego wyspecyfikowanych we wniosku o
Zdalny Dostep,

wykaz precyzujacy zasoby Zamawiajacego udostepniane w ramach Zdalnego Dostepu
(zawierajacy m.in. adres IP, nazwe¢ hosta, rodzaj zasobu, nazwg zasobu) zostanie przekazany przez
Koordynatorowi Umowy ze strony Wykonawcy bezzwlocznie po podpisaniu umowy oraz
bezzwlocznie po kazdej zmianie,

wykaz precyzujacy zasoby Wykonawcy uczestniczace w realizacji ustug naprawy
Oprogramowania, konsultacji, nadzoru autorskiego i Serwisu Dostosowawczego Oprogramowania
z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu (zawierajacy m.in. adres IP, nazwg hosta) zostanie
przekazany przez Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy Koordynatorowi Umowy ze strony
Zamawiajacego bezzwlocznie po podpisaniu umowy oraz bezzwlocznie po kazdej zmianie,

dostep bedzie spersonalizowany, weryfikowany i monitorowany, a dane opisujace przebieg sesji
dostgpowej beda przechowywane w specjalnych archiwach.

dostgp wymaga od stron stosowania zapisu logoéw sesji potaczeniowej zarowno na serwerach
docelowych jak i na urzadzeniach sieciowych,

) domyslnie dostep jest udzielany Wykonawcy w trybie do odczytu,
) wszelkie dane pochodzace z baz danych Zamawiajacego pozyskane przez Wykonawce w ramach

realizacji ustlug , z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu podlegaja szczegodlnej ochronie i jesli nie
wymagaja tego inne ustalenia umowy lub przepisy prawa, zostaja zniszczone bezzwlocznie po
odbiorze zgloszenia, w ramach ktdrego udzielony zostat Zdalny Dostep,

wykorzystywane begda wszelkie aktualnie i dostgpne w NFZ technologie, realizujace zasady
okreslone w pkt 8 1 9, oraz zapewniajace jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa i ochrony danych
zgromadzonych w udostgpnionym zasobie NFZ,
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2.Technologia.

Dostgp do zasobow SI NFZ, dla pracownikow Wykonawcy opiera si¢ na nastgpujacych zasadach
technologicznych:

1)

dostep z lokalizacji poza terenem NFZ, moze by¢ zrealizowany jedynie poprzez aktywowanie
dedykowanego kanatu lacznos$ci oraz aktywowanie dedykowanego profilu dostgpowego, na
wydzielonych stanowiskach, w sposob uniemozliwiajacy dostgp os6b nieuprawnionych, po
uprzedniej weryfikacji osoby zglaszajacego taka potrzebe,

2) dostegp dla pracownikow Wykonawcy bedzie realizowany na podstawie wniosku o zdalny dostgp,
ktory wypehia Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego.

3) dostgp dla pracownikow Wykonawcy pracujacych bedzie realizowany na podstawie wniosku o
zdalny dostgp, ktory wypehia Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego,

4) aktywacji dokonuja pracownicy DI NFZ na podstawie wniosku zaakceptowanego przez Osobg
uprawniong z DI NFZ.,

5) dla poszczegdlnych platform systemow operacyjnych bgda wykorzystywane takie narzedzia, ktore
beda zapewnialy jak najwyzszy poziom zabezpieczenia, weryfikacji i autentykacji ze strony
Zamawiajacego oraz prawidlowe przeprowadzenie prac serwisowych przez Wykonawce,

6) bezzwlocznie po podpisaniu umowy Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego ustali srodki
komunikacji do wszystkich lokalizacji przeznaczone do Zdalnego Dostepu.

3.Procedura.

Procedura uzyskania Zdalnego Dostepu zawiera nastgpujace elementy:

1)

2)

10)
11)

12)

wnioski o Zdalny Dostep, zawierajace Specyfikacje Dostepu (wedlug wzoru okreslonego w
Zataczniku nr 8a do umowy, beda przekazywane do dalszej obstugi w Dni Robocze w Systemie
Obstugi Zgloszen Serwisowych.

w przypadku wystapienia wad we wniosku, informacja o odmowie przyjgcia wniosku o Zdalny
Dostep zostanie przekazana Koordynatorowi Umowy ze strony Wykonawcy, przy czym wskazane
beda miejsca niepoprawnych danych oraz sugestie zmian pozwalajace na pozytywne powtorzenie
procedury z pkt 112,

bieg czasu realizacji zlecenia wstrzymuje zlozenie prawidtowego wniosku o Zdalny Dostep,
oprawny i zarejestrowany wniosek zostanie zweryfikowany przez Koordynatora Umoowy lub
wyznaczona osobg¢ pod wzgledem poprawnosci merytorycznej, operacyjnej, technologicznej i
bezpieczenstwa,

pozytywnie, w tym warunkowo, rozpatrzony wniosek, zostaje przekazany do osoby realizujacej
Zdalny Dostep tj. do wskazanych przez kierownika komoérki odpowiednio, pracownika DI
NFZ..Osoby te w porozumieniu ze wskazanymi we wniosku pracownikami Wykonawcy
konfiguruja: reguty dostgpowe, kanaly transmisji danych, profile uzytkownikéw niezbg¢dne do
wykonania Zdalnego Dostepu 1 nie pdzniej niz w terminie wskazanym we wniosku aktywuja
dostep,

w przypadku probleméw z udostgpnieniem Zdalnego Dostepu osoby realizujace Zdalny Dostep
okreslone w pkt 9 bezzwlocznie powiadamiaja Koordynatora Umowy lub wyznaczona przez niego
osobg ze strony Zamawiajacego,

Wykonawca jest zobowiazany do podjecia czynnosci w zakresie ustug wymienionych w punkcie 1
podpunkt 1przy uzyciu Zdalnego Dostepu nie poézniej niz w terminie wskazanym we wniosku za
zdarzenie wznawiajace bieg czasu realizacji zlecenia przyjmuje si¢ dat¢ i Godzing Roboczq
powiadomienia Wykonawcy o decyzji w sprawie udzielenia Zdalnego Dostepu.

do czasu realizacji zlecenia nie wlicza si¢ okresu pomigdzy wnioskowanym terminem a datg i
Godzing Roboczq z uwzglednieniem minut udzielenia Zdalnego Dostepu jezeli ten drugi byt
pOzniejszy,

dezaktywacja potaczenia nastgpuje po uptywie okresu na ktory udzielno Zdalnego Dostepu lub na
wniosek Wykonawcy w przypadku wczesniejszego zakonczenia pracy,

w sytuacjach tego wymagajacych czas trwania potaczenia moze by¢ przedtuzony. Kazdorazowo
ustalenia takie podjgte zostang w trybie uzgadniania pomigdzy Wykonawca, a Zamawiajacym,

po zakonczeniu pracy w trybie Zdalnego Dostepu, osoba realizujaca Zdalny Dostep uzupehia na
wniosku dane dotyczace sesji, w tym faktyczne terminy poczatku i konca sesji oraz informacj¢ o
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odstepstwach od Specyfikacji Dostgpu wniosku jesli wystapily, a nastgpnie przekazuje uzupehiony
oryginat wniosku Koordynatorowi Umowy lubo osobie do tego wyznaczone;.
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ZAELACZNIK NR 16A DO UMOWY
Wnhiosek o Zdalny Dostep
Numer: <unikalny kolejny w roku>

1. Charakterystyka wnioskujacego

Nazwa

2. Identyfikacja zgloszenia w ramach dostepu

Numer zgtoszenia Data zgtoszenia

3.Powdd i cel dostepu (w tym uzasadnienie takiego trybu naprawy)

Specyfikacja Dostepu:

4.Proponowany termin dostepu (w tym prognozowany taczny czas dostgpu)

<podaj date i godzing rozpoczegcia dostgpu oraz przyblizony czas trwania potaczenia>

5. Lista os6b korzystajacych z dostepu

Lp. Imig Nazwisko

1

2

6. Wykaz lokalizacji

1. Dostep z lokalizacji

Lp. Nazwa Adres

1

2

2. Dostep do lokalizacji

Lp. Nazwa Adres

1

7. Identyfikacja zasobow Wykonawcy korzystajacych z dostepu

Lp. Adres IP Nazwa hosta

1

2

8.Specyfikacja zasobow do udostepnienia

Nazwa aplikacji Nazwa zasobu/moduhy’ Nazwa i adres [P Tryb dostgpu
serwera’ (0/20)

Okres waznosci dostepu

Okres waznosci dostepu

9. Uzasadnienie dla trybu ZO
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10. Osoby do kontaktéw (Wykonawca) — administracja i problemy

Lp. Imig Nazwisko Stanowisko Nr telefonu/adres e-mail

1

2

Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej |

(pieczatka i podpis osoby upowaznionej Wykonawcy)

10. Przyznanie dostepu

TAK' Pracownikom Wykonawcy wymienionym we wniosku zostaje przyznany dostgp do
zasobow SI Zamawiajacego w celach opisanych powyzej oraz wedtug regut i
technologii opisanych w dokumencie: ,,Wytyczne postgpowania przy udzielaniu
Zdalnego Dostepu”, oraz zgodnie z podana Specyfikacja Dostgpu.

TAK' Pracownikom Wykonawcy wymienionym we wniosku zostaje przyznany dostgp do
WARUNKOWO | zasoboéw SI Zamawiajacego w celach opisanych powyzej oraz wedlug regut i
technologii opisanych w dokumencie: ,,Wytyczne postgpowania przy udzielaniu
Zdalnego Dostepu”, oraz zgodnie z podana Specyfikacja Dostepu z wylaczeniem
terminow.

Uzasadnienie:

Wymagane terminy:

NIE'? Pracownikom Wykonawcy wymienionym w punkcie nie zostaje przyznany dostep do
zasobow i w celach opisanych powyzej;

Uzasadnienie:

11. Osoby do kontaktoéw (Zamawiajacy) — administracja i problemy

Lp. Imig Nazwisko Stanowisko Nr telefonu/adres e-mail

1

2

Dedykowana skrzynka poczty elektronicznej |

(pieczatka i podpis Koordynatora Umowy )

12. Dane sesji dostepu (wypetnia osoba realizujaca dostgp z DI)

(pieczatka i podpis osoby realizujacej dostep)

1 Zakreslamy kotkiem wtasciwa pozycje
2 W przypadku odmowy dla prawidlowego wniosku, wniosek przesytany jest do wiadomosci Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego
3 Wyspecyfikowanie zasobu SI Zamawiajacego na podstawie wykazu okreslonego przez Koordynatoréw Oddziatowych
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ZAELACZNIK NR 17 DO UMOWY
Wykaz adreséw ushlug elektronicznych i numery faksow.

Numer faxu Zamawiajacego do stosowania w komunikacji w kwestiach zwiazanych z realizacja umowy: (22)

Numer faxu Wykonawcy do stosowania w komunikacji w kwestiach zwiazanych z realizacja umowy: ( )...

Lp. Nazwa lokalizacji,
konto e-mail u Zamawiajgcego,
konto e-mail u Wykonawcy,

—
.

g
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