Centrala w Warszawie
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

NFZ l Narodowy Fundusz Zdrowia

znak:AZP-2611-59/13 Warszawa, 5 grudnia 2013 r.

Do wszystkich zainteresowanych,
ktérzy pobrali SIWZ

dotyezy: Polgczenie Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)
z Oddzialami Wojewo6dzkimi NFZ sieciy rozlegly WAN NFZ oraz dostepu do Internetu.

Do Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia wplynely zapytania o wyjasnienie tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia. Na podstawie z art. 38 ust. | ustawy Prawo Zamo6wien Publicznych
Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:
Zgodnie z zapisami § 2 ust. 2 i 3 wzoru umowy Uruchomienie uslugi nastapi na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego. Brak informacji co si¢ dzieje w przypadku gdy protokél nie zostanie podpisany bez
zastrzezen badZ zostanie podpisany z zastrzezeniami.
Pytanie: Czy ,milczenie” Zamawiajacego oznacza odbiér? Zwracamy si¢ z prosba, aby Zamawiajacy
wyjasnil co dzieje si¢ w przypadku, gdy Strony nie podpisza protokolu zdawezo — odbiorczego w ogéle
albo podpisza go z zastrzezeniami?
W
Protokél odbioru uruchomienia ustugi podpisywany jest bezposrednio przez przedstawicieli stron
obecnych w trakcie odbioru. W przypadku wniesienia zastrzezeni protokél odbioru nie zostaje podpisany i
strony bezposrednio ustalaja kolejny termin ponownego odbioru. Zamawiajacy nie widzi koniecznosci
dodawania jakichkolwiek zapiséw i pozostawia projekt umowy bez zmian,
Zamawiajacy wymaga, aby czas usunigcia awarii przez Wykonawcee liczony od momentu jej zgloszenia nie
przekraczal 4 godzin. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawea zaplaci
kary umowne zgodnie z zalacznikiem nr 4 do umowy. Zwracamy uwage, iz zgodnie z gwarancjami SLA
Wykonawcy w przypadku przekroczenia czasu usunigeia awarii stosowane sq okreslone bonifikaty.
Natomiast na podstawie § 4 projektu Umowy w przypadku niedostepnosci ustugi, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaplaty kary umownej. Zaplata kar umownych nie jest wylaczona nawet w przypadku gdy
niedotrzymanie parametrow jakosciowych lub niezawodno$ciowych nie lezy po stronie Wykonawcy.
Ponizej przedstawiamy przykladowe przyczyny, dla ktérych nie powinno si¢ stosowaé SLA, gdy nie
dotrzymanie parametréw jakosciowych i niezawodnosciowych spowodowanych lacznie lub rozdzielnie
dotyczy ponizszych przyczyn:
1) z winy Abonenta lub jego kontrahentow,
2) planowanej konserwacji sieci, Wykonawca moze wykorzystaé czeéé lub caly czas przeznaczony na
konserwacje sieci (nie czgsciej niz dwa razy w miesigeu, $roda godz. 00:00 do 4:00 lub niedziela godz. 0:00
do 4:00). Abonent zostanie powiadomiony o planowanej konserwacji sieci z wyprzedzeniem 7 dni
roboczych pocztg elektroniczng lub faksem. Informacja bedzie zawieraé czas rozpoczecia konserwacii sieci i
orientacyjny czas jej zakonczenia,
3) sily wyzszej,
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4) opbznien w usunigciu Awarii wyniklych z faktu, iz Abonent nie udostepnil Wykonawca lub jej
podwykonawcom pomieszezen wiasnych lub nalezacych do oséb trzecich,

5) braku zasilania Urzadzenia CPE, za ktére winy nie ponosi Wykonawcea;

6) przyczynami lezacymi po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Abonenta, nie objetych Usluga, a takze
warunkami $rodowiskowymi w siedzibie Abonenta, takimi jak zasilanie elektryczne, klimat lub wlasciwosci
budynkéw lub pomieszczen.

7) innych opbdZniefi Abonenta,

8) czasu testow dokonanych na wniosek Abonenta pomimo nie wykrycia Awarii lub braku formalnego
zgloszenia Awarii,

Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é wylgczenia zaplaty kary umownej z przyczyn, ktore
podano wyzej?

Odpowiedz 2

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

1. Dotyczy § 6 wzoru umowy - Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastapi¢ po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postgpowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia |
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkdéw, jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyinej (Dz. U, Nr 226, poz. 2291 ).

2. Dotyczy § 6 wzoru umowy - ,Opéznienie” oznacza uchybienie terminowi bez wzgledu na
przyczyng tego uchybienia, natomiast .zwloka™ zgodnie z art. 476 K.C., nastepuje w sytuacji gdy dluznik
nie spelnia Swiadczenia w skutek okolicznodci za ktére ponosi odpowiedzialnoéé. Kara umowna powinna
by¢ wymagalna wylacznie jezeli zostala spowodowana okolicznosciami, za ktore dluznik (Wykonawca)
ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogélnych. Z powyzszych przeslanek wynika, iz dla zachowania istoty
instytucji kary umownej - nie moZe ona zostaé zastrzezona na wypadek niedotrzymania terminu wskutek
okolicznosci, za ktére Wykonawea nie ponosi.

Pytanie: Czy majgc na uwadze powyzsze Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang w § 6 ust. | pkt. 2 umowy
wyrazenia ,,op6Znienie” na ,,zwloka™?

Odpowiedz 3

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Dotyczy § 7 wzoru umowy - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby uprawnienie do odstgpienia od umowy
przystugiwalo po bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy z
wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie krotszego niz 30 dni roboczych?

OdpowiedZ 4
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie:

- ust 2 pkt 3 Opisu przedmiotu zambwienia ,.Sie¢ WAN ma by¢ oparta na technologii MPLS przy
wykorzystaniu routeréw Zamawiajqcego opisanych w punkcie 107,
- ust 2 pkt 10 Opisu przedmiotu zamdwienia ,,Wykonawca podlaczy ustuge do urzadzen Zamawiajacego za
pomocy interfejséw okreslonych ponizej, badZz doposazy urzadzenia w odpowiednie interfejsy. Urzadzenia
Zamawiajacego do realizacji ushugi:
a) Centrala NFZ: Cisco 7206VXR z NPE-G2, do wykorzystania | interfejs Gigabit Ethernet oraz gniazda
na interfejsy (port adapter slots),
b) Kolokacja: Cisco 7206VXR z NPE-G2, do wykorzystania | interfejs Gigabit Ethernet oraz gniazda na
interfejsy (port adapter slots),
¢) Oddzialy Wojewodzkie NFZ: Cisco 3845, do wykorzystania 1 interfejs Gigabit Ethernet lub 2 gniazda
HWIC lub 1 gniazdo NM”,

- ust 2 pkt 11 Opisu przedmiotu zamoéwienia , Wykonawca musi zapewni¢ wszelkie dodatkowe
kable lub ewentualne dodatkowe rozszerzenia ww. urzadzeni (moduly, karty) we wlasnym zakresie w celu
prawidlowej i bezpiecznej realizacji ustugi. Definiowanie i wykorzystanie innych, niezbednych urzadzen
do bezpiecznej i prawidlowej realizacji ustugi nalezy do Wykonawcy. Wszelkie dodatkowe komponenty,
aktualnie nie bedace wlasnoscia Zamawiajacego, a niezbedne do nalezytego wykonania uslugi przy
wykorzystaniu urzadzen Zamawiajacego pozostaja wilasnoscia Wykonawey i przez niego maja by¢é
serwisowane.™

- ust 3 pkt 3 Opisu przedmiotu zamowienia ,,Urzadzenie Zamawiajacego do realizacji ustugi:
Cisco ASR1002-X, do wykorzystania |1 interfejs Gigabit Ethernet ze stykiem miedzianym lub gniazdo

-



SFP”, w zwiazku z zapisami Ust 4 pkt | Opisu przedmiotu zaméwienia »Zamawiajacy wymaga objecia
calodci uslugi sieci WAN i facza do Internetu jedng gwarancjg jakosci uslug, tj. SLA (Service Level
Agreement). Gwarancja SLA dotyczy taczy oraz sprzetu bedacego wilasnoscia Wykonawcy,

- §1 ust 2 Zalgeznika nr 2 do specyfikacji -~ Umowa ,,Wykonawea o$wiadcza, ze przed zlozeniem
oferty zapoznat si¢ ze wszystkimi warunkami, ktére sq niezbedne do wykonania przez niego przedmiotu
zamowienia bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.”

- §7 ust 1 Zalacznika nr 2 do specyfikacji - Umowa wZamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w
terminie 7 dni, o ile Wykonawca wykonuje ja w sposéb nienalezyty lub w sposéb niezgodny z oferta lub z
trescig niniejszej umowy™
W zwigzku, z ktérymi wnosimy o:

1. Doprecyzowanie po czyjej stronie bedzie lezata odpowiedzialnosé za prawidlowe dzialanie
urzadzei Zamawiajacego przeznaczonych na potrzeby ustug bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania,
Odpowieds 5
Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy wziecia odpowiedzialnosci za urzadzenia posiadane przez
Zamawiajacego.
2. Precyzyjne okreslenie dokladnej konfiguracji Urzadzen Zamawiajacego przeznaczonych do
wykorzystania na potrzeby ustug bedacych przedmiotem niniejszego postepowania,
Odpowiedz 6
Konfiguracja urzadzen Zamawiajacego nie jest potrzebna do zlozenia oferty. wszystkie niezbedne dane
zostaly podane w SIWZ,
& (w zwiazku z wymogiem §1 ust 2 Zalacznika nr 2 do specyfikacji — Umowa) Przekazanie
wszelkich informacji niezbednych dla wykonania przedmiotu zaméwienia majacych wplyw na jego
koszty, badZz usunigcie przedmiotowego zapisu. Zamawiajacy moze zlozy¢ oswiadczenie wymagane
niniejszym zapisem w zakresie budowy sieci rozleglej, jednakowoz uwarunkowania dotyczace dowiazan i
dostarczenia ustugi w lokalizacjach Zamawiajacego sa znane w peinym zakresie jedynie Zamawiajacemu.
Zwracamy uwage, ze stan wiedzy w pelnym zakresie nie jest i nie moze by¢ w petni dostgpny na tym
etapie dla Wykonawcey. Zwracamy uwage, ze na Zamawiajacym ciaza rygory Art. 8 ust 2 ustawy Prawo
Zambwien Publicznych (Dz. U. 2004 Nr 19 poz. 177 z p6én. zm.) a wige to na nim ciazy obowiazek
przekazania istotnych informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia a wige niedopuszezalna jest proba
zwolnienia si¢ z tego obowiazku poprzez zamieszczenie takiego postanowienia w umowie. Szczegolne
okolicznosei moga spowodowaé powolanie si¢ przez Wykonawee na okoliczno$ei okreslone art. 86
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz 93 z pézn. zm.). Stanowisko o niedopuszczalnosci
podobnych zapiséw znajduje réwniez odzwierciedlenie w orzecznictwie K10 . m. in. sprawa sygn. KIO
2135/13.
Odpowiedz 7
Zamawiajacy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia zostaty podane wszystkie niezbedne dane
do realizacji zaméwienia.
4. Zawarcie w istotnych postanowieniach umownych wzoru oéwiadczenia w sprawie sprawnosci
technicznej urzadzenn przeznaczonych na potrzeby $éwiadczenia ustug  bedacych przedmiotem
postgpowania.
Odpowieds 8
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
5. Zawarcie oSwiadczenia o mozliwosci udostepnienia na potrzeby Wykonawey funkcjonalnosci
routeréw CE SLA responder, i zgode na umozliwienie Wykonawcy wykorzystania routeréw CE
Zamawiajacego na potrzeby monitorowania $éwiadczonej ustugi przez Wykonawce.
Odpowiedz 9
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian i dopuszcza wykorzystanie funkcjonalnosci SLA
responder przez Wykonawcee.
6. Wprowadzenie zapisow okreslajacych, ze na Zamawiajacym bedzie ciazy! obowigzek utrzymania i
serwisowania urzadzen przeznaczonych do $wiadczenia uslug
Odpowiedz 10
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
7. Wyczerpujace okreslenie, w ktérym miejscu koriczy sie odpowiedzialno$§¢ Wykonawcy za
swiadczona usluge.
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edz 11
Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawey wzigcia odpowiedzialnoéei za urzadzenia posiadane przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr | OPZ, Pkt 2) Wymagania szczeg6lowe dotyczace laczy sieci rozleglej WAN, ppkt.3)
Zgodnie z SIWZ Zamawiajacy wymaga by ,Sie¢ WAN ma by¢ oparta na technologii MPLS przy
wykorzystaniu routerow Zamawiajacego opisanych w punkcie 10.”
Prosimy o doprecyzowanie: czy konfiguracja i zarzadzanie routerami Zamawiajacego bedzie realizowane
przez Zamawiajacego? Czy tez Zamawiajacy wymaga by zarzadzanie ustuga (w tym konfiguracja i
zarzadzanie routerami Zamawiajacego) lezalo po stronie Wykonawey?
Odpowiedz 12
Zamawiajacy bedzie konfigurowal i zarzadzal swoimi urzadzeniami we wlasnym zakresie.
Pytanie:
Pytanie nr 2 OPZ Pkt 2) Wymagania szczeg6lowe dotyczace laczy sieci rozleglej WAN, ppkt. 10)
Zamawiajacy wyszczeg6lnia urzadzenia Zamawiajacego do realizacji ustugi oraz podaje interfejsy do
wykorzystania:
»a) Centrala NFZ: Cisco 7206VXR z NPE-G2, do wykorzystania | interfejs Gigabit Ethernet oraz gniazda
na interfejsy (port adapter slots),
b) Kolokacja: Cisco 7206 VXR z NPE-G2, do wykorzystania | interfejs Gigabit Ethernet oraz gniazda na
interfejsy (port adapter slots),
¢) Oddzialy Wojewodzkie NFZ: Cisco 3845, do wykorzystania | interfejs Gigabit Ethernet lub 2 gniazda
HWIC lub 1 gniazdo NM.”
Prosimy o doprecyzowanie czy interfejsy do wykorzystania wyspecyfikowane w podpunktach a) b) oraz ¢)
sq do interfejsy Gigabit Ethernet ze stykiem miedzianym czy ze stykiem optycznym? Jezeli optycznym
prosimy dodatkowo o doprecyzowanie jakim stykiem optycznym?

wiedz 13
Podane interfejsy posiadaja styk miedziany.
Pytanie:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé skladania ofert czesciowych ?

Zgodnie z zapisami  Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz Ogloszenia
0 zamowieniu Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia omylkowo pojawil
sig pkt 6.1.2. o tresci: ,,Dokument potwierdzajacy posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej
dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania, w szczegdlnodci
koncesji, zezwolenia lub licencji. W zakresie wykazania spelniania przez Wykonaweg warunku o ktérym
mowa w pkt 5.1). Specyfikacji, Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ aktualne zaéwiadczenie
o0 wpisaniu na list¢ podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdar finansowych, zgodnie z ustawg
z dnia7 maja 2009 r. o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. Nr 77, poz. 649 z pézn. zm.).” Zamawiajacy
nie stawial zadnego warunku udzialu w postepowaniu w zakresie pkt 5.1 Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia, a co za tym idzie nie mogl wymagaé zadnego dokumentu na potwierdzenie
spelniania  wymagan, ponadto wymagany dokument nie jest w zaden sposob zwiazany
z niniejszym postgpowaniem. W zwiazku z powyzszym Zamawiajaty traktujac zaistniala sytuacje jako
oczywista omyltke wykresla pkt 6.2.1 Specyfikacji Istotnych kow Zaméwienia. Dotychezasowa
numeracja zostaje zachowana,
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