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Narodowy Fundusz Zdrowia

I Dziatamy w imieniu i na rzecz Pacjentow

Wspélnie ze swiadczeniodawcami dbamy o zdrowie obywateli

Referent w Dziale Obstugi Klientow w Wydziale Obstugi Klientow
Numer ogltoszenia: Krakéw/20/05
Miejsce pracy: Krakow
Forma zatrudnienia / wymiar etatu: umowa o prace/umowa na czas okreslony w celu
zastepstwa/pelny etat

Termin skiadania ofert: 31.12.2020 r.

Szczegoly oferty

GLOWNE ZADANIA:

e udzielanie telefonicznych i bezposrednich informacji klientom oraz wsparcie obstugi Telefonicznej
Informacji Pacjenta, w szczegdlnosci w zakresie ogdlnych informacji o mozliwosci zatatwienia danej
sprawy, nowych ustugach e- zdrowia, przystugujgcych Pacjentom prawach do $wiadczen
i rodzajach $wiadczen opieki zdrowotnej wynikajgcych z uméw zawartych pomiedzy Funduszem
a $Swiadczeniodawcg,

realizacja zadan zwigzanych z potwierdzaniem zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne,
przyjmowanie wnioskow i wydawanie Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ),
obstuga stanowiska profilaktyki i promocji zdrowia na Sali Obstugi Klienta,

udziat w zadaniach zwigzanych z promowaniem Internetowego Konta Pacjenta oraz ustug
e-zdrowie,

e zadania kancelaryjno — archiwizacyjne korespondencji wytworzonej przez komorke organizacyjna.

WYMAGANIA:

Wymagania konieczne:

o Wyksztatcenie: srednie lub wyzsze
e Lata pracy zawodowej: nie jest wymagane

Wymagania dodatkowe:

e doswiadczenie w pracy w podmiotach administracji publicznej zwigzanych z ochrong zdrowia,

e znajomosc¢ przepiséw prawnych z zakresu finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej ze Srodkéw
publicznych (w szczegdinosci Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1398 ze zm.),

bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera,

umiejetnos¢ redagowania pism urzedowych,

umiejetnos¢ pracy w zespole i komunikacji interpersonalnej,

komunikatywnos¢, asertywnos¢, odpornosé psychiczna,

znajomosc jezyka obcego (preferowany jezyk angielski)



Wymagane dokumenty:

cv,
podpisany kwestionariusz osobowy,
kopie dokumentdw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

kopie dokumentdw potwierdzajgcych lata pracy zawodowej z tytutu umowy o prace, umowy
zZlecenie lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

kopie innych dokumentéw zgodnie z wymaganiami stanowiskowymi,

podpisane o$wiadczenia i zgody (zwracamy szczegdlng uwage na poprawne wypetienie
dokumentow).

Jezeli chcesz dowiedziec sie jak prawidtowo ztozy¢ dokumenty lub szukasz dodatkowych
informacji dotyczacych procesu rekrutacji i technik naboru, skorzystaj z naszego
poradnika. Znajdziesz tam rowniez klauzule informacyjng oraz wzory wymaganych zgéd,
ktore utatwia Ci aplikowanie.

ZAPRASZAMY

W przypadku dodatkowych pytan, jesteSmy dla Ciebie dostepni pod adresem e-mail: kadry@nfz-
krakow.pl oraz nr telefonu: 12 298 81 47).

Dokumenty w formie papierowej nalezy sklada¢ do 31.12.2020 r. w zamknietych
kopertach, bezposrednio w siedzibie Malopolskiego Oddzialu Wojewédzkiego NFZ,
ul. Jézefa 21, (przy pomocy zewnetrznej skrzynki korespondencyjnej dostepnej przy
wejsciu do budynku) lub przesta¢ na adres:

Matopolski Oddziat Wojewodzki NFZ
31-056 Krakow, ul. Jozefa 21
(decyduje data wpltywu oferty do Oddziatu)
z dopiskiem: oferta pracy Krakow/20/05

lub elektronicznie — za posrednictwem elektronicznego systemu rekrutacyjnego.

APLIKUJ

Naszym pracownikom oferujemy:


https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/rekrutacja/do-pobrania-dla-kandydatow/
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=d28e473412624db0929f2f95204af3f9
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PRACE W ORGANIZACI

SPRAWNIE ZARZADZANEI PRACE ZGODNIE STABILNE
SKONCENTROWANEJ NA Z METODYKA LEAN ZATRUDNIENIE NA
MANAGEMENT UMOWE O PRACE
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