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OGŁOSZENIE

Tytuł pisma:

Udzielenie wyjaśnień do zapytania złożonego w postępowaniu na wykonanie usługi 

zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia 

technicznego dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego tj. K-P OW NFZ w Bydgoszczy

Zamawiający informuje, że do ww. postępowania wpłynęło zapytanie i udziela odpowiedzi  w 
treści jak poniżej:
Pytanie: 

„W postępowaniu NFZ02-WAG.251.14.2024, w załączniku "Opis przedmiotu zamówienia" (plik 
3._zal._nr_2_opis_przedmiotu_zamówienia_wsparcie), Zamawiający specyfikuje daty startu 
wsparcia na dzień 1.01.2025. Pytanie: Czy z uwagi na czas wymagany do realizacji procesu 
zamówienia, akceptacji wycen przez Producenta i Jego wewnętrznych procedur ofertowania, 
Zamawiający wyraża zgodę na ustanowienie daty startu wsparcia na dzień 1.03.2025, jeśli nie 
będzie się to wiązało z naliczeniem przez Producenta opłat za brak ciągłości wsparcia? W 
przypadku wyrażenia zgody przez Zamawiającego, przedmiotowe wsparcie będzie świadczone 
przez okres 12 miesięcy, a więc do dnia 28.02.2026”.

Odpowiedź:

„Zamawiający wyraża zgodę na ustanowienie daty startu wsparcia na dzień 1.03.2025 roku, jeśli 
nie będzie się to wiązało z naliczeniem przez Producenta dodatkowych opłat za przerwę w 
ciągłości wsparcia technicznego, oraz przy założeniu, że przedmiotowe wsparcie będzie 
świadczone przez okres 12 miesięcy, a więc do dnia 28.02.2026 roku”.

Na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp Zamawiający zmienia Specyfikację Warunków Zamówienia w 
punkcie 3.1: Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz 
sygnatur oraz wsparcia technicznego dla oprogramowania i urządzeń Zamawiającego tj. Kujawsko-
Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Bydgoszczy do 28.02.2026 
roku, 
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oraz w załącznikach nr 1, 2 i 3 do SWZ odpowiednio zmieniono daty: z 2025-01-01 na 2025-03-01 oraz  
daty z 2025-12-31 na 2026-02-28.

 Zamawiający przedłuża termin składania ofert z 28.01.2025 roku na 03.02.2025 roku oraz termin 
związania ofertą do 03.05.2025 roku. 

W związku z tym zmiana nastąpiła w Specyfikacji Warunków Zamówienia w punkcie 9 (Termin 
związania ofertą) oraz w punkcie 11 (Termin składania i otwarcia ofert).

Podstawa prawna

art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z

2024 r. , poz. 1320).

Z poważaniem
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