Sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli numer 15.7310.148.2017.WKON.DRKLZ

Jednostka
organizacyjna NFZ
przeprowadzajaca

kontrole

Numer Termin
p p przepr d
kontrolnego kontroli

Podmiot kontrolowany: nazwa i
adres

Temat kontroli, okres objety kontrola

Informacja dotyczaca ustalen z kontroli

Zalecenia pokontrolne i skutki finansowe

Wielkopolski Oddziat
Wojewédzki
Narodowego

Funduszu Zdrowia w

Poznaniu

15.7310.148.20
17.WKON.DRKL
Z

od 23 pazdziernika
2017 r.do 29
grudnia 2017 r.

DOM MEDICA Spétka z o. 0.,
02-305 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 134
w ramach wykonywanej
dziatalno$ci leczniczej w
zaktadzie leczniczym:

DOM MEDICA DOMOWA OPIEKA
MEDYCZNA, 00-613 Warszawa
ul. Tytusa Chatubinskiego 8,
z miejscem udzielania $wiadczen:
DOM MEDICA - filia w Koninie,
62-500 Konin ul. Wojska
Polskiego 33

Temat Kontroli: ocena realizacji
$wiadczen zdrowotnych w ramach
umowy nr
150008903/11/1/0034/0/12/16 0
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju: $wiadczenia zdrowotne
kontraktowane odrebnie w zakresie:
zywienie dojelitowe w warunkach
domowych.

OKres objety kontrola: od 1 stycznia
2016 r. do 29 grudnia 2017 r.

‘Wyniki kontroli:

1. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono spetnienie wymagan formalno-prawnych dla realizacji kontrolowanych
$wiadczen.

2. Pozytywnie z uchybieniem ze wzgledu na kryterium | §ci i rzetelno$ci oceniono w
informacyjnego ledem $wiad iobiorcow, okresl w§110WU.

3. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci zap ie wyposazenia w sprzet i aparature medyczng
przeznaczong do wykonywania $wiadczen zgodnie w wymogami okreslonymi w zataczniku nr 5 Ip. 5 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych.

4. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci, rzetelnosci i celowosci
medycznej posiadajacych aktualne przeglady techniczne, zgodnie z § 7 ust. 1 OWU.

5. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i r: $ci oceniono udzielanie $wiadczen przez personel lekarski zgodnie z
harmonogramem pracy okre$lonym w zataczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram - zasoby”.

6. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i r $ci oceniono ie w okresie objetym kontrolg $wiadczen przez personel
pielegniarski zgodnie z harmonogramem pracy okreslonym w zatgczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram - zasoby” oraz niezgtoszenie do WOW
NFZ biezacych i aktualnych informacji o potencjale wykonawczym przeznaczonym do realizacji umowy.

7. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i r $ci oceniono ie w okresie objetym kontrolg $wiadczen przez: dietetyka,
fizjoterapeute, psychologa zgodnie z harmonogramem pracy okreslonym w zataczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram - zasoby” oraz
niezgtoszenie do WOW NFZ biezacych i aktualnych informacji o potencjale wykonawczym przeznaczonym do realizacji umowy.

8. Pozytywnie z uchybieniem ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono ie $wiadczen przez 2 farmaceut6éw, zgodnie z
harmonogramem pracy okre$lonym w zataczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram - zasoby”.

9. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono spetnienie wymagania formalnego w zakresie zapewnienia dostepu do
apteki szpitalnej, o ktorym mowa w zataczniku nr 5 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

10. Pozytywnie z uchybieniami ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnoéci oceniono zapewnienie realizacji badan diagnostycznych, o
ktorych mowa w zataczniku nr 5 Ip. 5 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

11. Pozytywnie z uchybieniami ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnoéci oceniono zapewnienie realizacji wizyt kontrolnych, o ktérych
mowa w zataczniku nr 5 Ip. 5 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

12. Pozytywnie z nieprawidtowosciami ze wzgledu na kryterium legal $ci oceniono zapewnienie dostgpu do wspoétpracujacego
oddziatu szpitalnego, o ktérym mowa w zataczniku nr 5 Ip. 5 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

13. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnoéci oceniono zapewnienie dostgpu do laboratorium mikrobiologicznego z
mozliwoscia wykonywania posiewéw krwi w kierunku bakterii i grzybow, pracowni endoskopii przewodu pokarmowego oraz transportu
pacjenta do o$rodka w celu badan lub hospitalizacji w przypadku wskazai do transportu medycznego.

14. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnoéci oceniono zapewnienie dostgpu do laboratorium diagnostycznego
biochemicznego, zaktadu radiologii di tyki obrazowej (czynnych cata dobg), o ktérych mowa w zataczniku nr 5 Ip. 5 do rozporzadzenia w
sprawie $wiadczen gwarantowanych.

15. Pozytywnie z uchybieniami ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono realizacje wymagan, dotyczacych: kwalifikacji
pacjentéw do leczenia zywieniowego dojelitowego, przygotowania pacjentéw lub opiekunéw do leczenia w warunkach domowych, zapewnienia
ciggtego kontaktu telefonicznego z pacjentem lub opiekunami, dostarczania preparatow, sprzetu (w tym nieodptatne wypozyczanie pomp do
zywienia dojelitowego w przypadku wskazan) i niezbednych $rodkéw opatrunkowych do domu pacjenta, zgodnie z zatacznikiem nr 5 Ip. 5 do
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych.

16. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono realizacje cze$ci umowy za pomoca podwykonawcy niewymienionego
w ,Wykazie podwykonawcow”, stanowigcym zatacznik nr 3 do umowy.

17. Pozytywnie z uchybieniami ze wzgledu na kryterium legalnoéci i rzetelnosci oceniono prowadzenie kontrolowanej dokumentacji zbiorczej,
prowadzonej w formie tabeli w arkuszu EXCEL oraz indywidulanej dokumentacji medycznej i zataczonych do niej dokumentéw dodatkowych w
postaci Historii Choroby.

18. Pozytywnie z nieprawidtowosciami ze wzgledu na kryterium I
oraz ustalanie kolejnosci przyjec¢ pacjentow wedtug kolejnosci zgtoszenia.

19. Negatywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono nie przeprowadzanie oceny listy oczekujacych na udzielenie
$wiadczenia w okresie jej prowadzenia.

20. Pozytywnie ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono sprawozdanie i rozliczenie kontrolowanych $wiadczen w zakresie
zywienie dojelitowe w warunkach domowych.

21. Pozytywnie z uchybieniami ze wzgledu na kryterium legalnoéci i rzetelnosci oceniono nieudokumentowanie sprawozdanych w raportach
statystycznych danych charakteryzujacych udzielone $wiadczenia w zakresie procedur 1CD-9.

22. Pozytywnie z nieprawidtowos$ciami ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono sprawozdanie w raportach statystycznych
danych charakteryzujacych udzielone $wiadczenia w zakresie rozpoznan ICD-10.

23. Pozytywnie z uchybieniem ze wzgledu na kryterium legalnosci i rzetelnosci oceniono sprawozdanie w raportach statystycznych danych
charakteryzujacych udzielone $wiadczenia w zakresie daty skierowania.
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1. Udziela¢ $wiadczen zgodnie z harmonogramem pracy okre$lonym w
zatgczniku nr 2 do umowy ,Harmonogram - zasoby”.

2. Na biezgco aktualizowa¢ dane o swoim potencjale wykonawczym
przeznaczonym do realizacji umowy, dotyczace os6b udzielajacych
$wiadczen za pomoca udostepnionej przez NFZ aplikacji informatycznej.

3. Realizowa¢ umowe wytacznie z udzialem podwykonawcow zgtoszonych
do jej realizacji, spetniajacych warunki okreslone w przepisach odrebnych i
warunkach zawierania uméw.

4. Prowadzi¢ dokumentacj¢ medyczna zgodnie z obowiazujacymi
przepisami z uwzglednieniem wymogoéw okreslonych w standardach
zywienia pozajelitowego i dojelitowego.

5. Prowadzic¢ karte dostaw - zywienie dojelitowe w warunkach domowych
zgodnie z obowigzujacym wzorem.

6. Wykonywac wizyty kontrolne i badania diagnostyczne zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

7. Planowac udzielanie $wiadczen pacjentom oczekujacym i udzielaé¢
$wiadczen w sposob zapewniajacy pi ie zasady spr i
réwnego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do $wiadczen
opieki zdrowotnej.

8. Dokonywac oceny listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia zgodnie
z odpowiednimi przepisami.

9. Skorygowac raporty statystyczne zgodnie z wystgpieniem pokontrolnym
w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, poprzez wprowadzenie w
miejsce btednych danych dotyczacych: ICD-10, daty skierowania, danych
zgodnych ze stanem faktycznym, wskazanych w kolumnie: , Prawidtowa
warto$¢ danych”.

Skutki finansowe: kara umowna: 13.749,12 zi.
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