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Szanowna Pani,

W odpowiedzi na petycje XIl/20/22 ztozong w dniu 7 grudnia 2022 r. w celu podjecia krokow
w interesie publicznym uprzejmie informuje, ze przedstawione w niej propozycje s niezasadne.

Odnoszac sie do przedstawionych wzoréw dokumentacji informuje, ze zakres danych w nich
przedstawiony jest zbiezny z zakresem okres$lonym w:
- rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie szczeg6towego zakresu danych zdarzenia
medycznego [1]
- rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych
informacji przetwarzanych przez swiadczeniodawcéw [2]

Dane zawarte w przedstawionych przez Panig wzorach dokumentow, we wnioskowanym zakresie sg
juz udostepniane pacjentom za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP). Do informacji o
zdarzeniach medycznych, udzielonych $wiadczeniach, w zakresie niezbednym do sprawowania
prawidtowej opieki medycznej ma dostep, takze lekarz rodzinny pacjenta za posrednictwem platformy
gabinet.gov.pl. W przypadku specjalistycznego leczenia ambulatoryjnego, badzZ szpitalnego pacjent
sam decyduje o udostepnieniu informacji o zdarzeniach medycznych wskazanemu lekarzowi.

Odnoszac sie do udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom. Kwesta ta zostata
uregulowana w ustawie o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta [3], gdzie:

- art. 27 odnosi sie do sposéb udostepniania dokumentacji medycznej

- art. 28 dotyczy opfat za udostepnienie dokumentacji medycznej
Przepis art. 27 ust. 1 pkt. 3) wskazuje na mozliwos¢ wydania oryginatu dokumentacji medycznej za
potwierdzeniem odbioru iz zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie organéw wiadzy
publicznej albo sagdéw powszechnych, atakze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta.
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Natomiast przepis art. 28 ust. 2a wskazuje na mozliwos$¢ odstgpienia od pobierania optaty od pacjenta
za udostepnienie dokumentacji medycznej w okreslonych sytuacjach :
"2a. Opfaty, o ktorej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentaciji
medyczne;j:
1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie i w
sposéb, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 5 oraz ust. 3;
1la) w zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008
r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi, prowadzonym przez
Rzecznika Praw Pacjenta;
2) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1.”
Zatem zapisy art. 27 i 28 ustawy o prawach pacjenta sg zbiezne z przedstawionym przez Panig
whioskiem o udostepnianie oryginaty dokumentacji medycznej i odstgpienia od pobierania optaty
przez podmioty lecznicze w przypadku, gdy dokumentacja medyczna jest niezbedna do prowadzenia

postepowania orzeczniczego.

Odnoszac sie do postulatéw dotyczgcych prawa pacjenta do zgtaszania zastrzezen i nieprawidtowosci
w realizacji swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych informuje, ze
Narodowy Fundusz Zdrowia nie jest wtasciwg instytucjg, do ktdrej nalezy sktadac zawiadomienia o
popetnieniu przestepstwa. Zawiadomienia o popetnieniu przestepstw nalezy sktada¢ do najblizszego

komisariatu policji badz jednostki prokuratury.

W przypadku zastrzezen pacjenta dotyczacych udzielonych swiadczen, dostepu do swiadczen, badz
niezgodnosci udzielonego $wiadczenia ze sprawozdanym swiadczeniem przez podmiot leczniczy

pacjent moze ztozyc¢ skarge lub wniosek o wyjasnienie zidentyfikowanej nieprawidtowosci.

Nieprawidtowosci mozna zgtosic¢ poprze:
1. zgtoszenia do NFZ poprzez przez IKP - za posrednictwem specjalnie przygotowanego formularza
zgtoszenia

Dotyczg nieprawidtowosci z obszaru historycznych wizyt, recept refundowanych, skierowan do
uzdrowisk.

2. zgtaszania do Centrum e-Zdrowia — za posrednictwem:

— emaila wystanego na adres: ikp-pomoc@cez.gov.pl

— dzwonigc na infolinie techniczng CeZ: 19 239

— korzystajac z formularza zgtoszeniowego na stronie: https://plpomoc.cez.gov.pl/
Dotyczgce m.in. danych osobowych pacjenta, danych osobowych cztonkéw rodziny, danych o
sktadkach zdrowotnych z ZUS lub KRUS, czyli wszystkich danych niebedgcych informacjami o
$wiadczeniach zdrowotnych udzielanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (na
NFZ).

Skarge lub wniosek do Funduszu mozina zgtosic:

— bezposrednio w siedzibie oddziatu lub jego delegaturze,
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- wystac pocztg na adres oddziatu wojewddzkiego lub whasciwej dla siedziby Swiadczeniodawcy
delegatury,

- wystaé faksem,

- przesta¢ skarge na adres e-mail. W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku za pomoca poczty
elektronicznej, ktore nie zostaty opatrzone podpisem elektronicznym lub nie zawierajg imienia,
nazwiska (nazwy) i adresu wnoszacego, pozostawia sie bez rozpatrzenia

- przesta¢ za posrednictwem platformy ePUAP.

SzczegOtows instrukcje sktadania skarg i wnioskdw mozna znalez¢ na stronie internetowej NFZ pod
adresem https://www.nfz.gov.pl/bip/skargi-i-wnioski/

Majac powyzsze na uwadze obecny system prawny nie wymaga usprawnienia w
postulowanym przez Panig zakresie.

Podstawa prawna

[1] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dn. 26.06.2020 w sprawie szczeg6towego zakresu danych
zdarzenia medycznego przetwarzanego w systemie informacji oraz sposobu i terminéw przekazywania
tych danych do systemu informacji medycznej. (Dz.U. z 2020 poz. 1253 z p6z. zm.)

[2] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych
informacji przetwarzanych przez Swiadczeniodawcow, szczegétowego sposobu rejestrowania tych
informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze Srodkow
publicznych (Dz.U. z 2022 poz. 434)

[3] Ustawa o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1876)

Z powazaniem
DANIEL RUTKOWSKI

z-ca dyrektora departamentu
Departament Swiadczer Opieki Zdrowotnej
/Dokument podpisany elektronicznie/
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