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Dotyczy: rozpatrzenia petycji nr 605/24 z dnia 24 czerwca 2024 r.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji
Na podstawie art. 13 ust. 1 i art. 15 ustawy z 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz.
870), zwanej dalej ,,ustawg o petycjach” w zw. z art. 247 i 238 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735 z pdzn.zm.) zawiadamiam
o zatatwieniu w sposéb odmowny wniesionej przez Panig za posrednictwem poczty
elektronicznej petycji 605/24 z dnia 24 czerwca 2024 r., w przedmiocie:

»Art. 1 dotyczy: zwiekszenie jakosci ustug medycznych w zakresie limitéw POZ (obecnie 2500)
Propozycja:

8h x 60 minut = 480 minut: 25 minut = 20 pacjentow

9h x 60 minut = 540 minut: 25 minut = 20 pacjentow

10h x 60 minut = 600 minut: 25 minut = 24 pacjentéw

20 pacjentow x 251 dni = 5.020 limit zadeklarowanych / 5 dni / 8h

24 pacjentow x 251 dni = 6.024 limit zadeklarowanych / 5 dni / 10h

Limity sg zalezne od liczby dni pracy oraz godzin pracy.

Obecnie wedtug kalkulacji:

2500 pacjentow: 251 dni (od poniedziatku do pigtku) = 9 pacjentéw.”

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa 24 h na dobe 7 dni w tygodniu
sekretariat tel. 22 574 63 68 e-mail: tip@nfz.gov.pl tel. 800 190 590



Uzasadnienie
Drogg poczty elektronicznej z dnia 24 czerwca 2024 r. do Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Ministerstwa Zdrowia wptyneta petycja o sygnaturze wtasnej 605/24 w
przedmiocie zwiekszenia jakosci ustug medycznych w zakresie limitow POZ (obecnie 2500).
Odnoszac sie do postulatu o wprowadzenie limitow przyjec pacjentdw w zaleznosci od liczby
dni i godzin pracy podmiotéw realizujgcych sSwiadczenia w ramach uméw w rodzaju
podstawowa opieka zdrowotna nalezy wskazaé, ze rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
24 wrze$nia 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (tj. Dz.U.z 2023 r. poz. 1427 z pdzn. zm.) okres$la dostepnosc do lekarza, pielegniarki
i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej. Natomiast § 21 ust. 1 zarzgdzenia Nr 79/2022/DS0Z
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 29 czerwca 2022 r. w sprawie warunkoéw
zawarcia i realizacji uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna (z pézn. zm.) wskazuje jedynie zalecang liczbe swiadczeniobiorcéw objetych
opieka przez jednego lekarza poz, ktéra nie powinna przekraczaé¢ 2500 osdb. Warto zaznaczyg,
ze zadne przepisy nie narzucajg obowigzku na pacjenta, aby korzystat on co najmniej raz w roku
ze Swiadczen zdrowotnych lekarza, do ktdrego ztozyt deklaracje.
W zwigzku z powyiszym Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia po przeanalizowaniu
przedmiotowej petycji uznat za niezasadne, aby dokonywac¢ zmian w w/w zarzadzeniu w
zakresie § 21 ust 1.
Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposdb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.
Z powazaniem
Anna Miszczak

Dyrektor Departamentu
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