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Nazwa celu
Sprawne przygotowanie
wniosku o zaméwienie
publiczne
Sprawna realizacja
jednorazowych zakupéw
(dostaw) do 10 tys. zt. z
wytaczeniem dostaw dla
ktérych wymagane jest
zawarcie umowy

Sprawne rozliczanie zakupéw
inwestycyjnych

Wzrost wydajnosci realizacji
audytu wewnetrznego

Zwiekszenie $wiadomosci w
zakresie SZBI wéréd
pracownikow

Poprawa terminowosci obstugi
incydentéw bezpieczeristwa

Testy bezpieczenstwa systemu
/podsystemu
teleinformatycznego*
Minimalizacja incydentéw
nieautoryzowanego dostepu do
stref chronionych*

Poprawa stanu realizacji zadan
zwigzanych z ochrong
informacji niejawnych*

Prawidtowe sporzadzanie
obowigzujacych sprawozdan
finansowych

Prawidtowe prowadzenie
rachunkowosci w Funduszu
zgodnie z ustawg o
rachunkowosci oraz przyjetymi
w Funduszu zasadami (polityki)
rachunkowosci.

Zwiekszenie wéréd
interesariuszy NFZ (pacjentow,
$wiadczeniodawcow) wiedzy na
temat dziatalno$ci NFZ

Upowszechnianie wiedzy o
dziatalnosci NFZ poprzez
utrzymywanie dobrych relacji z
mediami

W tasciciel celu

BAG

BAG

BAG

BAW

BBIiCD

BBIiCD

BBIiCD

BBIiCD

BBIiCD

BK

BK

BKSiP

BKSiP

Cel realizowany przez

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Oddziaty Wojewddzkie

Centrale

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Miernik celu
Czas przygotowania wniosku o
zamoéwienie publiczne (w dniach
roboczych)

Czas realizacji zakupu do 10 tys.
zt. (w dniach roboczych)

Czas rozliczenie wydatku
inwestycyjnego (dni robocze)

Wydajno$¢ realizacji audytu
wewnetrznego (w %)

Odsetek przeszkolonych
pracownikéw (w %)

Terminowo$¢ obstugi incydentéw
(w %)

Liczba zrealizowanych testéw (w
%)

Liczba incydentéw
nieautoryzowanego dostepu do
stref chronionych.

Odsetek kadry kierowniczej*
posiadajacej dostep do informacji
niejawnych

*Prezesi, Dyrektorzy, Naczelnicy,
Kierownicy

$rednia arytmetyczna z ocen z
badania jednostkowych
sprawozdan finansowych Centrali
iOW NFZ.

Opinia organéw kontroli
zewnetrznej w zakresie zagadnieni
finansowych

(w pkt.)

Liczba reakcji na publikowane
informacje w mediach
spotecznos$ciowych (w szt.)

Liczba komunikatéw/informacji
prasowych przekazywanych do
mediéw (w szt.)

Definicja miernika celu
Sredni czas liczony od daty otrzymania zapotrzebowania przez BAG/WAG
(data wptywu do BAG/WAG moze by¢ mail lub EZD) do daty przekazania do
podpisu Prezesa/Dyrektora

Sredni czas liczony od dnia otrzymania zatwierdzonego wniosku do dnia
ztozenia zamoéwienia

Sredni czas liczony od daty zatwierdzenia merytorycznego faktury za zakup
inwestycyjny do przestania wniosku o zapotrzebowanie z centralnego
funduszu inwestycyjnego

wskaznik wydajnosci liczony jako iloraz: (sumy osobodni przeznaczonych
na realizacje zadar zapewniajacych, czynnosci doradczych, monitorowanie
iczynnosci sprawdzajace) do (réznicy pomiedzy suma budzetu czasu i
osobodni nieobecnosci pracownikéw).

Liczba pracownikéw przeszkolonych w danym roku, w zakresie dotyczacym
cyberhigieny w stosunku do liczby zatrudnionych

Liczba incydentéw UKSC obstuzonych w terminie w stosunku do liczby
zgtoszonych incydentéw bezpieczenistwa w zakresie UKSC

Liczba testéw bezpieczerstwa w stosunku do zaplanowanych

Liczba incydentéw nieautoryzowanego dostepu do stref
chronionych/ogélna liczba nieautoryzowanego dostepu.

llo$¢ os6b sprawujacych funkcje kierownicze w Centrali NFZ majacych
dostep do informacji niejawnych w stosunku do wszystkich os6b
sprawujacych funkcje kierownicze, ktérzy powinni taki dostep mie¢ w
zwigzku z realizacja zadar stuzbowych

Ocena z badania jednostkowego sprawozdania finansowego Centrali/ OW
NFZ w sprawozdaniu biegtego rewidenta; przy czym ocena wynika z
przedstawionej opinii:

- opinia pozytywna - 5 pkt,

- opinia z zastrzezeniami - 3 pkt,

- opinia negatywna - 0 pkt.

Liczba nieprawidtowosci stwierdzonych przez organy kontroli zewnetrznej
w zakresie prowadzenia rachunkowos$ci w Centrali/OW NFZ, przy czym:

- zastrzezenie nieistotne 1 pkt.

- zastrzezenie istotne 3 pkt.

taczna liczba reakcji: komentarzy, udostepnienia, polubienia.

taczna liczba komunikatéw prasowych przekazanych w danym roku do
medidw.

Oczekiwany $redni poziom wskaznika w 2023 r.

< 5 dni roboczych

<3 dni robocze

< 5 dni roboczych

> 85%

> 65%

>99,8%

>80,0%

>99%

> 4,5 pkt.

<3 pkt.

Zwigkszenie 0 10% w stosunku do 2022 r.

Zwigkszenie 0 20% w stosunku do 2022 r.

Wspierany cel strategiczny

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcyg
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

Posrednio:

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng
realizacje zadan

8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng
realizacje zadan

7.3. Rozw6j infrastruktury i systemoéw IT

7.3. Rozw6j infrastruktury i systeméw IT

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym
systemie opieki zdrowotnej

3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym
systemie opieki zdrowotnej
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
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Terminowa realizacja kontroli
wewnetrznych zgodnie z
Planem kontroli wewnetrznej
na 2023 r.

BNW

Skrécenie czasu procedowania
projektow zarzadzeri Prezesa BP
NFZ

Terminowe przedkfadanie
Cztonkom Rady kompletnych BRF
materiatow

Terminowe przekazywanie
przez wtasciwg komorke
organizacyjna Centrali do BRF
materiatéw do podpisu Prezesa
Funduszu na posiedzenie Rady
Funduszu celem sprawdzenia i
oceny pod wzgledem
formalnym*

Kompleksowe i przyjazne
wdrazanie nowych BSP
pracownikow

BRF

Sprawna realizacja procesu BSP
rekrutacji

Skrécenie czasu wydania opinii DAl
w systemie IOWISZ.

Zapewnienie podstaw formalno-

prawnych prowadzenia DEF
gospodarki finansowej NFZ

Zapewnienie MZ, MF i innym
instytucjom dostepu do
biezacych informacji na temat
gospodarki finansowej NFZ

DEF

Skrécenie czasu do zawarcia
umow w rodzaju Leczenie
szpitalne - programy lekowe (w
drodze konkursu ofert)*

DGL

Skrécenie czasu reakcji na
zgloszenie; czas miedzy
odebraniem zgtoszenia, ajego
odczytaniem*

DI

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale

Oddziaty Wojewddzkie

Centrale

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty

Wojewddzkie

Centrale

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Oddziaty Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Liczba rozpoczetych kontroli w
danym kwartale (w %)

Czas opiniowania projektu
Zarzadzenia Prezesa (w dniach
roboczych)

Odsetek terminowo
przedktadanych materiatéw na
posiedzenie Rady OW (w %)

Odsetek terminowo
przekazanych materiatéw przez
wiasciwg komérke organizacyjna
Centrali do BRF (w %)

Poziom zadowolenia nowych
pracownikéw z przebiegu
procesu wdrazania (w pkt.)

Czas realizacji procesu rekrutacji
(w dniach kalendarzowych)

Czas wydania opinii (w dniach
kalendarzowych)

Terminowe i prawidtowe
opracowanie planu finansowego
(w pkt.)

Terminowe sporzadzanie i
przekazywanie MZ iMF
sprawozdan okresowych
dotyczacych wykonania planu
finansowego NFZ na 2023 r., o
ktérych mowa w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 23
grudnia 2011 r. w sprawie
szczeg6towych zasad
prowadzenia gospodarki
finansowej Narodowego
Funduszu Zdrowia (Dz. U. z 2019
r. poz. 835 z p6in. zm.). (w %)

Liczba dni

Liczba godzin roboczych

Odsetek zrealizowanych kontroli planowych w stosunku do wszystkich
kontroli ujetych w Planie kontroli wewnetrznej na 2023 r. w okresie
sprawozdawczym (narastajgco od poczatku roku)

Sredni czas opiniowania liczony liczba dni od dnia wptywu projektu do BP a
zaopiniowaniem projektu

Odsetek materiatéw przekazanych Cztonkom Rady w terminie wynikajagcym
z regulaminu dziatania Rady, planu pracy Rady badZ procedury w stosunku
do liczby spraw rozpatrywanych przez Rade iwymagajacych przekazania
materiatéw (narastajaco od poczatku roku).

Odsetek materiatéw przekazanych do BRF w terminie wynikajacym z
procedury w liczbie spraw wymagajacych przekazania materiatéw na
posiedzenie (narastajaco od poczatku roku).

Srednia ocen z ankiety dot. oceny przebiegu procesu wdrozenia z punktu
widzenia nowego pracownika

Sredni czas od dnia: zatwierdzenia wniosku o nabér lub podjecia decyzji o
przedtuzeniu terminu sktadania ofert, do dnia: podpisania protokotu z
rekrutacji lub podjecia decyzji o przedtuzeniu terminu sktadania ofert.

Sredni czas wydania opinii liczony od dnia wptywu wniosku do dnia
przekazania opinii do wnioskodawcy

Terminowe rozumiane jako: opracowanie i przedtozenie do zatwierdzenia
przez MZ w porozumieniu z MF w terminie do 15 lipca 2023 r. planu
finansowego NFZ na 2024 r. (Realizacja - 0,5 pkt)

Prawidlowe rozumiane jako: zatwierdzone przez MZ w porozumieniu z MF
planu finansowego NFZ na 2024 r. (Realizacja - 0,5 pkt)

Liczba sprawozdan przekazanych w terminie do liczby sprawozdan
przekazanych w danym okresie sprawozdawczym

Liczba dni, ktéra uptywa od udostepnienia szablonéw postepowan
konkursowych do zawarcia uméw w rodzaju Leczenie szpitalne - programy
lekowe (w drodze konkursu ofert).

Liczba godzin liczona od momenty wptynigcia do komérki ds. informatyki
zgloszenia o wsparcie techniczne pracownika NFZ a rozpoczeciem jego
obstugi przez pracownikéw komérki ds. informatyki. Czas reakcji liczony
jest w dni robocze miedzy godzing 8:00 a 16:00. Czas reakcji liczony jest dla
zgtoszen przekazanych do komorki ds. informatyki za posrednictwem
dedykowanego systemu zgtoszeniowego.

> 94%

<3 dni robocze

>90%

> 80%

>4.00

<50 dni

< 12 dni kalendarzowych

> 95%

<90 dni

< 2 godz. Robocze

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ

5. Poprawa efektywnosci wydatkowania $rodkéw
publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcyg
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcyg
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej

5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

1.1. Poprawa obstugi przez NFZ

2. Poprawa jako$ci i dostepnosci $wiadczen opieki
zdrowotnej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcyg
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
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Skrécenie czasu realizacji
zgtoszenia; czas miedzy
odczytaniem zgtoszenia, a
rozwigzaniem problemu lub
zgtoszeniem problemu do
dostawcy*

Optymalizacja (standaryzacja)
procesu obstugi zgtoszeni
poprzez wdrozenie systemu lJira
w OW NFZ*

Zwigkszen ie ja kosci
przeprowadzanych kontroli

Zwigkszen ie ja kosci
przeprowadzanych czynnosci
sprawdzajacych

Sredni czas rozpatrywania
zastrzezen do wystapier
pokontrolnych*

Terminowe rozpatrywanie skarg

Poprawa zrozumiatosci
informacji pisemnych
kierowanych do klientéw

Wzrost liczby klientéw
korzystajacych ze stanowisk ds.
profilaktyki i promocji zdrowia*

Wzrost liczby wydarzen o
charakterze profilaktycznym lub
promujacych zdrowy styl zycia*

Potwierdzanie skierowar na
leczenie uzdrowiskowe albo
rehabilitacje uzdrowiskowg

Skrécenie czasu rozpatrywania
whnioskéw o zmiany w
potencjale personelu
$wiadczeniodawcy w umowach
POZ, AOS, PSZ, SZP i REH

DI

DI

DK

DK

DK

DOKiP

DOKiP

DOKiP

DOKiP

DSM

DSOz

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Oddziaty Wojewddzkie

Centrale

Centrale

Centrale

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Oddziaty Wojewddzkie

Oddziaty Wojewddzkie

Oddziaty Wojewddzkie

Oddziaty Wojewddzkie

Liczba dni roboczych

Kwartat

Odsetek uznanych zastrzezeri do
wystapien pokontrolnych kontroli
prowadzonych przez Prezesa
Funduszu (w %)

Odsetek uznanych zazaleri na
informacje o zastosowanych
sankcjach dot. czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych
przez Prezesa Funduszu (w %)

Czas rozpatrzenia zastrzezeni
(liczba dni roboczych)

Terminowo$¢ rozpatrywania
skarg (w %)

Stopieri zrozumiatosci pism
kierowanych do klientéw (w %)

Liczba klientéw korzystajacych ze
stanowiska ds. profilaktyki i
promocji zdrowia w stosunku do
roku ubiegtego (w %)

Liczba wydarzen o charakterze
profilaktycznym lub promujacych
zdrowy styl zycia w stosunku do
roku ubiegtego (w %)

Rezerwacja skierowan w
stosunku do liczby wynikajacej z
harmonogramu turnusu

Czas rozpatrywania wnioskow o
zmiane w potencjalne personelu
$wiadczeniodawcow realizujgcych
umowy o udzielanie $oz (w
dniach kalendarzowych)

Liczba godzin liczona od momentu rozpoczecia obstugi zgtoszenia przez
pracownikéw komoérki ds. informatyki do rozwigzania zgtoszenia lub
przekazania go do dostawcy zewnetrznego. Czas realizacji zgtoszenia
liczony jest w dni robocze miedzy godzing 8:00 a 16:00. Czas realizacji
liczony jest dla zgtoszen przekazanych do komérki ds. informatyki za
posrednictwem dedykowanego systemu zgtoszeniowego.

llo$¢ Oddziatow Wojewddzkich, ktére zostaty wdrozone do systemu Jira w
jednym kwartale.

Liczba uznanych zastrzezen w stosunku do wszystkich zastrzezeri ztozonych
w terminie przez osobe uprawniong

Liczba uznanych zazalen w stosunku do wszystkich zazalen ztozonych w
terminie przez osobe uprawniong

Sredni czas rozpatrywania zastrzezen (zwytaczeniem czasu oczekiwania na
uzupetnienie przez podmiot kontrolowany brakéw formalnych oraz na
pozyskanie opinii zewnetrznej (np. MZ, konsultanta, innego departamentu
NFZ), niezbednej do rozpatrzenia zastrzezen)

Odsetek skarg rozpatrzonych w terminie 30 dni roboczych liczac od dnia
wplywu skargi do dnia wystania odpowiedzi w stosunku do wszystkich
udzielonych odpowiedzi/wyjasnien) (narastajaco od poczatku roku)

Odsetek dokumentéw spetniajacych wszystkie kryteria zrozumiatosci i
prostego jezyka zgodnie z listg kontrolng w stosunku do liczby
dokumentéw poddanych kontroli (badaniu poprawnosci) - pomiar
dokonywany na prébie wysytanych dokumentéw

Liczba oséb, ktére skorzystaly ze stanowiska ds. profilaktyki i promocji
zdrowia narastajaco od poczatku roku sprawozdawczego/Liczba oséb,
ktére skorzystaty ze stanowiska ds. profilaktyki i promocji zdrowia w
analogicznym okresie poprzedniego roku sprawozdawczego

Liczba wydarzen o charakterze profilaktycznym lub promujacych zdrowy
styl zycia, w ktérych uczestniczyli pracownicy Wydziatéw Obstugi Klientéw i
Profilaktyki oddziatéw wojewddzkich NFZ narastajaco od poczatku roku
sprawozdawczego/Liczba wydarzeri o charakterze profilaktycznym lub
promujacych zdrowy styl zycia, w ktérych uczestniczyli pracownicy
Wydziatéw Obstugi Klientéw i Profilaktyki oddziatéw wojewddzkich NFZ w
analogicznym okresie poprzedniego roku sprawozdawczego

Procent rezerwacji skierowarn (tj. operacji rezerwacji terminu i miejsca
leczenia uzrowiskowego w systemie SOLU) w stosunku do liczby skierowan
wynikaiacei z harmonogramu turnusu (w %)

Srednia liczba dni liczona wg wzoru:

Sp=Dw/Lw

Sp- $rednia liczba dni potrzebnych do rozpatrzenia 1 wniosku o zmiane w
potencjale personelu $wiadczeniodawcy

Dw- Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie wszystkich wnioskéw o zmiane
w potencjale personelu $wiadczeniodawcy

Lw- liczba wnioskéw o zmiane w potencjale personelu $wiadczeniodawcy

<2 dni robocze

> 1 Oddziat Wojew6dzki na kwartat

ponizej 15%

ponizej 25%

<35 dni roboczych

>93%

> 60%

> 100%

> 100%

100%

< 14 dni kalendarzowych

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcyg
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcyg
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

5. Poprawa efektywnosci wydatkowania $rodkéw
publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

5. Poprawa efektywnosci wydatkowania $rodkéw
publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

1.1. Poprawa obstugi przez NFZ
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

1.1. Poprawa obstugi przez NFZ
3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym
systemie opieki zdrowotnej

2.4 Zwiekszenie zakresu dziatar profilaktycznych

2.4 Zwiekszenie zakresu dziatar profilaktycznych

2. Poprawa jako$ci i dostepnosci $wiadczen opieki
zdrowotnej

4. Wspieranie $wiadczeniodawcéw w budowie
mikroekonomicznej efektywnosci
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
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Terminowe rozpatrywanie
odwotan dotyczacych
rozstrzygniecia postepowania w
sprawie zawarcia umowy o
udzielanie $wiadczer opieki
zdrowotnej*

DSOz

Skrécenie czasu obstugi
odpowiedzi na ponaglenia DWM
przesytane w procesach EESSI*

Poprawa sprawnosci obstugi
odwotan od decyzji Dyrektora
OW dot. objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym w
trybie art. 109 oraz ustalenia
obowiazku poniesienia kosztéw GPF
$wiadczer opieki zdrowotnej na
podstawie art. 50 ust. 18
ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych

Oddziaty Wojewddzkie

Centrale i Oddziaty
Wojewddzkie

Centrale

* nowy cel do realizacji, w stosunku do Planu pracy Funduszu na 2022 r.

Rozpatrywanie odwotan od
rozstrzygnie¢ postepowarn
konkursowych w terminie
przewidzianym w art. 154 ust. 2
ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych

Sredni czas wystania SED X010
jako odpowiedzi na SED X009

Liczba rozpatrzonych
odwotan/postanowien
opracowanych wktadéw do skarg
do WSA/NSA przez 1 osobe (w
szt/m-c)

Odsetek odwotar dotyczacych rozstrzygnigcia postgpowan w sprawie
zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej rozpatrzonych
bez przedituzania terminu na ich rozpatrzenie (narastajaco od poczatku
roku) liczony wg wzoru

Mp=Lot/Lo *100%

Mp- procentowy udziat liczby odwotar od rozstrzygnie¢ konkurséw ofert
rozpatrzonych w 14 dni od daty otrzymania w stosunku do liczby
wszystkich odwotan

Lot - Liczba odwotan od rozstrzygnig¢ konkurséw ofert *

Lo - Liczba odwotan od rozstrzygnie¢ konkurséw ofert rozpatrzonych w
terminie 14 dni od daty otrzymania

*Liczba odwotan prowadzonych przed postepowaniem sagdowym lub
ewentualnym zawieszeniem i/lub wznowieniem sprawy

Liczba dni roboczych od dnia wptywu X009 do dnia wystania X010

Liczba rozpatrzonych odwotari/postanowieri opracowanych wktadéw do
skarg do WSA/NSA w stosunku do liczby oséb zatrudnionych przy ich
przygotowaniu ($rednia w danym okresie sprawozdawczym, narastajaco od
poczatku roku)

Signed by /
Podpisano przez:

Rudolf Borusiewicz

Date/ Data: 2022-
11-09 10:58
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