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l. Wstep

Celem opracowania jest przeglad realizacji planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami oraz ustalenie harmonogramu i

zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy dostepnosci na kolejny okres.

Aneks podsumowuje dziatania podjete dotychczas, wskazuje zadania rozpoczete, ukoriczone

oraz obszary wymagajgce dalszych zabiegdw i monitorowania.

Punktem wyjscia do okreslenia zadan do realizacji byt audyt dostepnosci, na podstawie
ktérego opublikowalismy raport dostepnosci oraz plan dziatania. Realizacja planu podlegata
cyklicznym przeglagdom realizowanym przez zespét ds. dostepnosci dziatajagcy w oddziale.
Dziatania w obszarze dostepnosci byty takze weryfikowane i synchronizowane na szczeblu

Centrali NFZ dla wypracowania wspélnych standardéw.

Il. Dziatania zrealizowane w latach:

2021 r.

* W efekcie wspotpracy z zarzgdcg budynku zostata uruchomiona platforma/winda
skracajgca droge dotarcia z estakady sgsiadujgcej z budynkiem i poprawiajgca
dostepnosc siedziby, zlicowane sg krawezniki w jej rejonie oraz przy stanowisku
parkingowym dla oséb z niepetnosprawnoscia.

*  Zakupilismy, zamontowalismy i udostepniamy petle indukcyjne w sali obstugi w Opolu i
w punkcie w Nysie.

* PodpisaliSmy umowe na ttumacza jezyka migowego online — dostepny jest dla naszych

klientéw na naszej stronie www i w obu lokalizacjach obstugi.

* ZmodernizowaliSmy i rozbudowalismy system kolejkowania klientow w tym dodalismy
nowy biletomat poprawiajgcy dostepnos¢ komunikacyjng i cyfrowa.

* Zainstalowalismy nowoczesny kacik matego klienta utatwiajgcy zatatwianie spraw

rodzicom.
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* Zakupilismy poidtfa dla psa przewodnika i sg one dostepne na zyczenie klientéw w obu

naszych lokalizacjach w Opolu i Nysie.

* Uporzadkowalismy strone www pod kgtem lepszego wyeksponowania kwestii
zwigzanych z dostepnoscig w zakresie komunikacyjnym. Stworzylismy dedykowang

podstrone z informacjami dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

* Na stronie opublikowalismy informacje o naszej dziatalnosci w tekscie ETR, mozliwe do
odczytania maszynowego, a takze plik wideo z ttumaczeniem PJM. Ponadto

zamiesciliSmy wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci.

* W windzie funkcjonujgcej w budynku siedziby sg oznaczenia klawiszy alfabetem brajla

oraz uruchomione zostaty komunikaty gtosowe.

* Opracowalismy i wprowadziliSmy procedure obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami,

jest dostepna na naszej stronie www.

* W procedurach ewakuacji wprowadziliSmy zapisy dotyczgce asysty i wsparcia dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami.

* ZmieniliSmy aranzacje przestrzenng w celu poprawy warunkdw ewakuacji z wybranych
pomieszczen biurowych.

* NawigzaliSmy wspotprace z Prezydentem Miasta Opola w kwestii dostepnosci paséw
drogowych w najblizszym otoczeniu placéwki. Zaproponowalismy ujecia w planie
modernizacji rozwigzan poprawiajgcych komfort oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Otrzymalismy zapewnienie, ze miasto bedzie na biezgco analizowaé wszelkie potrzeby i
mozliwosci realizacji ustawy. Niemniej dostrzezone zostaty istotne konflikty pomiedzy
roznymi rodzajami potrzeb (np.: instalacja paséw prowadzgcych w kontekscie poruszania
sie na wozku). Miasto jest otwarte na kwestie dostepnosci jednak inwestycje w tym
zakresie muszg by¢ poprzedzone jednoznacznym uregulowaniem formalnoprawnym i

technicznym tych kwestii w przepisach wykonawczych.
2022,

* Zakupilismy i zainstalowalismy system nawigacyjno-informacyjny Totupoint — 3 znaczniki
dla oséb stabowidzacych i niewidomych w strefie dojscia do budynku w siedzibie w

Opolu
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e Zakupilismy i zainstalowali$my — krzesetka ewakuacyjne utatwiajgce ewakuacje osobom
ze szczegblnymi potrzebami do dwadch klatek schodowych w budynku, przeszkolilismy
personel z obstugi ewakuacji oséb przy ich pomocy w siedzibie w Opolu

*  Obok miejsca dla 0séb z niepetnosprawnoscig wytyczylismy parking dla rodzin w poblizu
wejscia do siedziby w Opolu

* W komunikacji ogélnej budynku w Opolu zainstalowalismy schematy ewakuacji

* W komunikacji ogdélnej w Nysie takze zostaty uzupetnione plany ewakuacji

* W punkcie Nysie zainstalowano dzwonek przywotujgcy obstuge dla oséb ze szczegblnymi

potrzebami

2023 .

* Na poziomie parkingu podziemnego zamontowano tablice informujacg o najkrétszej
drodze do windy

* W ciggach schodéw wewnetrznych wykonano oznaczenia kontrastowe ich poczatku i
konca

* W budynku wykonano oznaczenia i identyfikacje funkcji klatek schodowych,
przedsionkdéw wind, korytarzy, drzwi pomieszczen

*  ZakupilisSmy i zamontowalismy potki na worki stomijne oraz dodatkowe wieszaki na
okrycie wierzchnie (w tym z myslg o osobach niskorostych na wysokosci 110 cm) w
toalecie dla OzN.

* Zakup i montaz lustra uchylnego umozliwiajgcego ustawienie wygodne dla osdb
niskorostych w toalecie dla OzN.

* Drzwi przeszklone zewnetrzne i wewnetrzne zostaty wyposazone w estetyczne elementy
graficzne/pasy kontrastowe

* POK w Nysie: Umieszczono oznaczenia umozliwiajgce zidentyfikowanie gtéwnego
wejscia osobom niewidomym i niestyszgcym

* POKw Nysie: Winde wyposazono w informacje gtosowe

*  POK w Nysie: Pochylnie przy wejsciu zapasowym oraz drzwi przeszklone wyposazono w

pasy kontrastowe
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2024 r.

Zainstalowany zostat punkt przywotania asystenta przy parkingu dla OzN

Miejsce parkingowe dla OzN zostato lepiej doswietlone poprzez korekte ustawienia
lampy zewnetrznej

Zainstalowali$my w przedsionku Sali Obstugi Klientow mape tyflograficzng wyposazona
dodatkowo w znacznik aplikacji YourWay komunikujgcy topografie pomieszczen dla
klientow

Zainstalowali$my wizualny system ostrzegawczy o ewakuacji w toalecie dla OzN
Zainstalowalismy system przywotania pomocy w toalecie dla OzN

POK w Nysie: Wykonano oznaczenia pomieszczenia w tym w jezyku Braille’a

lll. Dziatania zainicjowane wymagajgce kontynuacji

Lp. Zadanie zainicjowane Stan zadania Planowane dziatania Termin
wymagajgce kontynuacji

01 odcinek pomiedzy Zakonczono prace Uzgodnienia z zarzadcg ws. 2025+
nowobudowanym szybem budowlane. Dojscie paséw prowadzacych dla
windowym (podnoénik dla miedzy podnosnikiem a  niewidomych, monitoring
niepetnosprawnych taczacy siedzibg zostato realizacji, uzgodnienia
rzedna parkingu przed OW z ozn.aczone.znakami (WAG)
rzedna chodnika przy pozpmyml .na
wiadukcie) w trakcie budowy, naW|er‘zchn|, b’rak

natomiast pasow
prowadzgcych (dla osdb
niewidomych)

04  pochylnia prowadzaca na Kat nachylenia nie Zadanie wycofane z realizacji = ---------
poziom wejscia nie zostata wymusza zastosowania  — brak podstawy prawnej do
wyposazona w pochwyt na catej pochwytu. Dostep do poniesienia kosztéw przez
dtugosci, brak barier i czesci potudniowej zarzadce

oswietlenia moze skutkowac
upadkiem ze skarpy; pochylnie
wykonano wyfacznie do wejscia
poétnocnego, czesé potudniowa
wyklucza mozliwos¢ wjazdu na
wozku;

przez podjazd w garazu.
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O5  brak zéttych pasow W opinii zarzadcy po Uzgodnienie z zarzadca 2025+
oznaczajacych podstawe i szczyt  konsultacjach z oznaczenia schodéw
pochylni oraz podstawe i szczyt ~ architektami - brak wejsciowych z uwagi na
biegu schodéw wejéciowych mozliwosci kwestie zwigzane z BHP

zastosowania oznaczen  (WAG+ZBilCD/BHP)
ze wzgledéw
estetycznych

O7  brak oznaczen i identyfikacji, Wykonano oznaczenia Zamowienie i instalacja 2025+
funkcji klatek schodowych, klatek, przedsionkéw oznaczen pochwytow
przedsionkéw wind, korytarzy,  jtp., z wyjatkiem poreczy w klatkach
drzwi pomieszczen, pochwytéw dotykowego oznaczenia schodowych w jezyku
poreczy w sposob dotykowy pochwytéw Braille’a

(WAG)

013 przeglad realizacji dziatan realizowane na biezagco  Monitoring i analiza 2025+

poprawy dostepnosci uzyskanych odpowiedzi,
zrealizowanych dziatan.
(Zespot ds. dostepnosci)

W1 Serwis internetowy zapewnia Zgodnie z informacja Biezgce monitorowanie na
dostepnosc do tredci dla Centrali strony tresci cyfrowej pod katem biezaco
uzytkownikow. Wystepuja oddziatéw funduszu dostepnosci i reakcja na
jednak k.J’[e.dy, kt_ér? nalei,y beda integrowane w ewentualne wnioski oraz
popr"?\ch : Wyetll.mmow'ac aby ramach jednej witryny implementacja
stajr S c‘afkowmle przyjaz’n‘y dia NFZ. Dziatania w wytycznych Centrali w
22:?ézbr;;%?:/nrzizr::;c?;:z/ic’ obszarze dostepnosci zakresie nowej strony.
poprzez edycje tresci ale cyfrowej beda (ZKs, Wi)
wystepuja rowniez btedy, ktére skoncentrowane przy
wymagajq aktualizacji budowie nowego
oprogramowania do serwisu.
zarzadzania witryna.

Status serwisu mozna okredli¢ na

,Czesciowo zgodny”.

brak wizualnego systemu
ostrzeg.aw.czego W rozmowach

komunikujgcego osobom .

niewidomym zagrozenie w u§talono ) pgzyqa ) i
budynku (na przykiad w ujeta w pI:’:\r?le Zadgnla przesume;te'na

N5 toaletach dla dostepnosci kolejny 9kres z waagl na ' 2025+

niepetnosprawnych); lustra w Starc?stwa usuwanie skutkow powodz
toaletach dla Powiatowego w
Nysie.

niepetnosprawnych bez
mozliwosci dostatecznego
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problem z operowaniem

W rozmowach
ustalono - pozycja
ujeta w planie

L N
NS duzymi, ciezkimi drzwiami dostepnosci 2025
Starostwa
Powiatowego w
Nysie.
W rozmowach
ustalono - pozycja
ujeta w planie
N10 poc'hwyty bez oznaczen w dostepnosci 2025+
brajlu Starostwa
Powiatowego w
Nysie.
W rozmowach
ustalono - pozycja
o . ujeta w planie
automatyzacja oswietlenia L
, dostepnosci
toalety dla oséb Starostwa
N13 niepetnosprawnych . 2025+
Powiatowego w
Nysie.
. . Starostwo
brak szczegdlnego oznaczenia .
e przeprowadzito .
punktem swietlnym . . Zadanie wycofane z
N3 . , niezalezny audyt - T ——
stanowiska dla oséb L . realizacji
) oswietlenie jest
niepetnosprawnych .
wystarczajace
Starostwo
lepsze oswietlenie przeprowadzito .
- . . Z f
N8 dodatkowego wejscia dla niezalezny audyt - adanie wycofanez

klientow

oSwietlenie jest
wystarczajgce

realizacji

V. Podsumowanie

W 2024 roku systematycznie realizowaliémy kolejne zadania z planu poprawy dostepnosci.

Dziatamy i monitorujemy postepy prac. Nie odnotowalismy skarg i wnioskéw w tym zakresie.

Dbamy, by by¢ instytucjg mozliwie przyjazng dla wszystkich naszych Klientow.
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